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APRESENTACAO

Esta sétima edicao do Relatoério de Gestao do Departamento de Transito do Parana
segue o propdsito de transparéncia que tem estruturado a administracao da
autarquia desde 2011. A preocupacdo com uma administracao participativa,

franca e eficiente é a motivacao das acdes adotadas e expostas neste documento e,
ao mesmo tempo, a razao da existéncia desta publicacgao.

Este relatorio redne, anualmente, informacoes, dados estatisticos, esclarecimentos
e resultados das atividades realizadas pela instituicao. A edicao de 2017, disponivel
em versao impressa e digital, apresenta os investimentos em infraestrutura,
tecnologia, novas plataformas de servico e melhorias no atendimento ao publico,
entre tantos outros avangos e servigcos prestados ao cidadao paranaense.

a
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As solucoes implementadas pelo DetranPR vieram das sugestdes dos préprios usuarios,
dos relatos dos despachantes, da experiéncia dos Centros de Formacao de Condutores, das
angustias compartilhadas pelos servidores e por tantos outros. Foi do didlogo que nasceu a
ideia do Detran Facil, que alcancou a marca de 15 milhdes de servicos online em 2017.

Foi gracas ao trabalho conjunto que retomamos os exames médicos especiais de direcao

e as Juntas Médicas e Psicoldgicas.

Os resultados reunidos neste documento me fazem ver que nds temos tudo que precisamos
para enfrentar qualquer desafio. Afinal, temos essa incrivel capacidade de nos reinventar,
assumir riscos e mudar a realidade.

Agradeco aos colaboradores, servidores e parceiros do DetranPR que tornaram esta mudanca
possivel. Tenho conviccao de que muitas melhorias nao podem ser medidas em estatisticas,
mas sao sentidas diariamente por quem usa os servicos do 6rgao.

Muito obrigado e boa leitura!

BETO RICHA

Governador do Parana
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DIRETOR-GERAL

Quem acredita que peguenos atos nao fazem uma grande diferenc¢a, nunca pensou no Em 2017, concluimos a reforma de 70 Ciretrans e outras cinco ainda estao em obras.
tamanho do incéndio que uma unica fagulha é capaz de causar. Quando assumi como Entregamos trés novas sedes e vamos entregar mais trés em 2018. Das 16 unidades que usam
diretor-geral do Detran, em 2011, eu ndo imaginava que poderiamos promover tantas prédios locados, oito mudaram para imdveis mais adequados e quatro receberam melhorias.

transformacoes. Cada mudanca foi iniciada por uma ideia, uma possibilidade que era
compartilhada, crescia ao ser dividida e iluminava novos caminhos. Assim transformamos
a realidade e, aos poucos, fizemos um Detran melhor.

Os servidores receberam novos computadores, mais modernos e seguros, conectados a
uma solucao de informagao com tecnologia de ponta, que evita paradas nao programadas.
Os profissionais agora usam aparelhos de celular para vistorias digitais de veiculos,

Em 2011, os nossos usudrios e servidores sofriam com a demora no atendimento e uma com 0 passo a passo do processo transmitido via rede wi-fi em todas as unidades.
demanda de servigo que parecia nunca acabar. As reclamacoes eram inimeras, 0S prazos
para realizagcao de exames tedricos eram longos, nao havia vaga nos cursos de reciclagem
e 0s exames médicos especiais demoravam até um ano para acontecer.

Temos uma Escola Publica de Transito forte e atuante, com a melhor estrutura para
videoconferéncia do pais. Sao 11 estudios e 60 salas em todas as regioes do Estado,
disponiveis para palestras, cursos, reunioes e atividades a distancia.

Em 2017, o Detran Facil alcancou a marca de 15 milhoes de atendimentos online.

Os servicos podem ser realizados na internet, no celular, em 282 terminais de
autoatendimento e na TV Digital. Qualificamos mais examinadores e melhoramos a
distribuicao das vagas dos testes praticos. Solucionamos, de uma vez por todas, a questao
do curso de reciclagem, das Juntas Médicas e Psicoldgicas e dos Exames Especiais.

Em 2011, os servidores estavam insatisfeitos com os salarios e as gratificacées recebidas
eram juridicamente frageis, pela natureza do decreto de sua criacao. Nao havia motivacao,
nem possibilidade de crescimento, com os cargos de chefia e supervisao destinados apenas
para interesses politicos.

Em 2017, o Quadro Proprio do Detran é realidade. Uma conquista histérica que foi sonhada por
anos pelos estatutarios. Melhoramos os rendimentos, corrigimos as gratificacdes e criamos

as Funcoes Comissionadas de Confianga, que garantem que servidores estatutarios ocupem
posicoes importantes por mérito e, dessa forma, evitam interferéncias politicas no 6rgao.

Em 2011, as nossas unidades regionais estavam em péssimas condigoes, nunca haviam
passado por reformas ou melhorias. Os computadores eram ultrapassados, com sistemas
de informacao obsoletos e sujeitos a interrupcoes constantes.
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Passamos a investir na qualificacao de todo o corpo funcional, promovendo cursos
e palestras de qualificacao e apostando na formagao de servidores habilitados para
assumir novas atividades.

Os avangos sao muitos e estao listados ao longo deste Relatdrio, que publicamos
anualmente desde que comegamos a pensar em um Detran melhor para todos.

Os graficos, tabelas e textos reinem as peguenas ideias que um grupo muito engajado
de pessoas resolveu transformar em realidade.

Agradego imensamente ao governador Beto Richa que acreditou nestas ideias, nos dando
liberdade e suporte para coloca-las em pratica. Agradeco, em especial, aos parceiros que
nos acompanharam ao longo de toda esta jornada: despachantes, centros de formagao de
condutores, fabricantes de placas, clinicas médicas e psicologicas.

Meu muito obrigado, também, aos servidores. Cada um deles: amigos do atendimento ao
publico, examinadores, vistoriadores, instrutores dos cursos de reciclagem, revisores de

processos, técnicos de informatica e sistemas, chefes de divisao, supervisores, chefes de
Ciretran, coordenadores e diretores. Certamente sao muitos para listar agui. Mas minha

gratidao é para todos, sem distincoes.

Entrego este sétimo relatdério com alegria e orgulho por ter feito parte desta equipe que
se uniu em suas diferencas, ideais, sonhos e esperancas para o bem do povo paranaense.

Espero, humildemente, ter sido apenas o agente catalisador de tudo que foi possivel construir.

Boa leitura!

MARCOS ELIAS TRAAD DA SILVA

Diretor-geral do Detran Parana
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QUEM SOMOS

0 Detran é um o6rgao vinculado a Casa Civil do Governo do Estado,

com personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa
e financeira e patriménio proprio, com sede na cidade de Curitiba e
jurisdicao em todo territorio do Estado.

A autarquia é responsavel pela prestacao de servicos dos direitos e
transacoes de veiculos, emissoes e renovacoes da Carteira Nacional de
Habilitacao, controle de multas de transito, entre outros, conforme as
competéncias determinadas no artigo 22 do Cédigo de Transito Brasileiro.

DETRANPR [V
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NOSSAS UNIDADES DE

ATENDIMENTO

O Detran possui 100 Circunscricoes
Regionais de Transito (Ciretran), 214 Postos
de Servicos de Transito ativos — mantidos
em parceria com as prefeituras, e uma
unidade mdvel informatizada.

01°.
02°.
03°.
042,
05°.
06°.
07e.
08°.
09°.
102
112
122
132
142,
152
162
172,
182
192
20%
212
222,
232
242,
25%
26°.
272,
282
292,
30°.
31°.
32°.
S
342,
35°.
36°.
37°.
38°.
39°.
402,
412,
42°.
432,
442,
45°,
46°.
472,
48°.
492,
50°

Curitiba

Ponta Grossa
Paranagua

Unido da Vitéria
Pato Branco
Guarapuava
Cascavel

Campo Mourao
Cruzeiro do Oeste
Jacarezinho
Cornélio Procépio
Londrina
Maringa
Paranavaf
Apucarana

Foz do Iguagu
Arapongas

Nova Esperanca
Assai

Umuarama

Irati
Bandeirantes
Porecatu
Telémaco Borba
Goioeré

Cianorte

Ibaiti

Loanda

Rio Negro
Francisco Beltrao
Dois Vizinhos
Santa lzabel do Oeste
Medianeira
Toledo

Marechal Candido Rondon
Guaira

Ubirata

Ivaipora

Arapoti

Cambara

Assis Chateaubriand
Palotina

Rolandia

Santo Antonio da Platina
Nova Londrina
Cidade Gaulcha
Jandaia do Sul
Pitanga

Ipora

Faxinal

512
EEH
542,
5157,
562
572
582
592
60°.
61%.
622,
63°.
642,
65°.
66°.
672,
68°.
69°.
708
712
722,
738
742,
752
762
772
782
792
80°.
812
822
832
842,
85°.
86°.
87°.
882,
892,
90°.
912,
922,
932,
942,
952,
96°.
972,
98.

992,

Campo Largo

Lapa

Imbituva

Palmas

Castro

Laranjeiras do Sul
Rondon

Santa Isabel do Ivai
Colorado
Matelandia

Coronel Vivida
Capanema
Barracao

Altonia

Ibipora

Santo Antonio do Sudoeste
Astorga
Sertandpolis

Bela Vista do Paraiso
Barbosa Ferraz
Joaquim Tavora
Araucéria
Guaraniagu
Jaguariaiva
Cambé

Centenario do Sul
Wenceslau Braz
Sao Mateus do Sul
Carambef
Mandaguari

Terra Boa

Santa Helena
Chopinzinho
Quedas do Iguagu
Sarandi

Sertaneja

Siqueira Campos
Sao José dos Pinhais
Nova Aurora
Icaraima

Realeza
Mangueirinha
Marilandia do Sul
Engenheiro Beltrao
Clevelandia
Prudentdpolis
Catanduvas
Guaratuba

100°. Ribeirao Claro
1012 Reserva
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Prestar servigos de qualidade para minimizar o tempo de espera

e executar politicas de transito com dos usuarios e aumentar a oferta de servicos pela internet;
agilidade e eficiéncia no Estado do Parana.

MISSAO

Atender a populacao com qualidade .

» Modernizar estruturas administrativas, fisicas, ldgicas e as areas
de informatica e informacao;

~
v l SAO * Promover a melhoria da qualidade de vida dos servidores, por meio

, e do desenvolvimento de politicas de gestao de pessoas e de planos de
Tornar os processos de veiculos e de habilitagao menos

- . ier . . capacitagao continua;
burocraticos, simplificando os servigos prestados, por meio de "

acoes de planejamento de longo prazo, capazes de promover a » Melhorar a comunicagao no ambito interno e externo, tornando eficaz

modernizacio da autarquia e o cumprimento da sua missao. o tratamento e a disseminacao da informacao;
» Desenvolver agoes de educagao e seguranca no transito para prevenir
VA | 0 R E s; e diminuir os indicadores de acidentes, conscientizando a populagao por
meio de campanhas, palestras, abordagens diversas e outros eventos;
Etica, comprometimento, transparéncia » Orientar e manter em constante atualizacdo os 6rgaos de transito e
e trabalho em equipe. parceiros prestadores de servicos, de acordo com a legislacao vigente.
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EXAMES PRATICOS 592.876

S E R V I C O S P R E STA D O S EXAMES TEORICOS 420.755

DETRANPR

EMISSAO DE PID 9.779

621.569 | 590.513 | 616.903 | 484.636 | 468.708 | 330.165

407.536 | 400.440 | 383.722 | 239.659 | 276.974 | 128.364

188.326 | 173.573 | 179.640 | 152.829 | 144.783 | 120.280

9.129 13.107 14.221 13.660 13.449 15.510

(2011-2017)
JUNTAS MEDICAS 155 337 194 401 843 1.419
. JUNTAS PSICOLOGICAS 75 168 57 213 769 999
EXAMES MEDICOS ESPECIAIS 2.348 3.091 4.014 7.203
SERVICOS m m m m m m m TV Digital 3.996 2.788 2.785

433.853 | 665.491

EVOLUGAO DA FROTA 5.426.699 5.797.871 6.159.417 6.489.289 6.699.900 6.849.066 7.006.547 Detran Mais 99.440
1° EMPLACAMENTO 377.090 371.059 376.816 350.122  247.938 190.185  190.092 Totem 685.378
INFRAGOES LAVRADAS 2.313.280 2.695.885 2.998.385 3.117.683 3.271.002 3.531.163 3.023.280

RECURSOS DE DEFESA
PREVIA — INFRACAO/ 47.576 35.541 43.716 41.774 39.526 29.983 32.236
SUSPENSAO E CASSACAO

Atendimento automatico 386.587
RECURS&i;gLGADOS 30218 22987 22293 29231 25937 19212 22.017
QUANTIDADE DE TERMINAIS 51
RECUF?%%?;X;)GADOS 37.365  18.689  13.888 16024 14497 21554  11.354

® LEILOES R$15 R$12 R$15
RECICLAGEM PARA (VALOR ARRECADADO) milhdes | milhdes | milhdes

CONDUTORES INFRATORES
(ATENDIDOS PELO DETRAN) 50.541 50.956 31.442 33.349 32.104 31.087 30.379

COPET

1.082.800 | 2.509.880

Aplicativo

DETRAN FACIL

469.839 | 4.417.753

Detran- servicos

806.896 | 741.316 | 766.384 | 611.605

215 234 268 269

R$18
milhoes

R$13
milhoes

R$12
milhoes

R$ 17
milhoes

LEILOES

(VEICULOS VENDIDOS) 14.586

10.617 25.200 23.774 23.746 24.459 23.944

RECICLAGEM PARA [ ] VISTORIA DIGITAL 1.600.000

CONDUTORES INFRATORES
(ATENDIDOS PELAS = 11.100 20.419 24.948 28.847 27.349 24.838 PROCESSOS DE

AUTOESCOLAS) SUSPENSAO DA CNH

CONDUTORES CADASTRADOS PROCESSOS DE
(ATIVOS E INATIVOS) 4.487.534 4.696.214 4.896.368 5.111.728 5.313.689 5.492.515 5.651.726 .

CASSACAO DA CNH

1.442.042

108.319 84.088 77.079

6.930 3.709 8.422
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TECNOLOGIA

DETRAN FACIL

A plataforma de servigos online alcangou
em 2017 a marca de 15 milhoes de servigos
realizados. Sao mais de vinte servicos
disponiveis na internet, TV Digital, terminais

de autoatendimento e aplicativo para celular.

APLICATIVO

O aplicativo do Detran para celular permite
gue os motoristas realizem consultas

de pontos na CNH, extratos de multas,
agendamento de exames meédicos e
psicolégicos, agendamento de aulas de
reciclagem, emissao de segunda via

da habilitacao e do licenciamento do
veiculo. Em 2017, ele ganhou ainda mais
funcionalidades e, com isso, o usuario pode
cadastrar mais de um veiculo, controlar
custos com abastecimento, calcular precgos
para uso de alcool ou gasolina, até datas e
gastos com manutencao.

O download é gratuito e esta
disponivel na Play Store para
celulares com sistema operacional
Android e na Apple Store, para os
aparelhos com 10S.

APP 12 HABILITAGAO

Para atender os mais 100 mil candidatos
gue passam pelo processo de primeira
habilitacao, todos os anos, o Detran
lancou em 2017 um aplicativo especial.
Com ele, o futuro motorista controla
cada etapa e acompanha passo a passo,
desde a contratacao do Centro de
Formacao de Condutores até a entrega
da CNH quando aprovado.

0 app tem ainda agenda de exames,
aulas, consulta de taxas e resultados,
além de canal exclusivo para falar com
a central de atendimento do Detran e
simulado do teste tedrico de direcao.

SERVICOS SOLICITADOS NO SISTEMA
DETRAN FACIL NO PARANA (2011-2017)
48.914
166.833
492.539
969.409
1.623.965
2.913.709
8.041.295

MEDIA MENSAL DE SERVICOS
REALIZADOS NO SISTEMA DETRAN
FACIL NO PARANA (2011-2017)

4 mil
13 mil
41 mil
80 mil
135 mil
242 mil
670 mil

Fonte: Coordenadoria de Gestao da Informacao
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DETRAN +

Para empresas de todos os porte o
DetranPR oferece o Detran + CNPJ.
Com a versao, empresarios tém acesso
ao extrato de débitos, situacao do
veiculo e controle de frota. E possivel
também emitir guias de pagamentos e
solicitar a segunda via do CRLV.

COMO FAZER: para iniciar o acesso aos
servicos disponiveis através do Detran +,
0 usuario devera, inicialmente, preencher
um formulario. Depois, é s6 seguir as
orientacoes que estao disponiveis no site
da instituicao e finalizar o cadastro em
uma de suas unidades — para comprovar
a autenticidade das informacoes e, com
isso, garantir a seguranca das mesmas.

Finalizado o cadastro, o cidadao nao
precisa ir ao Detran novamente para
muitos servicos e podera fazer pela
internet a alteracao de endereco, os
recursos (multas, suspensao e cassacao
da CNH), entre outros.

TERMINAIS DE
AUTOATENDIMENTO

Em 2017, o niUmero de terminais de
autoatendimento chegou a 282 em 177
cidades paranaenses. O Detran também
investiu em terminais com possibilidade
de pagamento com cartao de débito e ja
sao 171 maquinas com a facilidade.

Os totens estao instalados em todas
as Ciretrans, shoppings, universidades
e nas 10 Ruas da Cidadania de Curitiba.

SERVICOS DISPONIVEIS NOS TERMINAIS:
segunda via da Carteira Nacional de
Habilitagcao, segunda via do documento
do veiculo (CRLV), Permissao
Internacional para Dirigir (PID), extrato
de débitos do automovel, pontuacao da
CNH, consulta de envio do Licenciamento
Anual e CNH, agenda de curso de
reciclagem para motoristas infratores,
agenda de exames médicos, consulta

de resultados de testes e recursos

de multas e suspensao. Em 2017, os
equipamentos também passaram a
oferecer servicos da Sanepar e da Copel.
A intencao € que o Governo do Estado
esteja cada vez mais perto do cidadao.
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NA TELEVISAO

0 Detran se tornou o primeiro 6rgao
pUblico brasileiro a oferecer servicos pela
TV com sinal aberto. Com plataforma
interativa, é possivel obter informacoes

gerais sobre processos, realizar consultas,

servicos e, até mesmo, simular a prova
tedrica de direcao. De 2013 a 2017 foram
realizadas 10.955 consultas.

SERVICOS: para os televisores que tém o
sinal digital, mas nao estao conectados a
internet, é possivel acessar informacoes
gerais, como procedimentos de
habilitacao, veiculos e recurso de multas,
entre outros servicos.

Nos domicilios em que o aparelho de TV
esteja ligado em uma rede de internet,

¢ possivel realizar todos os servicos
disponiveis pelo Detran Facil no site e nos
terminais de autoatendimento.

ACESSO: 0 acesso ao sistema é feito ao
acessar a TV E-Parana em Curitiba, Regiao
Metropolitana e Litoral.

VISTORIA DIGITAL

Desde 2016, as vistorias de veiculos feitas
em todas as unidades do Detran e nos

despachantes do Estado sao feitas de forma
digital. O sistema torna o procedimento mais

rapido e seguro, sem acumulo de papel ou
burocracia.

O aplicativo de celular, desenvolvido

em parceria pelo Detran, Companhia de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao
do Parana (Celepar) e Sindicato dos

Despachantes do Estado (Sindepar), permite

realizar a vistoria passo a passo, com

inclusao de fotos, observacoes importantes

e dados de identificacao do veiculo.

A nova vistoria garante dados
mais precisos e, assim, o cidadao
tem mais seguran¢a no momento
de comprar ou vender um veiculo.
Por ser online, o0 novo sistema
permite ao Detran fazer auditoria
nos processos e acompanhar

em tempo real as vistorias
realizadas. Em 2017, foram
1.442.042 processos.
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PAGAR GUIAS

0 DetranPR foi o primeiro érgao publico
do Brasil a oferecer o pagamento

de guias com cartdes de débito de
gualguer banco nos terminais de
autoatendimento do Banco do Brasil.

Com isso, 0s usuarios do Departamento
que sao clientes de bancos ainda

nao conveniados a autarquia tém 40
mil equipamentos do BB disponiveis
em todo o pais e mais 2,3 mil no
Parana, para quitar taxas de servicos,
licenciamento e multas estaduais.

MAIS OPGOES DE BANCOS: o Detran
credenciou mais uma instituicao
financeira para o pagamento de taxas e
guias da autarquia: o banco Santander.
Agora, o usuario podera pagar no banco
credenciado as Guias de Recolhimento
do Departamento (GRD), que inclui

os servicos de habilitacao e veiculo,

e também as Guias de Recolhimento

de Multas (GRM). Além do Santander,

o Detran é credenciado aos bancos
Sicredi, Banco do Brasil, Rendimento e
Cooperativo do Brasil.

TECNOLOGIA NO TRANSITO
E CIDADES DO FUTURO

Servidores do DetranPR participaram
ativamente do Il Congresso Brasileiro da
Associagao Nacional dos Detrans que
aconteceu em Salvador, na Bahia, em marco
de 2017. Dos 74 trabalhos técnicos inscritos,
30 foram dos paranaenses, nas areas de
habilitacao, veiculos, infracoes, educacao e
tecnologia.

Entre os temas que foram debatidos

no Il Congresso estavam a formacao de
condutores, monitoramento eletrénico de
veiculos, principios de e-gov no atendimento
ao0s usuarios, redes sociais, ferramentas

de analise de dados e novos perfis de
campanhas educativas.



m RELATORIO DE GESTAQ 2017 | DETRAN PR

CNH COM QR CODE

Em 2017, as Carteiras de Habilitacao
emitidas no Parana passaram a contar
com um novo dispositivo de seguranca:
0 QR Code. O novo modelo traz também
mudanc¢as na cor, marcas d'agua, dois
numeros de identificacao nacional e o
numero de identificacdo estadual.

il

BIOMETRIA PARA SEGURANCA
NOS ESTADIOS

O Detran assinou um convénio com o
Tribunal de Justi¢a do Parana que permite

a utilizacao da biometria nos estadios e em
grandes eventos no Estado. Ela possibilita

a consulta aos cadastros dos érgaos
publicos e, assim, confronta as informacoes
biométricas dos torcedores e frequentadores
de espetaculos de grande porte.

PROTOCOLOS DIGITAIS

Os candidatos a habilitacao que discordam
do resultado do exame de aptidao fisica e
mental, da avaliacao psicoldgica ou do exame
meédico especial para direcao, podem abrir

e acompanhar o resultado do recurso pela
internet. A nova ferramenta ja esta disponivel
no site do Departamento de Transito do
Parana (Detran) em: www.detran.pr.gov.br,

na categoria “Requerimento Online JUMP”,

Antes, o cidadao tinha que imprimir o
requerimento de recurso no site, preencher
e levar na Ciretran para obter o nimero de
protocolo que permitia 0 acompanhamento
do processo. Agora, todas as etapas podem
ser realizadas pela internet. A ideia é evitar
deslocamentos dos usuarios e oferecer mais
agilidade no atendimento.
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EVOLUGCAO DA REALIZAGAO DE
EXAMES PRATICOS REALIZADOS
NO PARANA (2011-2017)
592.876
621.569
590.513
588.812
484.636
468.708
330.165

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

EVOLUGAO DA REALIZAGAO DE
EXAMES TEORICOS REALIZADOS
NO PARANA (2011-2017)

420.755
407.536
377.003
363.084
239.659
276.974
128.364

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

Fonte: Assessoria de Planejamento do Detran
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EVOLUGCAO DE CARTEIRAS_
NACIONAIS DE HABILITAGCAO
EMITIDAS NO PARANA (2011-2017)
1.100.640
1.191.300
1.383.932
1.448.621
1.433.995
1.024.418
1.192.603

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

EVOLUGAO DO NUMERO DE
CONDUTORES CADASTRADOS (ATIVOS
E INATIVOS) NO PARANA (2011-2017)

4.487.534
4.696.214
4.896.368
5.111.728
5.313.689
5.492.515
5.651.726

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

EVOLUGAO DA QUANTIDADE
DOS NOVOS HABILITADOS
NO PARANA (2011-2017)
182.995
188.326
173.573
179.640
152.829
144.783
120.280

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

EVOLUGAQ DA EMISSAO DE
PERMISSAO INTERNACIONAL PARA
DIRIGIR, NO PARANA (2011-2017)

9.779
9.128
13.107
14.221
13.660
13.493
15.510

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

Fonte: Coordenadoria de Habilitagao

SIMULADOR DE DIREGAQ

0 Detran e os Centros de Formacao de
Condutores do Parana trabalharam juntos e
desenvolveram uma forma compartilhada
de uso dos simuladores de direcao,
obrigatorios para a formacao de condutores
na categoria A. Hoje, 425 CFCs ja oferecem
aulas nos equipamentos.
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03
EXAMES

Quem nao concorda com o resultado dos
exames médicos e psicologicos ja pode
entrar com recurso pela internet e todo
o protocolo é feito de forma digital.

As Juntas Médicas e Psicoldgicas, que
em 2011 eram realizadas apenas em
Curitiba, hoje sao feitas em cinco cidades
—em todas as regioes do Estado.

AGILIDADE: com novos locais
para recursos, o trabalho esta
mais rapido. O tempo de espera
pela analise dos recursos da
avaliagao psicologica passou

de oito meses para 15 dias,
uma queda de 93%. No caso das
juntas médicas, o tempo era de
120 dias e caiu para 45 dias,
uma reducao de 62,5%.

COMO FUNCIONA: o recurso é gratuito e
pode ser solicitado em todas as unidades
do Departamento ou pela internet.
Prevista pela resolucao 425 do Conselho
Nacional de Transito (Contran), a Junta
Médica e Psicoldgica é composta por trés
meédicos e trés psicélogos especialistas
em transito, respectivamente.

JUNTAS MEDICAS REALIZADAS

NO PARANA (2011-2017)

. 8

D 155

337

194

S 401

S 843
D AR

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

JUNTAS PS,ICOL(')GICAS REALIZADAS
NO PARANA (2011-2017)

0

75

168

B 57

o 213
769
999

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

Fonte: Coordenadoria de Habilitacao
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EXAMES MEDICOS ESPECIAIS

O Detran zerou a fila de exames médicos
especiais em 2015 e conseguiu manter
os bons resultados em 2017. Até 2010,

0s exames eram feitos apenas em Curitiba.

Atualmente, além da Capital, os usuarios
podem optar por clinicas nos municipios
de Bandeirantes, Campo Mourao, Cascavel,
Curitiba, Foz do Iguagu, Irati, Londrina,
Maringa, Nova Londrina, Paranavai, Santo
Antonio da Platina e Toledo.

0 exame médico especial é direcionado
as pessoas com deficiéncia que desejam
conquistar a primeira habilitacao ou
renova-la.

EXAMES MEDICOS ESPECIAIS
REALIZADOS NO PARANA (2011-2017)

1.888
2.204
2.348
2.788
3.091
4.014
7.203

Fonte: Coordenadoria de Habilitagao

RAPIDEZ: nos ultimos sete anos,
23.536 exames especiais foram
feitos pelo Detran e clinicas
credenciadas no Parana. Em 2010,
guando 1.336 exames foram feitos,
o tempo de espera chegava a seis
meses. Em 2017, foram realizados
7.203 exames.

COMO FUNCIONA: o0 exame médico
especial € uma pericia que analisa o
desempenho da pessoa com deficiéncia
para direcao de um automovel. Caso a
deficiéncia apresentada impega o condutor
de dirigir um veiculo convencional

com segurancga, sao apontadas quais
adaptacoes serao obrigatorias.

Para nao onerar mais o cidadao e cobrir

0s custos das clinicas privadas, que devem
contar com dois especialistas em medicina
do trafego para fazer os exames, o Detran
subsidia parte do valor total.

ENCONTRO DE CLINICAS
CREDENCIADAS

O Detran realizou, em 2017,
encontros regionais com as clinicas
credenciadas ao 6rgao. Os eventos
tém como finalidade estreitar a
relacao entre a autarquia e as
clinicas que realizam os servicos de
avaliagao Médica e Psicoldgica de
direcao, melhorando o atendimento
prestado aos usuarios.
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04
VEICULOS

O Parana alcancou, em 2017, a marca
de 7.006.547 vei Com isso, a frota
paranaense per e como a terceira
do Brasil, atras de Sao Paulo

ilhdes) e erais (1.0 milhdes).
Con5| erando a Sul ais, o
Parana lidera iculos

respondendo aproximadamente por
40% da frota registrada.

O numero de carros, motos, caminhoes
e dnibus, entre outros, equivale a mais
da metade da populagao, que segundo
a divulgacao do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em julho
de 2014, chegou a aproximadamente 11
milhoes de pessoas. Ou seja, existe um

veiculo registrado a cada dois paranaenses.

Todos 0s meses entram em circulacao, em
média, 15 mil veiculos novos no Parana.

SERVICOS DOS DESPACHANTES
ESTAO MAIS RAPIDOS

O Departamento de Tra
ja permite a finalizacao
por despachantes de tran
emissao de certidoes de registro de
veiculos, de propriedade, de débitos,
da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres e também historico do veiculo
e do proprietario, além de processos de
primeiro emplacamento.

Atualmente existem cerca de 802 despa-
chantes credenciados ativos no Estado.

EVOLUGAO DA FROTA PARANAENSE

(2011-2017)

S 5.426.699

S 5.797.871

= 6.159.417

e 6.489.289
S 6.699.897
= 6.849.066
- 7.006.547

EVOLUGAO DA QUANTIDADE DE
PRIMEIRO EMPLACAMENTO DE
VEICULOS NO PARANA (2011- 2017)

377.090
371.059
376.816
350.122
247.938
190.185
190.092

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

Fonte: Assessoria de Planejamento do Detran
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05
INFRACOES

Em 2017, o Parana registrou 3 milhoes
de infracoes de transito em vias
urbanas e rodovias estaduais.

INFRAGOES LAVRADAS NO PARANA
(2011-2017)

DD 2.313.280
D 2.695.885
I 2.998.385
P 3.177.683
S 3.271.002
L) 3.087.416
O 3.023.280

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

RECURSOS DE INFRACAO,
SUSPENSAO E CASSACAO JULGADOS
NA DEFESA PREVIA (2011-2017)

S 47.576
S 35,541
P 43716
CED 41774
P 39.526
S 29.983
S 32236

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

RECURSOS JULGADOS NA JARI
(2011-2017)

. 30218
. 22987
22293
2923
o 25937
0 19.212
22,017

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

RECURSO0SO JULGADOS NO CETRAN
(2011-2017)

S 37.365
T 18689

~ 13.888

o 16.024
14497
o 21554

0 11.354

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

Fonte: Coordenadoria de Infracdes, Jari e Cetran

PROCESSOS DE SUSPENSAO DO
DIREITO DE DIRIGIR (2011-2017)
108319
S 84.407
o 56397
. 85881
8295
. 84088
S 77.079

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

PROCESSOS DE CASSACAO
DA HABILITACAO (2011- 2017)

S 6930
. 7.753
S 4896
o 6831
S 7.066
3790
8422

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

Fonte: Coordenadoria de Habilitacao
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AS CINCO INFRAGOES MAIS COMETIDAS

PELOS PARANAENSES EM 2017

743.475

TRANSITAR EM VELOCIDADE SUPERIOR
A MAXIMA PERMITIDA EM ATE 20%

252.731

MULTA, POR NAO IDENTIFICACAO DO CONDUTOR
INFRATOR, IMPOSTA A PESSOA JURIDICA

250.293

ESTACIONAR EM DESACORDO COM A

REGULAMENTACAO - ESTACIONAMENTO ROTATIVO

192.037

DEIXAR DE EFETUAR REGISTRO DO VEICULO EM

30 DIAS, QUANDO FOR TRANSFERIDA A PROPRIEDADE

153.477

AVANCAR SINAL VERMELHO DO SEMAFORO
- FISCALIZACAQO ELETRONICA

QUANTIDADE

INFRACAO

DIREITO A DEFESA
E A0 CONTRADITORIO

Os cidadaos paranaenses que nao
concordam com as penalidades impostas
por infracdes de transito contam com
trés instancias recursais: a Defesa Prévia,
as Juntas Administrativas de Recursos
de Infracoes (JARI) e o Conselho Estadual
de Transito (Cetran). Em 2017, o DetranPR
investiu na qualificacao de julgadores,
melhorias de sistemas e transparéncia
nas atividades.

» Treinamento e certificacao de 10
membros da JARI e 61 funcionarios
da Coordenadoria de Infracoes.

« Encontro técnico com 340 agentes de
transito e servidores dos setores de
notificacao da Policia Militar do Parana,
para padronizar procedimentos.

« 588 Policiais Militares credenciados,
habilitados e designados como Agentes
da Autoridade de Transito Estadual.

APOIO AOS MUNICIPIOS

58 cidades paranaenses se integraram

ao Sistema Nacional de Transito, gracas

ao convénio criado pelo DetranPR, que da
suporte e orientacao em todas as etapas
de municipalizacao. Em 2017, duas cidades
assinaram o documento: Ibipora e Sao
Miguel do Iguagu.

FISCALIZACAO

0 governo do Parana entregou 364
bafémetros para a Policia Militar usar em
blitze de transito. Os novos equipamentos
foram comprados pelo DetranPR e fazem
parte de um total de 768 unidades que serao
entregues pelo Governo do Estado até 2018,
com investimentos de R$ 15 milhoes.
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GESTAQ DE PROCESS0S
ELETRONICOS

A Defesa Prévia do DetranPR comecou
a digitalizar os processos recebidos

e fazer a instrucao eletrénica dos
recursos. Assim, todo o procedimento
ficou mais rapido e transparente.

As mudancas também serao levadas
para as JARI e uma das juntas ja realiza
as votacoes de forma completamente
digital, sem papel. Além disso, algumas
reunioes passaram a ser gravadas

e acompanhadas por servidores do
Detran para aprendizado.

N\
&

QUALIFICACAO DE AGENTES

Em 2017, o Detran investiu na capacitagao
e gualificacao de 368 agentes de transito
gue atuam na fiscalizagcao das vias muni-
cipais e estaduais, além de 350 Guardas
municipais de Curitiba e 62 de Londrina.
As palestras e encontros com policiais
militares e agentes municipais servem
para atualizar conhecimentos e esclarecer
duvidas, tratando sobre como funciona o
processo administrativo de infragoes, a
subordinacao do agente da autoridade de
transito, a importancia do uso do Manual
de Fiscalizacao e preenchimento adequado
de autos de infracoes.

TECNOLOGIA PARASE
APROXIMAR DOS MUNICIPIOS

O Conselho Estadual de Transito (Cetran),
com apoio do Detran, passou a interagir
com as prefeituras e auxiliar na melhor
gestdo do trafego nos municipios do
Estado. Todos os meses, os conselheiros
do Cetran conversam com gestores da
area nas cidades para discutir legislagao e
mudancas necessarias, usando o Sistema
de Videoconferéncia do Detran.

As reunioes esclarecem questoes sobre

a aplicacao das diretivas federais e
estaduais de transito nas cidades, além de
discutir formas de melhorar a gestao do
transito. Também responde duvidas sobre
a municipalizacao de transito, prevista no
Codigo de Transito Brasileiro para todas
as cidades do pais.

VIDEOCONFERENCIA POSSIBILITA
ATUALIZAGCAO DE 5 MIL AGENTES
DE TRANSITO

Em 2017, a Policia Militar do Parana
atualizou 5.263 agentes de transito em
todo o Estado em um treinamento feito via
Sistema de Videoconferéncia do Detran.

0 objetivo foi esclarecer alteracoes na
legislacao de transito e padronizar os
procedimentos de fiscalizacao.




ONDE: Todo o Estado

ONDE: Curitiba, Regido Metropolitana, Altonia, Assis

Chateaubriand, Astorga, Cidade Gaucha, Colorado, Curitiba, PARA QUEM: Toda a populagao

Francisco Beltrao, Goioeré, Icaraima, Jacarezinho, Loanda, ATENDIDOS: 251.573 pessoas

Paranavai, Prudentdpolis, Realeza, Sta. Izabel do Ivai, Sarandi,

Ubirata e Wenceslau Braz ACAO: Jovem do Transito

PARA QUEM: Alunos do 4° e 5° anos do Ensino Fundamental ONDE: Curitiba

+ EJA Escola Especial PARA QUEM: Estudantes do ensino médio

ATENDIDOS: 10.870 alunos

ACAO: Justica e Sobriedade no Transito
ONDE: Sédo José dos Pinhais

PARA QUEM: Condutores infratores que dirigiram
embriagados

ATENDIDOS: 119 pessoas

ACAO: Reunioes trimestrais com

a Vara da Infancia e Juventude
ONDE: Curitiba e Unido da Vitoria

PARA QUEM: Adolescentes flagrados dirigindo
ATENDIDOS: 100 pessoas

ACAO: Palestras educativas

ONDE: Todo o Estado

PARA QUEM: Empresas e grupos da sociedade organizada
ATENDIDOS: 1.254 pessoas

ACAO: Sensibilizagdo de professores

ONDE: Todo o Estado

PARA QUEM: Professores, pedagogos e multiplicadores
ATENDIDOS: 258 pessoas

ACAO: #partificarvivo — exposi¢ao UFPR

ONDE: Jacarezinho, Maringd, Paranavai, Francisco Beltrao,
S3o José dos Pinhais, Ponta Grossa, Londrina, Loanda,
Cascavel e Curitiba

PARA QUEM: Estudantes e comunidade universitaria
ATENDIDOS: 7.216 pessoas

ACAO: Operagao Verao
ONDE: Litoral

PARA QUEM: Veranistas
ATENDIDOS: 3.890 pessoas

da Rede Publica de Ensino
ATENDIDOS: 274 pessoas

ACAO: Arte Urbana — Respeito no Transito

ONDE: Curitiba

PARA QUEM: Jovens e adolescentes

ACAO: Se Liga no Transito
ONDE: Todo o Estado

PARA QUEM: Jovens e adultos
ATENDIDOS: 9.565 pessoas

ACAO: Blitz educativas
ONDE: Todo o Estado

PARA QUEM: Todos
ATENDIDOS: 1.200 pessoas

ACAO: Detran Mével
ONDE: Todo o Estado

PARA QUEM: Todos
ATENDIDOS: 5.860 pessoas

ACAO: Parana Cidadao
ONDE: Todo o Estado

PARA QUEM: Todos
ATENDIDOS: 6.880 pessoas

ACAO: Mutirdo da Cidadania
ONDE: Curitiba

PARA QUEM: Todos

ATENDIDOS: 2.970 pessoas
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ESCOLA PUBLICA DE TRANSITO

A Escola Publica de Transito do DetranPR,
ampliou o niumero de cursos, palestras

e treinamentos oferecidos pelo 6rgao

em 2017. Cursos de Reciclagem para
condutores infratores, de atualizacao para
instrutores de Centros de Formacao de
Condutores, palestras, oitivas, treinamentos
para servidores, agentes de transito
municipais e estaduais, entre outros.

Ao todo, as atividades atenderam 32 mil
pessoas.

O Sistema de Ensino Sem Distancia por
Videconferéncia da autarquia, em operacao
desde junho de 2014, é composto por 16
estudios, sendo 11 na capital, e os demais
em Ponta Grossa, Cascavel, Umuarama,
Sarandi e Londrina, além de 64 telessalas
em 58 municipios.

Por conta do amplo catalogo de cursos,
participaram 7.478 instrutores de transito,
agentes municipais das areas de transito e
da saude, professores das redes municipal
e estadual de ensino, membros da Policia
Militar do Estado, batalhdes de transito,
Policia Rodoviaria Estadual e do Corpo

de Bombeiros, assim como funcionarios
publicos municipais e estaduais.

Participaram das palestras, 12.666 pessoas:
criancas, alunos do ensino fundamental e
meédio, grupos da terceira idade, condutores
particulares e profissionais do transporte

e publico em geral, habilitados e nao
habilitados, docentes, motoristas de todas
as categorias, profissionais do transito,
psicologos e engenheiros que atuam na area
de transito.

As palestras vao desde contacao de histoérias
para criancas, até o “Galera, Passeil” para
jovens que vao tirar a primeira habilitacao,
chegando a conteldos especificos para
pessoas da terceira idade.

A estrutura de videoconferéncia também
permitiu realizar reunioes entre servidores
e gestores de diferentes cidades, sem custo
com deslocamentos ou diarias. Foram 948
participantes ao longo de 2017.

O DetranPR também permite que outros
orgaos publicos e instituicoes usem o
Sistema de Videconferéncia. Ao todo
2.432 pessoas participaram de reunioes
e treinamentos.

Nos Cursos de Reciclagem para Condutores
Infratores, o Detran conseguiu atender

via ESD da EPT as cidades que nao
possuiam instrutores para dar as aulas
presencialmente. O publico total atendido
foi de 31 mil pessoas.
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NOVA PLATAFORMA

O DetranPR lancou em 2017 um novo
site educativo, mais moderno e de facil
navegacao, para todas as idades. Nele,

0 usuario pode ter acesso as agoes e
projetos, materiais didaticos, agenda de
cursos e palestras da autarquia.

0 acesso é na pagina www.detran.pr.gov.br,
na aba Educacao para o Transito.

0 site ganhou novo visual e tem conteudo
vasto e atualizado que permite que
gestores publicos, pesquisadores,
estudantes e populacao em geral tenham
acesso as cartilhas, jogos, folders, além
de informacao sobre os programas
desenvolvidos pela autarquia.

CAMPANHAS E
ACOES EDUCATIVAS

O Parana alcancou bons resultados na
reducao de acidentes — como a queda
de 43% no numero de mortes, 27%
nos atropelamentos e 22% no numero
de vitimas, nos ultimos cinco anos.
Foram mais de R$ 100 milhdes em
acoes educativas e campanhas para
conscientizar a populagao.

Para comemorar, em dezembro de 2017,
o DetranPR langou uma campanha para
agradecer os paranaenses.

INOVAGAO: Para a Semana Nacional de
Transito, em setembro, o DetranPR usou
holografia e um moderno sistema de
projecao para alertar sobre a importancia
da faixa de pedestres.

A campanha “Show na Faixa” levou uma
apresentacao da rapper curitibana Karol
Conkad, de forma gratuita, para uma das
principais ruas de Curitiba e permitiu que o
show continuasse, pelo celular, em realidade
aumentada.

Foram mais de 50 milhoes de pessoas
alcancadas nas redes sociais, com 68%
da populacao paranaense alcangada.
No aplicativo Shazam, foram 2.389
visualizacoes do clipe em realidade
aumentada.

EMOCZ\O: Durante todo o0 ano o DetranPR
divulgou ainda a campanha “Dias
Inesqueciveis”, com videos produzidos para
datas comemorativas como Dia das Maes,
Dia dos Namorados e Dia dos Pais. A ideia foi
usar as datas para lembrar que nao existe
presente maior que o cuidado com a vida.

PREMIOS: Em 2017 o DetranPR recebeu
o troféu de Anunciante do Ano no Prémio
Colunistas Parana. A premiacao foi
concedida, pela Associacao Brasileira dos
Colunistas de Marketing e Propaganda
(Abracomp).

A Campanha Perigosa Mente no Transito
— inspirada na animacao Divertida Mente
— foi contemplada com quatro prémios,
sendo dois ouros, por melhor trilha e
musica e prata e bronze pelo jogo digital.

A campanha “Maio Amarelo - 31 dias para
mudar o transito” conquistou prata, como
melhor Direcao de Arte e Filme e um

bronze, como melhor Fotografia de Filme.

Ainda pelas acoes do Maio Amarelo,

o Detran ganhou o prémio “Destaque
Maio Amarelo Detrans”, concedida pelo
Observatério Nacional de Seguranca
Viaria (ONSV).

O video “The Crash Bucket” que faz
um alerta sobre o grande numero de
acidentes envolvendo alcool e direcao,
foi premiado na categoria institucional,
na 22 edicao do Festival Brasileiro de
Filmes sobre Mobilidade e Seguranca
no Transito (MOBFILM).
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CURSO DE RECICLAGEM

Desde 2011, a principal preocupacao do
Governo do Parana com os cursos de
reciclagem para motoristas infratores
era solucionar, de uma vez por todas, o
problema de espera por vagas. A meta
foi alcancada em 2014, ao permitir que
os Centros de Formacao de Condutores
também ofertassem as aulas, o que
aumentou a capilaridade e levou o curso
para municipios que nao contam com
unidades do Detran.

Os cursos oferecidos pela autarquia
foram mantidos e o Detran investiu na

capacitacao de novos instrutores.

Nos ultimos seis anos, 85 funcionarios
foram capacitados para dar as aulas.
Antes, eram 44 professores. Hoje, sao 108.

O curso tem duracao de 30 horas/
aula. Os modulos sao: legislagao
de transito (12 h/a), diregao
defensiva (8 h/a), relacionamento
interpessoal (6 h/a) e nogoes de
primeiros socorros (4 h/a).

51
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CURSO DE RECICLAGEM
PREVENTIVO

Motoristas profissionais do Parana ja
podem fazer o curso de reciclagem
preventivo antes de atingir 20 pontos

na carteira de habilitacao. Assim, o
trabalhador evita a suspensao do direito de
dirigir, que desde novembro de 2016 é de
no minimo seis meses.

A medida vale para condutores habilitados
nas categorias C, D e E, que possuam a
indicacao Exerce Atividade Remunerada
(EAR). O motorista podera antecipar as
aulas ao somar entre 14 e 19 pontos em
infracoes, no periodo de 12 meses.

NOVA UNIDADE NO PORTO
DE PARANAGUA

Os caminhoneiros que passam

pelo Patio de Triagem do Porto de
Paranagud contam com uma unidade
de atendimento do Detran para realizar
Cursos e servigos, enquanto aguardam
a descarga de produtos. Uma parceria
entre entre o DetranPR e a APPA
(Administracdo dos Portos de Paranagua
e Antonina) permitiu a construcao de
duas novas salas de reciclagem e um
espago para atividades educativas e
servicos de habilitacao e veiculos.

0 Parana foi o segundo
estado do Brasil, atras apenas
do Sergipe, a oferecer a
possibilidade, que atende

ao disposto na Lei Federal
13.281/2016.

Com capacidade de estacionamento para
1.400 caminhoes, o Patio funciona com

um sistema de agendamento e permite

aos caminhoneiros planejar a viagem e a
estadia. Por isso, o Detran passou a oferecer
aulas de reciclagem modulares, com 1h40
de duragao, aos profissionais que queiram
fazer o curso preventivamente.

0 espaco também oferta palestras, acoes
preventivas e atividades de interesse, com
participacao de profissionais da saude e
representantes da categoria. Ha ainda a
transmissao via videoconferéncia do quadro
Detran Responde, no qual servidores da
autarquia conversam com 0S Usuarios e tiram
duvidas sobre legislagao e procedimentos.

A unidade conta também com um terminal de
autoatendimento do Detran, com mais de 20
servicos online e possibilidade de pagamento
de guias com cartao de débito multibanco.



YA RELATORIO DE GESTAO 2017 | DETRAN PR

EVOLUCAO DOS VALORES
ARRECADADOS EM LEILOES
NO PARANA (2011-2017)

LEILOES

15 milhoes
12 milhoes
15 milhoes
18 milhoes

Desde 2011, o Governo do Parana tem o
intensificado os leildes com o objetivo de 13 milhdes
liberar os patios ocupados por veiculos 12 milhées
apreendidos em todo o Estado e de usar
0s recursos arrecadados para quitar as ‘ 17 milhoes

dividas acumuladas com multas, taxas,
impostos e gastos com estadia e remogao
dos veiculos. S6 em 2017, foram R$ 17
milhoes arrecadados com as vendas para
investimento em melhorias nas estradas,
sinalizacao, engenharia e seguranca viaria.

EVOLUCAO DO TOTAL DE VEigULOS
COMERCIALIZADOS EM LEILOES
NO PARANA (2011-2017)

14.586

» 10.617

Ao todo, 20 leiloes foram realizados na
modalidade de reciclagem, sucata e
circulacao, com um total de 23.944 veiculos,

sendo: 13.073 na modalidade de reciclagem, 25.200

6.323 na modalidade de sucata e 4.548 na

modalidade de circulacao. 23.774
23.746
24.459
23.944

Fonte: Comissao de Leilao
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08
INFRAESTRUTURA

REPAROS E SERVICOS DE ENGENHARIA, A A
POR NUMERO DE CIRETRAN SINALIZACAO DE TRANSITO

Desde 2012, o Detran investe em projetos

CONCLUIDAS de sinalizacdo viaria junto aos municipios
paranaenses. Ao todo, foram R$ 31 milhdes
aplicados em 239 cidades. Para 2018, ja esta
em andamento uma nova fase do programa,
com mais R$ 20 milhGes previstos.

75

EM ANDAMENTO Em 2017, o DetranPR deu apoio técnico

a 12 municipios conveniados e realizou
cursos via videoconferéncia para 628
técnicos e servidores municipais.

NOVAS CIRETRANS O Parana também auxilia na construcao

de politicas publicas nacionais nesta area,
como membro efetivo da Camara Tematica
de Engenharia de Trafego, da Sinalizacao e
TOTAL da Via; além de membro efetivo do grupo
técnico que desenvolvera o novo manual de
sinalizacao cicloviaria do Conselho Nacional
STATUS de Transito (Contran).

oria de Engenharia do Detran
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DIALOGO E TRANSPARENCIA

O DetranPR integrou em 2017 a Rede
Parana. A plataforma desenvolvida

pelo Governo do Estado, oferece um
ambiente para troca de noticias, agenda e
documentos, mais moderno, integrado e
colaborativo.

A autarquia também manteve a
publicacao do Jornal Detran+ que traz,
todos os meses, noticias, alteracoes
na legislacao de transito, projetos em
andamento, informacoes de obras e
reformas e balancos de realizacoes.

0 Departamento deu inicio ao projeto
Visitando o Gabinete, em Curitiba.

A proposta é aproximar os servidores
publicos do gabinete e envolvé-los nas
atividades desenvolvidas na instituicao,
através do acompanhamento da rotina
da diretoria-geral da autarquia.

MEDIA TRAINNING

0 DetranPR e a Secretaria de Estado

da Comunicacao Social prepararam um
treinamento especial para aperfeicoar

os conhecimentos e as habilidades

de relacionamento entre servidores e
usuarios dos servicos publicos. O objetivo
¢ gue chefes regionais, coordenadores e
diretores consigam comunicar-se melhor
g, assim, difundir e divulgar as mensagens
educativas com mais qualidade.

Ao todo, 135 funcionarios participaram
do curso. Todo o treinamento foi feito por
videoconferéncia, sem custos em diarias
para o 6rgao.

CONQUISTAS DOS SERVIDORES

Depois de 11 anos, os colaboradores
gue atuam nos exames teorico e pratico
de direcao veicular e no Detran Parana
passaram a receber atualizacdes nas

gratificacoes pelo exercicio destas atividades.

Os valores foram reajustados nos mesmos
indices do Reajuste Geral e Anual dos
servidores Publicos do Estado do Parana.

A gratificacao dos instrutores dos cursos de
reciclagem também foi reajustada.

A comissao que estuda a migracao para o
Quadro Proprio do Departamento (QPDE),
formada por servidores do Departamento

e membros do Sindicato de Servidores, em
conjunto com a Diretoria do Detran, concluiu
as questoes envolvendo as gratificagoes
pagas para as atividades de banca, exame
tedrico e curso de reciclagem.

As atividades de vistoria ainda dependem
de regulamentacao dos procedimentos
descritos, tendo em vista as recentes
implantagoes do sistema digital e
agendamento dos servicos.

Sobre as gratificacoes dos servidores

gue atuam na Defesa Prévia de

Infracoes, a proposta esta pronta e deve,
obrigatoriamente, passar por analise nas
Secretarias de Estado de Administracao e
Previdéncia, Fazenda, Procuradoria Geral do
Estado e Casa Civil, atendendo ao Decreto
Estadual 25/2015.
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QUADRO PROPRIO DOS
SERVIDORES DO DETRAN

A autarquia aprovou o Perfil
Profissiografico dos cargos e funcoes
do Quadro Proprio do Departamento

de Transito do Parana, sancionado

pelo governador Beto Richa. A Lei
18.467/2015 criou trés carreiras no
guadro de servidores do ¢rgao: analista
de atividades de transito, técnico de
atividade de transito e auxiliar de
atividades de transito.

S SETE ANOS:

1.CRIACAO DAS FUNCOES
COMISSIONADAS DE CONFIANGA

Em 2011, a autarquia adotou um modelo

de decisao racional que garante que cargos
gerenciais sejam ocupados por servidores
estatutarios. Embora a designacao dos
servidores seja de livre nomeacao e
exoneracgao do diretor-geral, o Governo do
Parana optou gue a investidura nas funcoes
seja feita através de critérios técnicos. Sao 225
vagas em todas as 100 unidades do Detran no
Estado e na sede administrativa em Curitiba.

As Funcoes Comissionadas de Confianca
estao previstas na Lei Estadual 17.075, de
janeiro de 2012 e sao parte do projeto de
realinhamento interno da autarquia.

O Detran é o primeiro érgao publico do
Parana e do Brasil a realizar um processo
neste formato.

0 modelo de decisao racional tem como
objetivo buscar pela eficiéncia e isonomia, de
forma que as rotinas de trabalho nao sofram
interferéncias politicas a cada quatro anos.

2. AUMENTO DE 60% NOS
ENCARGOS ESPECIAIS

Os servidores do Departamento possuem
remuneracoes adicionais que sao somadas
ao salario, de acordo com suas atividades.
Sao Encargos Especiais, Atividades em
Banca Examinadora de Transito, Aulas de
Cursos de Reciclagem para Condutores
Infratores, entre outras. Em janeiro de
2013, a gratificagao de encargos especiais
foi transformada na Lei n® 17.466/2013

e teve reajuste histérico de 60%,
passando de R$ 500,00 para R$ 800,00

e foi incorporada na aposentadoria dos
funcionarios. Com reajustes periddicos,

a gratificagao passou a ter valor de

R$ 1.036,60 em janeiro de 2016.
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3. CURSOS

Os servidores estatutarios do Detran que
qguiseram incluir ou alterar a categoria da
Carteira Nacional de Habilitacao para atuar
nas bancas de exame pratico de direcao
tiveram seus cursos pagos pelo proprio
Departamento. O Governo do Estado investiu
cerca de R$ 950 mil nas aulas. O objetivo
foi aumentar o numero de examinadores,
principalmente para as categorias pesadas.
Por isso, o beneficio é exclusivo para
funciondrios gue ja trabalham ou desejam
trabalhar como examinadores de transito.

0 DetranPR também passou a custear o
exame toxicoldgico dos servidores com
habilitacao do tipo C, D e E, que atuam
como examinadores nos testes praticos
de direcao. A iniciativa beneficia 211
funciondrios da autarquia que precisam
atender as determinacoes da Lei Federal
13.103, valida para todos os motoristas
brasileiros nestas categorias.

Os instrutores de reciclagem participaram
de uma capacitagao de praticas pedagogicas
para o uso do Sistema de Videoconferéncia.
Ao todo foram alcancados 80 profissionais
em 47 municipios do Estado. A iniciativa fez
parte do Primeiro Encontro de Instrutores
de Reciclagem que também proporciona
uma reuniao intersetorial e atualizacao no
manual de procedimentos da categoria.

Servidores estatutarios e comissionados
participaram ainda da capacitacao de
Agentes em Educacao para o Transito.

O objetivo é qualificar o quadro para atuar
em atividades educativas.

Para atualizar os procedimentos profissionais
dos vistoriadores de veiculos, a autarquia
promoveu também um curso na area de
identificacao de numeracao de motor.

0 treinamento contemplou as regides de
Guarapuava, Pato Branco, Cascavel, Foz do
Iguacu, Maringd, Londrina e Curitiba, onde
ocorrem um fluxo mais intenso de demandas.

4. ENSINO SUPERIOR

0 DetranPR é um dos parceiros da
Universidade Virtual do Parana na oferta
do curso superior de Tecnologia em Gestao
Publica. O Governo do Estado investe de
cerca de R$ 4 milhdes no curso -

R$ 3,3 milhdes do Fundo Parand e R$ 730
mil do Detran Parana. Das 1.060 vagas
reservadas aos funcionarios publicos,
360 sao para servidores do Detran.

Os funcionarios do 6rgao terao disciplinas
especiais na area de transito.

5. ESPECIALIZACAO

O DetranPR e a Pontificia Universidade
Catélica (PUC) passaram a oferecer em
2017 o curso de especializacao em Gestao
da Mobilidade Urbana e Saude Publica.
Com conteudo interdisciplinar, as aulas sao
voltadas para profissionais graduados em
todas as areas e com interesse no tema
transito. O Detran garantiu bolsas parciais e
integrais para oito servidores.

Todo o curso é transmitido pelo Sistema de
Videoconferéncia do Detran, nos pdlos da
Escola Publica de Transito da autarquia nas
cidades de Curitiba, Cascavel, Pato Branco,
Londrina e Maringa.
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