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O acesso ao Modulo de Atendimento Técnico ¢ feito através da internet (Mozilla) na péagina
www.helpdesk.detran.pr.gov.br. Apos acessar a pagina, preencher os campos Usuario e Senha e
clicar em Entrar.

O sistema trard a tela inicial com o menu Chamados e Sair. Mostrara também, o histdrico (caso
haja) dos ultimos chamados abertos, com os seguintes campos: Numero do chamado (cédigo gerado
pelo sistema), Sistema, Solicitante, Assunto, Data Solicitagdo, Situacdo e Alterar.
> Ao clicar no campo 4 | Alterar aparece a tela com as informagdes do chamado. Pode-se
acrescentar informagdes no campo Histérico dos Chamados no final da pagina.

EE U ER LT . Modulo Atendimento Tecnico: s Detran

Chamados Sair

Registrar Charmadao waoltar!

Conszultar Chamado

>ja bem vindo Elisabete do Nascimento Pontoni, seu dltimo acesso ocorreu dia 201172008 09:48:39.

Ultimos Chamados

192 Habilitagio Vidiane Simoes Moreira erro no usuario do ofc 20/11/2008 Registrado /
191 Habilitagio Gilberto Antonic Marciza Sisterna Habilitag8o Inoperante no dia 19/11/2008 20/11/2008 Registrado /
155 Habilitacio Ialanda Costa Reaproveitarnento de valares 20/11/2008 Concluida /
190 Habilitacio Francizco Jose Esteves Confirmagao de presenga do dia 19/11/2008 20/11/2008 Registrado /
189 Habilitagdo Graziele Wenson informar presenca dia 19/11/2008 20/11/2008 Registrado /
188 Habilitagio Marli Lia Schaltz Informacdo de presenca 20/11/2008 Registrado /
164 Habilitagia Paulo Henrique de Souza Muller Problernas ao marcar exames 20/11/2008 Concluido /
177 Habilitagia Geneci Salete Marangoni Lopes Prezenga aula pratica hordrio 17:00 hrs 20/11/2008 Cancluida /
187 Habilitagio Eszrmeralda do Carrno nao confirmagio de aulas teoricas 20/11/2008 Registrada /
185 Habilitag3o Walrnir Luiz Galvan charmado 20/11/z2008 Registrada /
Avisos

Avisos: Fung¢ao utilizada pela COTIT para enviar informagdes pertinentes ao sistema e/ou
determinado chamado.

Para registrar chamado técnico, clicar no menu Chamados, Registrar Chamado.

O sistema trara a tela para preenchimento.
Os campos Tipos de Chamado — Habilitagao, Workflow — Habilitacdo — CFC e Contato sdo campos
que ja devem estar preenchidos automaticamente pelo sistema.

Preencher os campos:
e (*) Fone/Ramal/ colocar DDD

e (*) Assunto (assunto ao que se refere a abertura do chamado)
e (*) Descrigao (descri¢ao do problema)

No campo Dados da Habilitagao preencher:
e Processo (n° do processo)

e (CNH (com foto ou sem foto)
¢ Tipo de documento: RG, CPF, PAS, RES, RNE, Orgﬁo e Numero
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e Condutor (nome do condutor)

e Motivo principal (motivos do processo)

¢ Funcdo sistema (fun¢do do sistema com problema)

e Mensagem de erro (mensagem de erro exibida pelo sistema)

e Anexos (adiciona o anexo ao chamado)

= No campo Dados Habilitagdo, preencher com maior numero de informagdes possiveis.

- E obrigatério o preenchimento dos campos com (*) .

Clicar no botdo Cancelar, para cancelamento da abertura do chamado.

Apos clicar em Confirmar, o sistema enviard a solicitagdo para a Divisdo de Atendimento a qual
ficard responsdvel pelo atendimento da ocorréncia. Automaticamente, o sistema mostrard
mensagem “Solicitacdo de Chamado efetuada com sucesso. O codigo do Chamado foi enviado para
o seu e-mail e sera necessario para o acompanhamento!”, conforme mostra tela abaixo.

O solicitante recebera por e-mail a seguinte mensagem do sistema “O numero de confirmacao do
seu CHAMADO é¢: 1.

Ao clicar no menu Chamados na op¢ao Consultar Chamado, aparece a tela.

B GO ERn S ey LT S Modulo Atendimento Tecnico, o
i De
Chamados Avisos Sair

Chamados = Consultar Charmado v

Consultar Chamado - Pesquisar

Mimera
Tipos Chamado Sistermna | Todos
wrorkflow Todos

Técnico Executor Todos

SIS

Solictante Todos

Ordenar por:

@N\jn’\ero OData OSolicitante OSituagSo ODrior\dade

| Pesqui: || Registrar Ch d || Cancelar

Pode-se pesquisar os chamados feitos anteriormente por Numero, Data, Solicitante, Situagdo ou
Prioridade. Escolher qual op¢do desejar e clicar no botdo Pesquisar. Para que um novo chamado
seja aberto, a partir desta tela, basta clicar no botao Registrar Chamado. Clicar no botdo Cancelar
para cancelamento da consulta.

Ao clicar no botdo Pesquisar, o sistema traz a tela abaixo com a consulta desejada.
e Estardo disponiveis para consulta todos os chamados abertos para o CFC solicitante.
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Tipos Chamade Sisterna | Habilitacio e |
wiarkflow | Habilitacdo - CFC hd |
Técnico Executor | Todos M |
Solicitante |Todos b |

Ordenar por:

@Nﬂmero OData OSolicitante OSituag§0 Oprioridade

| Pesquisar || Registrar Chamado || Cancelar

Pdginalde S Eréxima | Ultima
Assunto
4 Habilitagd CC;FC h do-CFC-CELEPAR TESTE PRA 17/11/2008 |C luid
abilitacao elepar chamado DROD222 oncluido
teste
CFC
[ Habilitagio Celepar chamado-CFC-CELERAR teste apos as 16:00| 01/10/2008 | Concluido
teste
CFC
o w teste de ofc depois O e
k] Habilitag3o Celepar charmado-CFC-CELEPAR de veiculosz 18/11/2008 | Concluida
teste
CFC
17 Habilitagio Celepar chamado-CFC-CELEPAR teste do dia 24 02/10/2008 | Concluido
taste
CFC
21 Habilitagie Celepar charnado-CFC-CELERAR teste obs 01/10/2008 | Concluida
teste
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Clicar no botdao Nova Pesquisa para retornar a tela anterior e solicitar pesquisa novamente.
Ao clicar em Exibir, o sistema traz a tela para visualizacao.

Tipo Docko SrgSo Mum,
Condutar

Motivo Principal

Fungfo Sisterna

Menzagerm Erro

AnexHos

Anexo

HISTORICO DOS CHAMADOS

18/11/2008 11:05:53 < campo assunto foi alkerado para: teste de ofc depois de veiculosZz Casszio maes

18/11/200% 11:05:553 Ohsarvaglo: 2 Cassio maes

22102008 14:03:15 Alteraclo do Chamado Casszio maes

01/10/2005 16:50:25 Alteraclo do Chamado cotit dgsi celepar

23/09/200% 10:22:57 Chamado Concluide stendimente hab celepar
23/09/2002 10:22:57 & campo data conclusao foi alkerado para: 22/09/2008 10:22 atendimentos hab celepar
23/09/2002 10:22:57 O campo parecer tecnico foi alkerado para: teste concluido atendimento hab celepar
23/09/200%2 10:22:21 Alteragio do Charmado cotit dgzi calepar
23/09/200% 10:21:55 Alteracio do Chamads dazu calepar
Z3/09/200% 10:21:55 O campo descricdo foi alkerado para: teste vaila dasu calepar
23/09/2008 10:02:49 Inclusdo de Chamado CFC Celepar teste

HISTORICO DOS CHAMADOS

Utilizar o campo Histérico dos Chamados para incluir informagdes complementares referentes

chamado pesquisado.

ao

1971172008 10:27:17 Cados complementares oo ndo entendi esse campo CFC Celepar teste
18/11/2005 11:05:53 O campo assunto foi alterado para: teste de ofc depois de veiculosz Cassio maes
181172008 11:05:52 Observagior 2 Cassio maes
22/10/200% 14:03:15 Alteragio de Chamade Cassio maes
01/10/2005 16:50:23 Alterago do Chamado cotit dgsi celepar
2370972008 10:22:57 Chamado Concuido atendirmento hab celepar
2350972008 10022257 O carmpo data conclusao foi alterado para: 237092008 10022 atendirmento hab celzpar
23/09/2008 10:22:57 O campo parecer tecnice foi alterade para: teste concluide atendirmento hab celepar
23/09/2008 10:22:21 Alteragfio do Chamado cotit dgsi celepar
230972008 10:21:55 Alteracio do Chamado dasu calepar
237092008 10:21:55 O carmpo descricfo foi alterado para: teste vaila dasu calepar
23/09/2008 10:02:4% Inclusdo de Chamade CFC Celepar teste

HISTORICO DOS CHAMADOS

Digitar aqui inforrmagdes complementares referentes a esse chamado,

Apds digitar o texto e clicar em Confirmar o sistema mostra a mensagem:

o Dados Complementares alterados com sucessal
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Em seguida, as informagdes serdo inseridas na tabela de Historico de Chamados, conforme mostra

a tela abaixo:

HISTORICO DOS CHAMADDS
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Clicar no botdo Voltar para retornar a tela inicial do sistema.

19/11/2008 10:33:04 Dados complementares ofct Digitar agui informagdes complementares SFE Celepar beste
referantes a esze chamade.

19/11/2008 10:27:17 Dados complementares ofc: ndo entendi esse campo CFC Celepar teste
121142008 11:05:53 < campo assunto foi alterado para: teste de ofc depois de veiculosz Cassio maes
18¢/11/2005 11:05:53 Obzervacio: 2 Cassio maes
22/10/2008 14:03:15 Alteracdo do Chamado Cassio maes
01/10/2008 16150123 Alteragdo do Chamada cotit dgsi celepar
ZEf09/2008 10:22:57 Chamado Concuido atendirmento hab celepar
23/09/2008 10:22:57 O campo data conclusao foi alterado para: 23/09/2008 10:22 atendimenta hab celepar
230092005 10:22:57 O campo parecer tecnico foi alterado para: teste concluido atendirmento hab celepar
23/09/2008 10:22:21 Alteracdo da Chamado cotit dgsi celepar
23/09/2008 1012155 Alkeragdo do Chamada dazu celepar
23092008 10:21:55 < campo descrigdo foi alterado para! teste vaila daszu celepar
23/09/2008 10:02:49 Incluz3o de Chamado CFC Celapar teste

Apds a conclusdo do chamado o sistema enviard ao e-mail do solicitante a seguinte mensagem:
“Chamado 1 alterado. O chamado encontra-se na seguinte fase: Concluido”. Para obter mais
informagdes a respeito do Parecer Técnico de determinado chamado ir ao Menu Chamados —
Consultar Chamado, escolher a opcao desejada: se por numero, data, solicitante, situagdo ou

prioridade e clicar em Pesquisar.

Sistema DETRAN/P

Chamados

R

Modulo Atendimento Tecnico.

Avisos

Charmadas > Consultar Chamada

Sair

Consultar Chamado - Pesquisar

Mirmera

Tipos Chamado Sisterna | Todos e
wiorkflow Todos hed
Técnico Executor Todos b d
Solicitante Todos -

Ordenar por:

@Nl.'lmero OData OSolicitante OSituagéo OPrioridade
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