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DICAS SOBRE VERIFICAGAO

POSITIVA x NEGATIVA

ATENCAO para haver a verificacdo de maneira correta é preciso estar atento aos

seguintes passos:

1°- O CFC deve dar preferéncia, principalmente no curso teorico, para que o instrutor
realize a verificagao das digitais antes dos alunos “ser o primeiro da fila”, pois recebemos
muitos chamados onde os alunos de uma turma inteira fizeram a verificagcao
corretamente, mas o instrutor passou fora do horario ou ndo passou a digital e neste caso

todos os alunos nao terdo suas presencgas confirmadas.

2°- Quando a digital tem problemas o aluno SOMENTE deve ir até a Ciretran se: ao
colocar os dedos sobre o leitor ndo aparece a “imagem” de nenhuma digital na tela do
computador ou se ao digitar o numero do processo nao aparece a foto do aluno/instrutor.

Lembramos que sdo RAROS os processos que apresentam esses problemas.

3°- O que ocorre normalmente no CFC sao casos de dificuldade em identificar uma digital,
ou seja, o alunol/instrutor colocam os dedos sobre o leitor e na tela do computador
aparece a “‘imagem” das digitais, mas apds tentar a verificagdo em todos os dedos ainda
assim o sistema n&o identifica automaticamente o aluno, entédo o aluno deve retirar o dedo
do leitor e realizar a verificagdo NEGATIVA digitando o numero do processo, lembrando
qgue os dois ultimos dedos colocados sobre o leitor antes da digitagcdo do n° do processo é

que serao enviados para a avaliacao da IH (Intervengcdao Humana).

4°- Ao digitar o numero do processo na verificagdo NEGATIVA néo esquecer de clicar no
SIM.
SUGESTAO: Fazer uma tabela no Word para controlar as aulas que estdo aguardando a

analise do IH. O tempo para esta analise estda em torno de 24 a 48 horas.
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5°. Diariamente com o controle em maos o funcionario do CFC deve consultar na

informacgéo de presenga ou consulta aulas do aluno se a IH ja ocorreu para o aluno X.

Muitos CFCs NAO est&o voltando na informacéo de presenca e confirmando a aula e por

isso 0 aluno continua com falta, entdo o correto € que apos a resposta da IH o CFC deve

ir na Informacéao de Presenca e Clicar em CONFIRMAR para ter as presencgas dos alunos

validadas, entdo o aluno que estava com falta ou sem marcagao apds essa confirmagao

estara com presenca.

6°- Para interpretar a resposta da IH. A legenda de simbolos também esta disponivel na
fungdo INFORMACAO DE PRESENCA .

v SETAS VERDES = Aguardando a avaliagdo da IH .

v SETAS VERDES COM PEZINHOS = |H aprovada. O CFC deve ir na informagao

de presenca e clicar em CONFIRMAR

v SETAS VERDES COM SiMBOLO AMARELO = I|H reprovada. Indica que as

digitais verificadas ndao sdo do aluno ou nao foi possivel

comparar as digitais,

nesta etapa é extremamente importante ter o cuidado na hora da verificagao

(encontrar os deltas, nucleos ou arcos).

v SETAS VERDES COM UM QUADRADO VERMELHO = Verificagdo passou pela

avaliagao da

( adiantado/atrasado) e por isso o aluno ficara sem presenca.

IH, no entanto o horario da verificagao foi fora da faixa limite
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VERIFICAGOES FORA DAS FAIXAS DE HORARIOS

Atencao ha muitos erros de alunos e principalmente instrutores que fazem as verificagoes
atrasadas ou em alguns casos adiantadas, ambos fora do limite de verificagdo que é de

20 minutos.

No sistema a faixa aparece com 22 minutos, estes 2 minutos foram colocados para evitar
que no 20° minuto o aluno coloca-se a digital e na transmissdo de dados que € feita em
segundos o aluno ficasse com falta exemplo: aula comeca 8:00 hrs e o aluno verifica as
7:59:59 hrs, entdo estes 2 minutos nao € tolerancia de atraso e sim uma margem para a

transmissao das informagdes.

Como ja foi informado outras vezes NAO existe tolerancia para atraso, pois a duragéo da

hora-aula € de 50 minutos.
DIFICULDADES NA VERIFICAC}Z\O BIOMETRICA

ATENCAO - abaixo varias instrucdes de como proceder quando o leitor biométrico néo

consegue fazer a identificagdo de uma digital:

1°) Verificar no quadro de carregamento se realmente consta o nome do
aluno/profissional que esta tentando verificar as digitais, pois serdo carregadas apenas as
imagens dos alunos que possuem aulas agendadas nos veiculos/turmas selecionados. Se
por acaso a foto e nome do aluno/instrutor ndo esta aparecendo porque nao foi
selecionada as aulas de um determinado veiculo/turma o mesmo podera selecionar estes

itens e clicar novamente no link CARREGAR.

2°) Se o aluno/instrutor possui o nome no quadro de carregamento e mesmo assim nao
estd sendo possivel fazer a identificagcdo das suas digitais, o usuario deve seguir os

passos abaixo:
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- Lavar bem as méos, para eliminar excessos de suor, cremes e outros produtos.

- Limpar com uma flanela o leitor biométrico.

- Se possivel, espalhar nos dedos a pasta de alcool ( que pode ser encontrada em
papelarias) essa pasta também é utilizada na Ciretran.

- Fazer a tentativa de verificacgdo em TODOS os dedos, mesmo quando aparecer um
quadro solicitando o numero do processo, ignorar e continuar a verificagdo das digitais

de todos os dedos.

3°) Se apds realizar todas as etapas do item 2, mesmo assim nao for possivel fazer a
verificagcdo de nenhum dos dedos, devera ser digitado o numero do processo do aluno e
ira aparecer a foto e nome do mesmo, o CFC deve cuidar para que as digitais enviadas
para IH sejam de qualidade e principalmente se nao foi gravada as digitais do funcionario

que estava auxiliando o aluno.

4°) Quando houver a verificagdo NEGATIVA, havera uma intervencao humana ( IH ) para
avaliar se as digitais que aparecem junto com a imagem do aluno sdo realmente do
mesmo, essa intervencao existe para coabir fraudes ao sistema de biometria, entdo o
aluno s6 recebera presenca de uma aula se for confirmada que a digital registrada
realmente era do aluno.

A intervencdo humana sera realizada por uma equipe tecnicamente qualificada para fazer

a avaliacdo das verificagbes NEGATIVAS, e ndo sera a CRT que fara este procedimento.

5°) O prazo para fazer as informacgbes de presenga passara de 4 horas para 48 horas
apds o término das aulas, periodo necessario para ocorrer a avaliacdo da intervengao
humana. Entdo se no momento de fazer a informacéao de presenca dos alunos aparecer
no lugar dos “pézinhos” um simbolo de setas verdes_significa que esta havendo uma
intervengdo humana, o CFC deve aguardar para realizar a informacao de presenca deste

aluno, que ocorrera em no maximo 48 horas apos o término da aula.
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MAS ATENCAO CFC nao devera deixar as 48 horas passar sem realizar a informagéo de
presenca, pois se o tempo limite acabar e o CFC nao fizer a informacéo de presenca os
alunos ficardo com FALTA. Por isso o CFC devera estar sempre observando se ja foi

realizada a avaliacao para poder finalmente concluir a informacao de presenca.

Quando houver feriados prolongados ou nos finais de semana o CFC podera fazer a
informacéo de presenca dos alunos em até 48 horas a contar do 1° dia util apés o feriado
ou fim de semana, exemplo se houve uma verificagdo NEGATIVA no sabado ou domingo

o CFC tera até a préxima terca-feira para fazer a informacao de presenca.

Lembramos que com a implantagao da biometria a fungédo de informar presenca é apenas

para colocar o nome da disciplina, nome do instrutor e CONFIRMAR.

Alguns processos realizaram a captura da imagem pela “ABN” empresa terceirizada que
foi substituida pela Biometria Publica, e nestes casos podera eventualmente ter
problemas na verificagdo, pois o sistema ira acusar que o0 processo nao possui imagem
capturada e o aluno tera que retornar a Ciretran, sempre que houver este problema o

CFC devera abrir um chamado técnico no site do Help Desk para receber orientagdes.

Na fungdo de incluir aluno em turma e agendar veiculo aluno, ja esta aparecendo uma
mensagem de ALERTA sobre os alunos que o sistema ndo encontrou imagens e que
deveréo ir até a Ciretran para refazer a captura, esta mensagem aparece no momento do
agendamento propositalmente para dar tempo do aluno fazer a captura antes de iniciar
suas aulas.

Exemplo da mensagem: "Nao foi possivel detectar se o processo selecionado possui
coleta de imagem. Favor verificar com o aluno se houve a coleta de imagem, caso
contrario nao sera possivel langar presenga para este aluno a partir do momento
que o CFC inicie a verificagcao biometrica no controle de aulas. Deseja continuar?”,

o CFC podera clicar em Sim, deseja continuar, mas deve com urgéncia encaminhar estes
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alunos até a Ciretran antes que aulas tenham iniciado.
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