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Como abrir o sistema de chamados?

O sistema esta disponivel no endereco: www.helpdesk.detran.pr.qgov.br , deve ser

acessado preferencialmente utilizando no navegador Mozilla Firefox.

Para acessar o sistema devera fornecer usudrio e senha, previamente cadastrados no

Detran/PR.

O que é cada item que aparece na tela?

Na tela inicial ird apresentar os seguinte campos:
Menu': (Chamados, Registrar chamado, Consultar chamado)

Histérico dos Ultimos chamados abertos 2: (Separados por: NUmero do chamado,

Sistema, Solicitante, Assunto, Data Solicitacdo, Situacdo e Alterar)

Botdo editar®: é possivel acrescentar comentarios ou complementar informacgdes a

qualguer tempo desde que o chamado ainda ndo esteja finalizado.
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Como realizo uma solicitagao?
Para realizar uma solicitacdo clique em “Chamados”-> “Registrar chamado” na tela que

surgira, devera preencher os campos:
Tipos de Chamado
Workflow
Colocar DDD / Fone/Ramal/

Assunto (assunto ao que se refere a abertura do chamado)

Descricao (descricdo do problema)

O restante dos campos devem ser preenchidos conforme a necessidade e/ou tipo de

solicitacdo que estd efetuado.

Mome Solicitante:

Grupo(s) do Solicitante:

Data:

*Tipos Chamado Sistema | Selecione v|
*Workflow | Selecione v |
Contato

*Fone/Ramal | | | |
*Assunto | Selecione

*Descrigdo i B I U ke | }= =

Apds o preenchimento do chamado e envio dos anexos clique em “Confirmar”
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Automaticamente, o sistema mostrard mensagem “Solicitacdo de Chamado efetuada
com sucesso” e o numero do Chamado é enviado para o seu e-mail, este sera necessario para

o acompanhar o andamento de sua solicitacdo.

Como consulto meus chamados?

Ao clicar no menu “Chamados” na opc¢do “Consultar Chamado”, aparece a tela.

—
inkans D€

Chamados Avisos Sair

Chamados > Consultar Chamado

we

Consultar Chamado - Pesquisar

Namero I

Tipos Chamado Sistema 7Toﬁorsr v
Workflow ;&os z
Técnico Executor Todos v
Solicitante :T‘,’,dtf T:i

Ordenar por:

o o
@Nﬂmero /' Data ' Solicitante OSituagEo OPrioridade

Pesquisar ” Registrar Chamado ” Cancelar I

abriu), Situacdo ou Prioridade. Escolher qual opcdo deseja e clique no botdo Pesquisar.

Quantos anexos posso colocar e de que tamanho?

Cada chamado pode conter cinco (5) anexos, sendo que cada anexo ndo pode ser maior que 15
MB.
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