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APRESENTACAO

O Relatério de Gestao do Departamento de
Transito do Parana, produzido ano a ano, desde
2011, é um instrumento de transparéncia que
permite a comunidade paranaense acompanhar os
projetos e agdes desenvolvidos pelo drgao.

Neste documento, em versao impressa e digital,
estdo reunidos dados, tabelas e graficos que
mostram a evolugdo dos servicos prestados e,
principalmente, os avancos obtidos nos altimos
trés anos na construcao de uma instituicdo mais
agil, dinamica e moderna.

Diferente do Anuario Estatistico de Transito,

esta publicacao de leitura simples é voltada para
usuarios, colaboradores da autarquia e gestores
publicos e deve servir para fins gerenciais, no
planejamento de acées futuras, e, principalmente,
como ferramenta de acompanhamento dos
investimentos realizados.






0 ano de 2013 foi histérico para o Departamento
de Transito do Parana. Celebramos os 75 anos da
nossa instituicao com inovagdes importantes nos
servicos e com mais investimentos em agdes de
educacgdo para o transito de grande impacto.

Seguindo as metas estabelecidas pelo Governo
Estadual, demos continuidade ao processo de
melhorias no Detran Facil - plataforma de servicos
online, langada em 2011. Mais que triplicamos o
namero de acessos e chegamos a uma média de
39 mil servicos realizados por més no ultimo ano.

Disponibilizamos terminais de autoatendimento
nas Ciretrans e prefeituras do Parana e até

o final de 2014 serao 300 equipamentos em
funcionamento, nos quais, gradativamente, serao
incorporados mais servicos faceis.

Somos o primeiro 6rgao publico do Brasil a oferecer
servicos pela TV Digital, em uma plataforma
interativa inédita que permite ao cidadao realizar
processos e consultas ao Detran sem sair de casa,
usando o controle remoto.

Para o ano de 2014, ja desenvolvemos novas
plataformas para acesso e a oferta de mais
servicos, entre eles, uma ferramenta online que
permitira mais interatividade com os usuarios e
comunicacao via e-mail e mensagem de texto
pelo celular.

Na mesma linha de atuacao e entendendo a
necessidade de ampliar a rede bancaria para o
recolhimento das taxas do Detran, concluimos o
ano de 2013 com mais duas institui¢ées bancarias
credenciadas. Com isso, em breve, poderemos
oferecer aos cidadaos as facilidades de pagamento
de taxas através do uso dos cartdes de débito,
tanto no atendimento no balcdo, quanto na rede
de totens de autoatendimento.

Na area de educacao para o transito, obtivemos
éxito nas grandes campanhas educativas em radio,
televisdo, impressos e internet. Com destaque para
as propagandas voltadas aos motociclistas, que
formam um dos principais grupos de risco

no transito.

Conseguimos também manter o dialogo com

0s parceiros externos e com o corpo funcional,
consolidando o Projeto de Realinhamento
Institucional que tragcamos em conjunto, cujos
resultados ja obtidos, compartilhamos com todos
0s usuarios do Detran Parana.

Assim, temos muito que comemorar. Mas, mais
ainda: temos a obrigacdo de agradecer a Deus e a
todos os nossos parceiros e colaboradores internos
que, com muito empenho, nos ajudam a continuar
fazendo do Detran Parana uma instituicdo

Para Todos!

Marcos Elias Traad da Silva R "

Diretor-geral do Detran Parana
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MISSAC

EXECUTAR AS POLITICAS DE
TRANSITO NO ESTADO DO PARANA
COM AGILIDADE E EFICIENCIA.

VISAC

TORNAR 0S PROCESSOS DE
VEICULOS E DE HABILITACAO MENQS
BUROCRATICOS, SIMPLIFICANDO 0S
SERVICOS PRESTADOS, POR MEIO DE
ACOES DE PLANEJAMENTO DE LONGO
PRAZO, CAPAZES DE PROMOVER A
MODERNIZACAO DA AUTARQUIAE O
CUMPRIMENTO DA SUA MISSAQ.

VALORES

ETICA, COMPROMETIMENTO,
TRANSPARENCIA E TRABALHO
EM EQUIPE.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Pre icos de qualidade para minimizar
tem spera dos usuarios e aumentar a
oferta de servicos pela internet;

Modernizar estruturas administrativas, fisicas,
l6gicas e as areas de informatica e informacao;

Promover a melhoria da qualidade de vida dos
servidores, por meio do desenvolvimento de
politicas de gestao de pessoal e de planos de
capacitacdo continua;

Melhorar a comunicagao no ambito interno
e externo, tornando eficaz o tratamento e a
disseminacao da informacao;

Desenvolver acoes de educacao e seguranca no
transito para prevenir e diminuir os indicadores
de acidentes de transito, conscientizando a
populacao por meio de campanhas, palestras,
abordagens diversas e outros eventos;

Orientar e manter em constante atualizagdo os
6rgaos de transito e parceiros prestadores de
servicos, de acordo com a legislacao vigente.
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SERVICOS DISPONIVEIS NO DETRAN FACIL

Melhorias e Conquistas

N A I NTE R N ET  Segunda via do Certificado de Registro

Os servicos online do Departamento

de Transito do Parana foram usados de
forma intensiva. Foram mais de 665 mil
processos concluidos desde o lancamento
do sistema Detran Facil, em 2011.

0 namero de acessos mais que dobrou ano
a ano e superou a expectativa do Governo
do Estado, fechando 2013 com mais de
460 mil servicos realizados.

SERVICOS REALIZADOS ANO A ANO

460.315

155.954

e Licenciamento de Veiculo (CRLV)

Segunda via da Carteira Nacional
de Habilitagao (CNH)

Permissao Internacional para Dirigir (PID)
CNH Definitiva

Renovacao Automatica da Habilitacao

Consulta de envio de licenciamento

Consulta sobre a situacao do veiculo -
(IPVA, multas e extratos) :

Consulta de pontuacao do condutor

MEDIA MENSAL DE SERVICOS
mil/meés

39
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TERMINAIS DE
NOVO SITE AUTOATENDIMENTO

Em 2013 o site do Detran ficou mais moderno e Instalados em Ciretrans, prefeituras e shoppings, os novos equipamentos
pratico. O endereco continua o mesmo - permitem acesso rapido aos servicos que ndo exigem a presenca
www.detran.pr.gov.br - mas a busca por dos usuarios nas sedes do Departamento. O inicio das atividades de
servicos e informacges ficou mais facil com a autoatendimento se deu em agosto de 2013. Os 55 terminais instalados
nova estrutura. A reformulacdo foi desenvolvida em 29 cidades do Parana foram usados para mais de 98 mil servicos.

pela Companhia de Informatica do Parana Até o final de 2014, serdo entregues 300 unidades, em todas as regides
(Celepar), em parceria com o Detran, por meio da do Estado.

Coordenadoria de Gestao da Informacao (CGl).
Também esta em processo de negociacdo com a rede bancaria a oferta

dos servicos de débito de taxas através do uso do cartdo magnético,
tanto no autoatendimento quanto nas préprias Ciretrans.

NA TELEVISAO

: Paraos televisores que tém o sinal digital, » Segunda via da Carteira Nacional de Habilitacao
0 Deltr?n Parana se torngu o0 primeiro c?rg.ao publico ; mas rlao estdo cm?nectados: a |nter|:|et, é © + Segunda via do documento do veiculo (CRLV)
brasileiro a oferecer servigos pela TV Digital. Com :  possivel acessar informacgdes gerais, como :
plataforma interativa, é possivel obter informacédes . procedimentos de habilitacdo, veiculose i+ Permissdo Internacional para Dirigir (PID)
gerais sobre processos, realizar consultas, servi¢os recurso de multas, entre outros servigos. « Extrato de débitos do automével
e, até mesmo, simular a prova tedrica de direcao. . o : :

: Ja nos domicilios em que o aparelho de : © « Pontuacao da CNH
Nesta primeira fase, a aplicagao esta disponivel ¢ TV estejaligado em uma rede de internet, :
pela TV éParana, com sinal digital em Curitiba, © & possivel realizar todos os servicos : + Consulta de envio do licenciamento anual e CNH
Regido Metropolitana e Litoral. Em breve, as ¢ disponiveis pelo Detran Facil no site « Agenda de curso de reciclagem para motoristas infratores
demais emissoras com programacao digital : (www.detranpr.gov.br) e nos terminais de : L
poderdo disponibilizar a ferramenta. . autoatendimento. * Agenda de exames médicos

.« Consulta de resultados de testes e recursos de multas e suspensao




NOVOS BANCOS

No ano de 2013, os usuarios dos servigos do
Departamento de Transito do Parana passaram

a ter mais opcoes e facilidades para quitar guias,
como taxas e multas de transito. O Detran
credenciou o Sistema de Cooperativas de Crédito
- Sicredi e ja esta em processo de credenciamento
do Banco Cooperativo do Brasil - Bancoob - para
receber os pagamentos.

Com isso, a rede bancaria para os motoristas
paranaenses tera mais de 1.300 pontos
distribuidos pelo Estado e os associados ainda
poderdo usar os canais de autoatendimento, como
internet e caixa eletrénico para pagar os servicos
com maior comodidade.

Antes, apenas o Banco do Brasil realizava a
arrecadacao do Detran. A expectativa é a de que,
com mais instituicdes credenciadas, os usuarios
tenham comodidade no uso de sistemas online e
possam optar por quitar documentos pelo banco
de sua preferéncia, sem pagar mais por isso.

NOVA SOLUCAO
DE INFORMATICA

Em 2013, o Departamento de Transito do

Parana (Detran) e a Companhia de Tecnologia

da Informacao e Comunicacao do Estado

(Celepar) ativaram a nova solugao de informatica
que aumenta a capacidade e seguranca das
aplicagées e bancos de dados das instituicdes.
Com investimento de aproximadamente RS 3,5
milhdes, o equipamento ja esta em atividade para
os sistemas de habilitacao, veiculos e infracées.

O objetivo é oferecer servicos mais rapidos e
seguros, com mais agilidade no processamento de
informacgdes.

DETRAN
ITINERANTE

0 novo Detran Mével também foi uma das
novidades apresentadas pelo Departamento

em 2013. 0 caminhao ja esta sendo usado

para atividades de Educacao para o Transito e
prestacdo de servicos de habilitacao e veiculos
em todas as cidades do Parana. Para isso, conta
com infraestrutura completa, palco mével para
apresentacgdes de teatro e shows educativos, sala
de atendimento aos usudrios, televisores, banheiro
e acesso para deficientes. Os investimentos do
Governo somaram aproximadamente R$ 500 mil.




Recordes

VEICULOS
LEILOADOQS

O Departamento de Transito do Parana atingiu
a marca histérica de mais de 25 mil veiculos
leiloados durante 2013. Foram arrecadados
mais de RS 15 milhdes em 13 eventos, seis

na modalidade sucata - para desmonte e
reaproveitamento comercial de pecas - e sete
na modalidade circulacdo.

Comparado a 2012, 0 aumento no namero de
veiculos leiloados foi de 137%. Em comparacao
com 2010 o crescimento chega a 193%.

25.200
RS 15 milhdes

10.617
RS 12 milhées
8.585
RS 9,4 milhdes




EMISSAQO DE CNH

Em 2013, foram 1.383.932 documentos emitidos
para motoristas que renovaram a licenga,
mudaram de categoria ou conquistaram a
primeira Carteira Nacional de Habilitacao (CNH)
no Parana. O namero é 16% maior que a marca de
2012, quando foram emitidas aproximadamente
1,1 milh3o de carteiras.

O Detran também ampliou o nimero de exames
praticos de direcao e fez mutirdes nas cidades em
gue a média de espera pelos testes estava acima
da média estadual. Com isso, reduziu em mais da
metade o tempo de espera dos usuarios, que em
2010 chegava a 50 dias.

EMISSAO CNH
1.383.932

1.106.847

PERMISSAQ
INTERNACIONAL
PARA DIRIGIR

0 Paranda também teve recorde na emissao da PID.

Mais de 13 mil pessoas solicitaram a autorizacao,
34% a mais que o recorde anterior, de 2011,
quando foram 9.769 documentos.

EMISSAO PID
13.097

FROTA

O Parana alcancou em 2013 a marca de 6.159.417
veiculos em circulacao.

Com isso, a frota paranaense ja é a terceira do
Brasil, atras apenas de Sao Paulo (mais de 23,6
milhdes) e Minas Gerais (8,5 milhdes). O Estado
responde por aproximadamente 40% dos veiculos
registrados em toda Regido Sul.

0 numero de carros, motos, caminhdes e dnibus,
entre outros, equivale a mais da metade da
populagao, que segundo o ultimo censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2010, somava 10,4 milhdes de pessoas.
Ou seja, existe um veiculo registrado a cada dois
paranaenses.

O PARANATEM A TERCEIRA
MAIOR FROTA DO PAIS

1VEICULO PARA CADA 2 PESSOAS




Mudancas

MAIS FACILIDADE

Agora o motorista que entra com defesa de
infracdo de transito no Parana tem a penalidade
suspensa imediatamente até o julgamento final do
recurso. A resposta instantanea, quando for o caso
e o pedido estiver dentro dos prazos, traz mais
seguranca e beneficia principalmente moradores
do interior do Estado, ja que os tramites e envio
dos processos para a sede do Departamento de
Transito do Parana, em Curitiba, demoravam até

15 dias.

0 modelo paranaense, conhecido como GIT -
Gestdo de Infragcdes de Transito, foi desenvolvido
em parceria com a Companhia de Tecnologia
Informacao e Comunicacdo do Parana (Celepar).

A mudanca no sistema de registro de autuagdes
e protocolos de defesa, usado no gerenciamento
de multas e pagamentos, abrange as instancias
estaduais e municipais na Defesa Prévia, Junta
Administrativa de Infragdes (Jari) e no Conselho
Estadual de Transito (Cetran).

AUTOESCOLAS

0 Detran melhorou o atendimento
administrativo aos Centros de Formacao

de Condutores (CFC). O credenciamento de
veiculos de aprendizagem passou a ser feito
pela internet, por meio de chamado técnico
online. A mudanca reduziu para 20 minutos
o tempo de cadastro que durava, em média,
cinco dias.

A facilidade também se estende para

os veiculos adaptados, que sao de
responsabilidade dos CFCs, para aulas e
exames praticos de direcao de candidatos
com necessidades especiais.




MAIS SEGURANCA

Desde junho, os veiculos emplacados no Parana
recebem lacre com ndmero de seguranga e QR
Code com dados para dificultar clonagens e
fraudes com carros roubados. Os dispositivos
indicam o local de fabricacao, dados de
distribuicdo e lacracdo final, realizada somente
depois de uma vistoria do veiculo.

O sistema, desenvolvido no Parana, junto com
a Associacao Paranaense de Fabricantes de
Placas (Afaplacas) e inédito no Brasil, monitora
também os decalques e etiquetas usados no
emplacamento e o uso do QR Code - cédigo
que pode ser escaneado e lido pela maioria dos
aparelhos celulares com camera fotografica

e acesso a internet - evita ainda os erros de
digitacao durante o preenchimento do cadastro
no veiculo no sistema do Detran.

Para atualizar e padronizar os novos
procedimentos necessarios para a
vistoria de instalacao do lacre de
veiculos, feita nas fabricas de placas,
o Detran e a Afaplacas realizam
cursos regionais em parceria.

PROCURACOES

O uso de procuragées para transferéncia e
servicos de documentacdo de veiculos foi
limitado pelo Departamento de Transito do
Parana em 2013. A medida foi tomada para evitar
fraudes nos processos e garantir mais seguranca
aos condutores e proprietarios de veiculos.

Assim, a portaria 604/2013, altera a
representacdo por terceiros, que s é aceita
mediante procuragao publica, original ou

c6pia autenticada, lavrada em cartério

e individualizada para cada veiculo, com
apresentacao dos documentos do proprietario e
do procurador.

A representacao por parentes de primeiro

grau ndo mudou. Quando o procurador for pai,
mae, filho, marido ou esposa do proprietario, a
procuragdo sera aceita com firma reconhecida
e apresentacdo do documento de identidade
ou certiddo de casamento comprovando

o0 parentesco (copias e originais ou cdpias
autenticadas).

INDICACAOQ
DE INFRATOR

O processo para indicar o condutor infrator, no caso

de multas de transito, mudou em todo Brasil e ja esta
em vigor no Parana. Desde julho de 2013, a resolugao
404/2012 do Conselho Nacional de Transito (Contran)
prevé que novas autuacdes podem ser geradas se o
motorista indicado ndo for habilitado, estiver com a
Carteira Nacional de Habilitacao vencida, suspensa ou
cassada ou, ainda, possuir habilitacdo para categoria de
veiculo diferente do registrado no auto de infracao.

A medida é para evitar fraudes e aumentar o controle
dos 6rgaos de transito. O Parana foi o primeiro estado
a cumprir a norma via sistema de Gestao de Infracoes
de Transito, desenvolvido em plataforma web, com
integragdo com o sistema de habilitacdo do Detran

e que faz comunicacdo com os 6rgaos de transito
estaduais e municipais.

COMO FUNCIONA

O processo para indicacao de condutor é de
responsabilidade do proprietario do veiculo autuado
pelas autoridades de transito, sejam municipais,
estaduais ou federais. Ao ser notificado, ele deve
indicar o motorista que dirigia seu veiculo no momento
da infracdo, dentro do prazo indicado na notificacao
recebida. Se for ele mesmo o responsavel, basta nao
responder a indicagao.

Vale lembrar que para receber as notificacdes, o
proprietario do veiculo deve manter o cadastro de
seu veiculo com endereco atualizado junto ao Detran.
Os condutores devem fazer o mesmo com o cadastro
de suas Carteiras de Habilitagdo.




MAIS ECONOMIA

Desde novembro de 2013, os candidatos a
primeira habilitacdo sé podem se inscrever
para as aulas tedricas e praticas de direcao
depois de aprovados nos exames médico e
psicolégico. A medida garante economia aos
alunos, melhor aproveitamento das aulas e,
ainda, da agilidade aos Centros de Formacao
de Condutores para marcar os testes.

As taxas pagas para a primeira habilitacao
foram divididas: uma nica para os exames
médico e psicolégico e outra para os demais
testes e servigos. Assim, se o aluno for
reprovado nos exames de saude, ou desistir
do processo nesta etapa, ndo vai perder
tempo e dinheiro.

MAIS AGILIDADE

Outra inovacgdo é a apropriacao automatica do
processo de habilitacdo. Antes, as taxas eram
pagas, 0 aviso de pagamento era enviado ao
Detran para processo e s6 entdo os servicos
eram liberados para a agenda. Agora, a

taxa é paga e identificada por um sistema
automatico da rede bancaria, em um prazo de
cerca de 15 minutos, que ja libera a marcacdo
dos exames.

MAIS RESPEITO

Projeto desenvolvido pelo Departamento de
Transito do Parana, regionalizou a contratacao
de intérpretes na Linguagem Brasileira de Sinais
(Libras), permitindo que motoristas e candidatos
a primeira habilitacdo com deficiéncia auditiva
tenham atendimento em todas as regides do
Estado, gratuitamente.

LICITACAO

O processo de contratacao
foi feito por licitagdo, em
lotes, e quatro associacdes
ja prestam os servicos a
populacdo. Antes, apenas
uma associagdo, com sede
em Curitiba, atendia todo o
Parana.

COMO FUNCIONA

O candidato a primeira habilitacdo com deficiéncia
auditiva passa pelos mesmos processos que o
candidato comum, mas conta com o auxilio de
intérpretes nos exames. Para usufruir do beneficio,
basta solicitar a presenca de um intérprete, com
15 dias de antecedéncia, no momento de agendar
0 servico.

O intérprete de Libras pode ser solicitado nas
avaliacées psicolégica, médica, tedrica, pratica e no
curso de reciclagem do Detran. O servigo ndo tem
custo adicional para o usuario e todas as despesas
sao pagas pelo Detran.

EXAMES ESPECIAIS

Os exames médicos para candidatos a habilitacao
com necessidades especiais ao dirigir, como uso de
veiculo adaptado, por exemplo, ndo sdo mais feitos
exclusivamente na sede do Departamento de
Transito do Parana em Curitiba. Clinicas médicas
credenciadas, de todas as cidades do Estado, ja
podem se adequar para prestar o servigo, que sera
parcialmente custeado pelo préprio Detran.

Assim, o Governo do Parana esta solucionando,

em definitivo, o problema de deslocamento dos

motoristas ou candidatos com necessidades
especiais. A mudanca garante
que os servicos do Detran
fiquem mais préximos do
cidadao, que nao vai mais
precisar fazer viagens longas e
assim pode economizar recursos
e ganhar comodidade.

A taxa paga pelo usuario é de RS 82,83

e o procedimento para a primeira
habilitacao ou renovacao de CNH nao
muda. Para cobrir os custos das clinicas
privadas, que devem atender os exames
com dois médicos com especializacdo em
medicina de trafego, o Detran subsidia
parte do valor total. Os exames na sede
de Curitiba serdo mantidos para todos os
usuarios do Estado.

TEMPO DE ESPERA POR EXAME ESPECIAL

12 MESES 6 MESES  3MESES  1SEMANA

NUMERO DE EXAMES ESPECIAIS
REALIZADOS NO DETRAN

2.204 2.348
1.888

NUMERO DE JUNTAS PSICOLOGICAS

177 171

y
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VEU RELIGIOSO

Vestes religiosas, como habitos e véus islamicos ja
podem ser usadas nas fotos da Carteira Nacional
de Habilitacdo emitidas no Parand, desde que nao
cubram o rosto das candidatas ou condutoras.

O Departamento de Transito do Estado foi
autorizado a fazer as imagens das mulheres com os
trajes de sua religidao baseado no artigo 5, inciso 8,
da Constituicao Federal, que diz que “ninguém sera
privado de direitos por motivo de crenca religiosa”.

A medida atende principalmente a comunidade
arabe da fronteira, na regido de Foz do Iguacu,
a segunda maior do Brasil, com mais de 22 mil
imigrantes e descendentes.

CURIOSIDADE

0 Conselho Nacional de Transito (Contran)
determina que o candidato ou condutor nao
pode usar qualquer tipo de acessério ou
item de vestuario que cubra parte do rosto

! ou cabeca. O Departamento Nacional de

: Transito (Denatran) defende a flexibilizagdo
da norma por motivos religiosos, desde que
nenhuma parte do rosto figue coberta. Por
isso, obedecendo a questdes de seguranga,
a face, a testa, o queixo e o contorno
dos ombros devem estar perfeitamente
visiveis nas fotografias. Antes, para nao
constranger as religiosas, o Detran do
Parana fazia a captura de imagens em uma
sala a parte, com atendentes mulheres.

MAIS DESPACHANTES

0 Detran abriu processo seletivo para o credenciamento de
706 novos despachantes. Pela nova Lei dos Despachantes
(17.682/13) municipios com até 10 mil veiculos podem ter
dois despachantes. A cada cinco mil novos veiculos, mais
um despachante sera autorizado a atuar.

NOVA LEI

A legislacao aprovada em 2013 pela Assembléia
Legislativa do Parana traz melhorias nas questdes
trabalhistas, como férias e licenga médica.

Os despachantes passaram a ter dois prepostos -
profissionais encarregados de preparar oS processos e
leva-los até o Departamento de Transito do Parana.

Em caso de férias ou auséncia por outras questdes, como
licenga médica, um despachante podera encaminhar seus
processos para outro despachante, desde que seja da
mesma circunscri¢ao (credenciados na mesma regional),
dando continuidade as atividades no periodo de auséncia.




MAIS
INFRAESTRUTURA

Em 2013, o Detran abriu os editais para contratacdo
de manutencao nas Ciretrans do Estado.

O projeto representa investimento de mais de

RS 12 milhGes e serdo aplicados até o final de 2014.

As licitacdes foram feitas em cinco lotes
independentes. Os valores fixados tém como base
um registro de precos atualizado com mais de trés
mil itens, entre materiais e mao de obra, feito pela
Coordenadoria de Engenharia do Departamento.

CIDADES

Nos 27 municipios da Regido de Londrina estao
previstos investimentos de mais de RS 2,2
milhdes, mesmo valor que sera destinado para
as 22 cidades da Regido de Guarapuava.

Em Cascavel e mais 22 cidades do Oeste do
Estado as obras devem somar RS 2,1 milhdes.
Para Maringa e mais 22 unidades do Noroeste
estao previstos RS 1,9 milhdo. Em Curitiba,
incluindo postos, sede central e mais 17
municipios, serdo cerca de RS 3,6 milhdes.

PLANQO DIRETOR

0 Plano Diretor que vai balizar as futuras
mudancas de layout, reformas e ampliagdes no
prédio da sede do Departamento de Transito do
Parana, em Curitiba, também foi concluido.

O projeto, que teve inicio ainda em 2012, leva em
consideracao as necessidades apontadas por uma
equipe de arquitetos, contratados para observar
e entrevistar servidores e usuarios, em conjunto
com a equipe da Coordenadoria de Engenharia.

Uma das principais preocupacées foi a de criar
espacgos compativeis com as necessidades e
tamanhos das equipes das areas operacionais

e administrativas e dar mais conforto aos
funcionarios. Além disso, o Plano prevé melhorias
no atendimento bancario, com mais caixas
disponiveis ao publico geral e area especifica

para atendimento de servidores do proprio
Departamento.

MAIS
COMPUTADORES

O Departamento de Transito do Parana
substituiu todo seu parque de computadores.
Ao todo, foram 2,2 mil equipamentos de
informatica trocados, que garantem melhores
condicdes de trabalho aos servidores.

Os equipamentos que vinham sendo utilizados
pelos servidores do Detran foram doados para
outros 6rgaos, de acordo com as necessidades
especificas de rede, velocidade de
processamento e armazenamento de dados.

300 COMPUTADORES
doados para a Policia Militar

410 COMPUTADORES
doados para a Secretaria de Estado da Educacgao
200 COMPUTADORES
doados para Postos de Transito Municipais

300 COMPUTADORES
doados para a Secretaria de Estado da Justica

MAIS PARCERIAS

0 Detran deu continuidade a implantagao
dos postos de atendimento em conjunto com
o Instituto de Identificacdo do Parana. Duas
novas unidades entraram em funcionamento
em 2013, nos municipios de Londrina e

Nova Aurora e permitem o atendimento a
servigos basicos destacando-se, entre outros,
a confeccdo de Carteira de Identidade e a
Certidao de Antecedentes Criminais.

y
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PREFEITURAS

Prefeitos de 109 municipios do Parana, com
postos de atendimento do Departamento

de Transito do Estado (Detran), ativos ou em
processo de reativacao, assinaram, ao longo
do ano, um convénio para receber carros e
equipamentos de informatica que vao auxiliar
nos servicos prestados nas cidades. A doacao
faz parte da primeira etapa de um plano de
auxilio do Detran para melhorar as condicées
de trabalho e de atendimento nas unidades
mantidas pelas prefeituras.

CURIOSIDADE

Atualmente, o Detran conta com 222
postos e 101 Circunscri¢ées Regionais de
Transito (Ciretran). Nos postos municipais,
sdo as prefeituras que mantém o imovel

e os funcionarios em servico. O Detran
oferece o treinamento destes funcionarios
e, Com o novo convénio, ajuda com um
computador e impressora e também com
um veiculo para deslocamentos necessarios
da funcdo. No ano de 2014, serdo também
oferecidos os servigos de autoatendimento
através da rede de totens.

MUNICIPALIZACAO

Em 2013, o Departamento de Transito do Parana
ofereceu treinamento aos diretores e servidores
dos 6rgaos de transito das cidades paranaenses
que aderiram ao convénio de municipalizacao de
transito, criado pelo Governo do Estado em 2011.
Assim, 34 municipios ja estao conveniados e 3
estdo em processo de adesao.

O objetivo é atender, principalmente, as
necessidades das pequenas cidades, garantindo
apoio técnico e auxilio operacional. O novo modelo
de gestao funciona como uma parceria entre
municipio e o Detran Parana. Com isso, é possivel

viabilizar o funcionamento e permitir a organizacao

de um cronograma que dé suporte para que 0s
custos da prefeitura sejam programados.

Além do suporte e da assessoria direta das equipes
do Detran para implantacao do 6rgao municipal de
transito, a autarquia estadual assume parte das
atribuicdes inerentes ao municipio por um prazo de
até 60 meses.

NUMEROS DE CIDADES COM O TRANSITO
MUNICIPALIZADO NO PARANA

34

27 27

AGENTES
DE TRANSITO

0 Detran disponibilizou também cursos de
formacao de agentes da autoridade de transito
nas cidades conveniadas nesta nova modalidade.
O objetivo foi garantir maior seguranca e diminuir
a impunidade, ja que a fiscalizacao feita pelos
municipios aumenta o controle e melhora as
questdes relacionadas a circulacao, parada e
estacionamento de veiculos.

0 CURSO

Os agentes recebem formacao em legislacao,
engenharia de transito, operacao, psicologia
aplicada, seguranca no transito, meio ambiente,
nocdes de primeiros socorros, além de aulas
praticas de fiscalizacao.

O treinamento tem carga de 140 horas/aula e
é realizado pela Escola Publica de Transito do
Detran, em parceria com a Escola de Governo.




MAIS SINALIZACAO

Um convénio firmado em 2013 com as prefeituras,
vai permitir que 215 cidades paranaenses tenham
nova sinalizacdo de transito. Cerca de RS 22,9
milhées estdo sendo investidos em faixas,
inscri¢des e placas. As cidades pré-selecionadas
sdo de pequeno e médio porte e ndo tem o transito
municipalizado, ou seja, ndo contam com um
6rgdo ou secretaria especificos para esta area.

CURIOSIDADE

Os recursos sao do Fundo de
Reequipamento de Transito (Funrestran),
originados da arrecadacdo de multas
por infragées.Contratacées dos servigos
de sinalizacao foram executadas em
duas fases. Na primeira sdo contratados
os projetos e, na segunda, a execucao
do servico propriamente dito. Desta
forma, existe maior seguranca para os
municipes com projetos bem elaborados
e discutidos com os prefeitos.

MUNICiPIOS COM ATE
15 MIL HABITANTES

RS 120 MIL

MUNICiPI0S COM POPULACAOD
ENTRE 15 MIL E 30 MIL HABITANTES

RS 200 MIL

MUNICiPIOS COM MAIS
DE 30 MIL HABITANTES

RS 250 MIL

MAIS DIALOGO

Em 2013, o Detran deu continuidade as reunides
com os representantes dos agentes externos que
prestam servicos ao 6rgdo, com o objetivo de
manter uma relacdo mais préxima com todos os
setores envolvidos nos servigos de habilitacao,
veiculos, infracdes e educacdo para o transito.

Os encontros que sao promovidos constantemente
desde 2011 sdo oportunidades para que os

agentes e prestadores de servicos dialoguem com
o departamento, apresentem preocupacdes e
sugestdes, em busca de solucdes para melhorar o
atendimento ao cidadao.

CHEFES REGIONAIS

0 Departamento de Transito do Parana
também voltou a reunir todos os seus
chefes regionais. O encontro contou com
palestras dos diretores e coordenadores
das areas operacionais, financeira,

de recursos humanos, tecnologia e
desenvolvimento. Além de tratar de temas
técnicos, do dia a dia das Ciretrans, os
servidores puderam avaliar os avangos
obtidos desde 2011 e debater melhorias
e solucdes conjuntas para os problemas
enfrentados regionalmente.




Melhorias Institucionais

ENCARGOS
ESPECIAIS

Os servidores do Departamento possuem
remuneracdes adicionais que sao somadas ao
salario. Sao Encargos Especiais, Atividades
em Banca Examinadora de Transito, Aulas

de Cursos de Reciclagem de Motoristas
Infratores, entre outras. Em janeiro de

2013, a gratificacao de encargos especiais

foi transformada em Lei, teve reajuste
histoérico de 60%, passando de RS 500,00
para RS 800,00 e passou a ser incorporada na
aposentadoria dos funcionarios.

GIRCE/GEBET

A diretoria do Detran descompatibilizou

a Gratificacdo pelo Exercicio de Encargos

de Instrutor de Curso de Reciclagem

para Condutores Infratores - GIRCE - da
Gratificacdo pelo Exercicio de Encargos de
Membros da Banca Examinadora de Transito
- GEBET. Agora os servidores do Detran ja
podem executar e receber pelas duas fungdes.

A mudanca, além de beneficiar os
funcionarios, aumenta o quadro de
instrutores e examinadores disponiveis nas
Ciretrans, melhorando o atendimento aos
cidadados paranaenses.




CURSOS

Os servidores do Detran que quiseram
incluir ou alterar a categoria da Carteira
Nacional de Habilitacdo para atuar nas
bancas de exame pratico de direcao
tiveram seus cursos pagos pelo préprio
Departamento. O Governo do Estado esta
investindo cerca de R$ 950 mil nas aulas.

0 objetivo é aumentar o nimero de
examinadores, principalmente para as
categorias pesadas. Por isso, o beneficio
é exclusivo para funcionarios que ja
trabalhem ou desejam trabalhar como
examinadores de transito.

CURIOSIDADE

0 processo incluiu 0 mapeamento
das necessidades de habilitacao por
regides de atuacao e a tabulagao
das demandas pessoais, conforme
o levantamento feito com todos

os servidores sobre interesses em
cursos e capacitacées.

MAIS CURSOS

Em 2014, 120 funcionarios foram formados no
curso de examinador e vistoriador organizado
pela Coordenadoria de Recursos Humanos.
Outros 193 funcionarios, entre servidores do
préprio Detran e servidores das prefeituras

que atuam em postos conveniados com o
Departamento, foram capacitados em cursos de
Vistoria Veicular pela Assessoria Operacional.

NUMEROS DE ESTATUTARIOS COM FUNCOES
COMISSIONADAS DE CONFIANCA - FCC

205

75 ANQOS

A Assembléia Legislativa do Parana prestou
homenagem a 50 servidores de carreira do
Departamento de Transito do Estado pelos
relevantes servicos prestados a comunidade
paranaense nestes 75 anos da instituigdo.
Os funcionarios que receberam a deferéncia
foram escolhidos em votacao interna,
realizada com colegas de trabalho para
representar todos os demais.

0 jantar de comemoracao pelo aniversario
reuniu mais de 500 pessoas no Clube Santa
Ménica, em Curitiba. O evento contou com
a apresentacdo de um humorista, que de
forma descontraida narrou a histéria e as
caracteristicas do departamento, sorteio de
brindes e apresentacdo de bandas.




Novos caminhos

Em 2013, o Detran ficou mais préximo dos usuarios
de todas as regides do Estado. Novos prédios,
novos servigos e muito mais comodidade em
diversos municipios.

NOVA AURORA

O Departamento de Transito do Parana inaugurou
a nova unidade de atendimento de Nova Aurora,
no Oeste do Parana. A sede concentra todos

o0s servicos administrativos e operacionais de
habilitacao, veiculos e infragdes e atende cerca de
1,4 mil pessoas por més, incluindo os moradores de
Cafelandia e Iracema do Oeste.

0 investimento de RS 1,3 milhdo na obra faz

parte da retomada das construcdes, reformas e
melhorias das unidades regionais. O prédio fica em
um terreno de 6 mil metros quadrados, com pista
para exames praticos de direcao nas categorias

A e B, patio de veiculos apreendidos e salas

para testes tedricos e cursos de reciclagem para
motoristas infratores.

CERRO AZUL

A populacao de Cerro Azul, na Regido
Metropolitana de Curitiba, conta com um novo
posto de atendimento do Detran. A unidade é
resultado de uma parceria entre o governo do
Estado e a prefeitura do municipio para levar
alguns servicos de veiculos e informacdes sobre
habilitacdo aos moradores.

GUARATUBA

Desde fevereiro, 0s usuarios residentes em
Guaratuba podem realizar servicos relacionados

a primeira habilitacdo, como abertura de
processo, prova tedrica e exame pratico de diregao
diretamente na cidade. Até entdo, os candidatos
da regido deslocavam-se até Paranaguad, para
realizar esse tipo de servico.

Também ja é possivel realizar a prova pratica de
direcdo - categoria A - na cidade. A construcdo da
nova pista foi feita pela prefeitura de Guaratuba,
com parceria e apoio da equipe técnica do Detran.

SAO JOSE DOS PINHAIS

Agora os veiculos de transporte escolar de Sao José
dos Pinhais passam por uma tnica vistoria para
receber a autorizacdo para circular. A unificacao

é resultado de um convénio assinado entre o
Departamento de Transito do Parana (Detran) e o
Departamento Municipal de Transito (Demutran)
da Prefeitura da cidade.

RIO BRANCO DO SUL

A clinica médica e psicolégica credenciada pelo
Detran, em Rio Banco do Sul, passou a atender

os moradores de mais sete cidades da Regiao
Metropolitana de Curitiba. Podem fazer os exames
os candidatos a primeira habilitacdo e renovacao
de CNH, habitantes de Doutor Ulisses, Cerro Azul,
Adrianépolis, Itaperucu, Bocaitava do Sul, Campo
Magro e Almirante Tamandaré.




MAIS REPRESENTATIVIDADE

COLOMBO PIRAQUARA 0 Departamento Estadual de Transito do Parana assumiu a Vice-Presidéncia
Em 2013, o curso de reciclagem para condutores 0 Detran inaugurou em Piraquara, um novo posto da Associagao Nacional dos Detrans (AND), no biénio 2013-2074. A AND trata
infratores do Departamento de Transito do Parana de atendimento que, inicialmente, prestara de questdes relacionadas ao transito em geral e suas implicac6es no dia-a-
passou a ser ofertado na unidade de Colombo, servicos na area de veiculos. A medida, realizada dia das pessoas. O objetivo principal do grupo é ampliar o relacionamento
Regiao Metropolitana de Curitiba. em parceria com a prefeitura, ira beneficiar com os 6rgaos do Sistema Nacional de Transito, com os ministérios e com

o Congresso Nacional, além de ter uma maior interagdo com a sociedade
organizada, especialmente as institui¢des ligadas ao transito e transporte.

mensalmente cerca de 900 usuarios. Na unidade
sera possivel realizar servicos como comunicacao

OURIZONA

Um novo posto do Detran, conveniado com a
prefeitura, comegou a atender a populacdo no
municipio de Ourizona. A expectativa é receber
cerca de 100 usuarios por més, que antes
precisavam se deslocar até Maringa. Na unidade
de atendimento é possivel realizar servigos como
comunicacao de venda, primeiro emplacamento,
vistoria, transferéncia de municipio e propriedade,
emissado e segunda via do Certificado e Registro do
Licenciamento do Veiculo (CRLV), além de obter
informacdes sobre processos de habilitagao.

MORRETES

Os moradores de Morretes, no Litoral do Parana,
tém agora mais facilidade para tratar das questdes
relacionadas aos seus veiculos. Agora, eles contam
com um posto de atendimento do Departamento
de Transito do Parana, em parceria com a
prefeitura, que oferta todos os servigos, como
comunicacao de venda, primeiro emplacamento,
vistoria, transferéncia de municipio e propriedade,
emissao e segunda via do Certificado e Registro
do Licenciamento do Veiculo. Antes, os cidaddos
de Morretes tinham que ir até Paranagua para ter
acesso aos Servicos.

de venda, primeiro emplacamento, vistoria,
transferéncia de municipio e propriedade, emissao
e segunda via do Certificado e Registro do
Licenciamento do Veiculo (CRLV).

RESERVA

Os candidatos a primeira habilitacao em Reserva,
na regido dos Campos Gerais, ja podem realizar os
exames praticos no préprio municipio. Até entao,
0s usuarios da cidade precisavam se deslocar

até Telémaco Borba para realizar o teste. Agora,
os futuros motoristas da cidade contam com a
comodidade de fazer das avaliagdes praticas e
tedricas em um so6 lugar.

SALTO DO ITARARE

Um novo posto de atendimento do Departamento
de Transito do Parana iniciou o atendimento a
populacao de Salto do Itararé. A unidade faz parte
de um convénio com a prefeitura e permite que

os moradores da cidade fagam a transferéncia de
veiculos e primeiro emplacamento, além informar
sobre processos de habilitacdo, sem ter de se
deslocar até Siqueira Campos.

MAIS EDUCACAO

Mais duas cidades paranaenses foram incluidas
no projeto Vida no Transito, desenvolvido pela
Organizacdo Mundial de Satde (OMS), através da
Organizacao Pan-Americana da Saude (Opas) e a
fundacao internacional Bloomberg Philanthropies,
nos 10 paises com maior nimero de mortes no
transito. As atividades, coordenadas no Brasil pelo
Ministério da Saude, acontecem em Curitiba desde
2010 e agora também chegam a Foz do Iguagu e
Sao José dos Pinhais.

A inclusao é resultado de um trabalho do Governo
do Parana, por meio do Departamento de Transito
do Estado e Secretaria da Saude. A intencdo inicial
era expandir o projeto das cinco capitais escolhidas
inicialmente para as demais capitais do pais e
cidades com mais de 1 milhdo de habitantes.

No entanto, o Governo do Estado reforcou a
importancia de incluir municipios com populacao
menor, mas com altos indicadores de acidentes e
caracteristicas diferenciadas.




SE LIGA NO TRANSITO

As atividades da campanha “Se Liga no Transito

- Se beber nao dirija” foram retomadas e passaram por
diversas cidades em 2013. A acdo incentiva os motoristas
a optar por escolhas seguras no transito, como uso do
taxi ou da carona solidaria, para nao dirigir depois de
beber. A campanha educativa é realizada durante a noite
em bares, restaurantes e casas noturnas. Cerca de 5 mil
pessoas foram abordadas.

SEMANA NACIONAL
DE TRANSITO

Diversas cidades paranaenses receberam eventos
especiais para conscientizacdo dos motoristas durante
a Semana Nacional de Transito. O Departamento de
Transito do Estado preparou uma programacdo que
incluiu palestras, mesa de debates, atendimento ao
publico no Detran Mével e blitz educativa em bares e
restaurantes.

Em 2013, o tema escolhido foi “Alcool, outras drogas
e a seguranca no transito: efeitos, responsabilidades
e escolhas”, que faz parte das discussdes da Década
Mundial de Ac¢des para a Seguranca do Transito,
liderada pela Organizagao das Nacdes Unidas, com o
objetivo de reduzir em 50% o nimero de acidentes de
transito em todo o mundo.

EVENTOS

Ao longo do ano, as equipes da Coordenadoria
de Educacao para o Transito do Detran
participaram de 32 eventos e visitaram 29
cidades. As atividades incluiram atendimento
no Detran Mével, palestras e distribuicao de
material educativo.

VIRADA CULTURAL

Uma semana repleta de atividades culturais
movimentou 11 municipios do Estado com a
segunda edicdo da Virada Cultural Parana.

Em 2013, o evento promovido pelo Governo do
Estado, por meio da Secretaria de Estado da
Cultura, foi tematico e contou com o apoio do
Detran. Mais de 100 mil pessoas participaram dos
eventos.

De 21 a 25 de outubro a semana de arte-educacao
ofereceu inimeras atividades com foco na
educacao no transito. No sabado e domingo

(dias 26 e 27), o ponto alto foram as atracoes

nos palcos Conexdes montados nas cidades.

Os municipios organizaram também feiras
gastrondmicas, exposicdes, espetaculos teatrais,
oficinas artisticas e muitas outras atividades.

SEMANA DE
ATIVIDADES

Durante a semana de arte-educacao foram
realizadas atragdes educativas gratuitas
voltadas a conscientizacgdo no transito.
Palestras, filmes, exposicdes e apresentacdes
de teatro integraram o evento. Além disso,
cada uma das cidades ganhou um painel

de arte urbana com o tema mobilidade
urbana, pintado por artistas que também
ministraram oficinas de stencil art.

\




MAIS PREMIOS

0 Governo do Estado foi premiado em quatro categorias com pecgas produzidas pela
Secretaria da Comunicacao Social para o Detran do Parana no prémio GRPCom.

As campanhas de educacdo no transito do Detran sdao um alerta aos motoristas e
motociclistas. Elas mostram que imprudéncias, como atender o celular ao dirigir
ou ultrapassar o sinal vermelho, podem ter consequéncias graves e até provocar
acidentes fatais.

Foram vencedoras as pecas Celular e Moto (Prémio Radio Institucional), Mouse
Lento (Prémio Digital Institucional) e Celular (Grand Prix Digital), produzidas
pela Tif Comunicagao. As pecas Vacilo e Crash Test (Prémio Televisao Curitiba
Institucional), criadas pela Vivas Comunicacdo, também ganharam a disputa.

Filmes Vacilo

Filmes Crash Test

MAIS MUDANCAS

Em 2014, o Detran do Parana dara continuidade ao projeto de modernizacdo e
desburocratizacdo dos seus servicos. Novas plataformas para acesso e a oferta de
mais processos online ja estdo em desenvolvimento.

Com isso, o Detran Facil deve ficar ainda mais facil e tera mais interatividade com os
usuarios e comunicagdo via e-mail e mensagem de texto pelo celular. Os terminais de
autoatendimento e a TV Digital também disponibilizarao novas facilidades.

O credenciamento de novos bancos para receber as guias de pagamento da autarquia
continua. A expectativa é oferecer também a possibilidade de pagamento via cartao
de débito - direto nos balcées de atendimento.

Dentro das atividades voltadas para a educacao para o transito, o destaque sera a
retomada da Escola Piblica de Transito, com a oferta de cursos por videoconferéncia.

Assim, profissionais com atividades relacionadas aos servicos do Departamento,
como despachantes, instrutores de Centros de Formacao de Condutores, médicos e
psicélogos credenciados, poderao ser requalificados.

Aulas especificas poderdo atender motoristas profissionais, motofretistas e taxistas.
Além da oferta de contetidos voltados para o quadro proprio da autarquia, oferecendo
aulas para servidores em fun¢ées administrativas, examinadores e vistoriadores.

Outro avango sera a inclusdo de temas relacionados ao transito na grade curricular
de alunos do 5° ano do ensino fundamental em escolas municipais. Neste primeiro
ano serdo atendidos 42.640 alunos, juntamente com seus pais, em 134 municipios
paranaenses. Em 2015, o projeto deve chegar a 250 cidades e em 2016 as aulas
estardo acontecendo em 350 localidades.
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