» 2 DETRANPR RELATORIO DE

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO PARANA G E STAO 20 1 4













>

DETRANPR RELATORIO DE

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO PARANA G E STAO 20 1 4







O Relatorio de Gestao do Departamento

de Transito do Parana, produzido ano a

ano, desde 2011, & um instrumento de
transparéncia que permite a comunidade
paranaense acompanhar os projetos e agdes
desenvolvidos pelo 6rgao.

Neste documento, em versdo impressa
e digital, estao reunidos dados, tabelas
e graficos, que mostram a evolucao dos

servicos prestados e, principalmente,
0s avangos obtidos de 2011 a 2014, na
construgao de uma instituigao mais agil,
dinamica e moderna.

Diferente do Anuario Estatistico de Transito,
esta publicacao de leitura simples é

voltada para usuarios, colaboradores da
autarquia e gestores publicos. Ela deve
servir para fins gerenciais, no planejamento
de ac¢des futuras e como ferramenta de
acompanhamento dos investimentos
realizados.




PALAVRA
DO GOVERNADOR

Em 2011, quando assumimos o Governo
do Estado, o Departamento de Transito do
Parana enfrentava problemas operacionais
que geravam filas e descontentamento.

As dificuldades iam da falta de vagas

nos cursos de reciclagem de motoristas
infratores ao prazo de mais de 50 dias
para marcar um exame pratico de diregao.
Mesmo os servicos mais simples eram
prejudicados por sistemas de informatica
obsoletos e instaveis, que suspendiam
diariamente os atendimentos.

Nos Ultimos quatro anos, os funcionarios,
diretores e prestadores de servicos da
autarquia se esforcaram, nao sé para mudar@

0 que estava errado, como também para
construir um projeto coletivo, com mais
interatividade e menor burocracia. O Detran
de hoje € mais moderno, agil e esta muito
mais perto do cidadao.




Os investimentos em tecnologia tornaram

0 acesso ao banco de dados de veiculos e
habilitacao mais seguro e rapido. O sistema
Detran Facil, plataforma online que funciona
pela internet, TV digital e celular, mudou a
relacao do Departamento com seus usuarios
e tirou mais de 1,5 milhao de pessoas dos
balcoes de atendimento. O Departamento
foi ao encontro da populagao e agora é
possivel realizar servigos em terminais de
autoatendimento em shoppings, mercados e
prefeituras.

A capacidade de prestacao de servicos
aumentou e mudangas de gestao fizeram
com que o tempo de espera por servigos
essenciais caisse pela metade. Hoje, um
candidato a primeira habilitacao espera
cerca de 15 dias para fazer o teste de
dire¢ao. Um motorista com necessidades
especiais aguarda uma semana pelo exame
meédico, enquanto em 2010 a espera durava
até seis meses.

As mudancas tém relagao direta com
melhorias no ambiente interno, com
melhores gratificacbes pagas aos servidores
e a retomada de investimentos na
infraestrutura. Depois de mais de 20 anos,
foram feitas reformas em unidades, que
também receberam novos computadores
e veiculos para servicos externos. A
gestao participativa com resultados passou
a nortear as acoes em todos os niveis
hierarquicos.

A busca por avancos vai continuar. Nés
nao vamos nos acomodar, mesmo com 0S
bons resultados ja obtidos. Ainda ha muito
para ser feito e é preciso seguir evoluindo
e renovando processos e Servicos, com

0 objetivo constante de melhorar o
atendimento publico.

Parabéns aos que participaram destas
conquistas e 0 meu sincero agradecimento
ao quadro de funcionarios que se dedica ao
engrandecimento do nosso Detran.

Beto Richa
Governador do Parana




PALAVRA
DO DIRETOR GERAL

Nos dltimos 4 anos, o Departamento de
Transito do Parana passou por uma série
de mudancas, promovidas com base em
um processo de Gestdo Participativa, com
a ajuda de funcionarios da autarquia e com
0S segmentos com 0s quais a instituigao
mantém relagdes externas.

Foram, e continuam sendo intervencoes de
ordem administrativa e gerencial, que, na
pratica, tém resultado em impactos diretos
na relagao da autarquia com usuarios,
servidores e colaboradores.

Quando assumimos o Departamento,

em 2011, colocamos em discussao um
documento, intitulado: “Realinhamento
Institucional do Detran Parana”. O texto
tinha como objetivo apresentar uma
visao pessoal do Detran, como um

“corte no tempo”, caracterizando alguns
problemas identificados. Mas, mais que
isso, apresentando um breve diagnostico
da situagao e, em funcao disso, uma
prospecc¢ao sobre uma instituicdo voltada
para o futuro, mais moderna, agil e menos
burocratica.

A partir da leitura e da interpretacao do
texto e da realizacao de inimeras reunioes
internas e debates externos, passamos

a executar, passo a passo, aquilo que

foi pactuado pelo dialogo, na busca de
uma instituicao reorganizada, o que
denominamos de “Detran para Todos".




Da concepgao de um plano de trabalho
possivel, passamos a realizar uma série de
acoes e, apesar de percalcos e da ampliacao
da visao de processos internos, nestes
quatro anos, nés acreditamos que colhemos
muitos frutos e podemos afirmar que
estamos cada vez mais proximos do que
almejamos.

As instituigoes cujas finalidades sao
voltadas a prestagao de servicos, sao de
natureza dinamica e, como tal, devem

ser administradas. Por este motivo, nao
podemos acreditar que o que foi feito hoje
nao precisa de ajustes para os tempos
seguintes. Na minha opnido pessoal, ai

esta o maior dos desafios: Jamais admitir
que as coisas estejam concluidas. Isso
inibe a capacidade criativa das pessoas, o
que, muitas vezes, faz com que tenhamos
a impressao de que do jeito que esta ja é
suficiente.

Por isso, apesar de termos um balanco
positivo, ainda ha muito o que fazer. No
entanto, agora com um cenario bem
diferente, contando com corpo funcional
mais qualificado e engajado, parceiros
preocupados com o bem comum e com
um ambiente menos resistente a novas
mudancgas e mais avangos.

Realizar, por outro lado, significa
compartilhar e agradecer sempre. Por
este motivo, nés agradecemos: ao bom
Deus, a cada um dos servidores, diretores,
coordenadores e colaboradores internos

e externos, aos colegas de Governo, que
foram essenciais todos os momentos.

Por fim, 0 meu muito obrigado ao
Governador Beto Richa, que em momento
algum deixou de hipotecar o seu apoio e

a nos oferecer orientagdes importantes
sobre as acoes desencadeadas, com total
confianca e reconhecimento da importancia
do DetranPR para os cidadaos.

Todos vocés foram e continuam sendo a
motivacao do nosso trabalho.

Marcos Elias Traad da Silva
Diretor Geral do DetranPR (2011 —2014)










ONDE ESTAMOS

O Detran do Parana possui 101
Circunscrigoes Regionais de Transito
(Ciretran). Além disso, mantém, em parceria
com as prefeituras, 226 Postos de Servigos
de Transito e conta com duas unidades

moveis informatizadas.

01°.
02°.
03°.
04°.
05°.
06°.
07°.
08°.
09°.
10°.
1°.
12°.
13°.
14°.
15°.
16°.
17°.
18°.
19°.
20°.

Curitiba

Ponta Grossa
Paranagua

Unido da Vitoria
Pato Branco
Guarapuava
Cascavel

Campo Mourao
Cruzeiro do Oeste
Jacarezinho
Cornélio Procopio
Londrina

Maringa
Paranavai
Apucarana

Foz do Iguagu
Arapongas

Nova Esperanca
Assai

Umuarama

21°.
22°.
23°.
24°.
25°.
26°.
27°.
28°.
29°.
30°.
31°.
32°.
33°.
34°.
35°.
36°.
37°.
38°.
39°.
40°.

Irati
Bandeirantes
Porecatu
Telémaco Borba
Goioeré

Cianorte

Ibaiti

Loanda

Rio Negro
Francisco Beltrao
Dois Vizinhos
Santa Izabel do Oeste
Medianeira
Toledo

Marechal Candido Rondon

Guaira
Ubirata
Ivaipora
Arapoti
Cambara

41°.
42°.
437,
44°.
45°.
46°.
47°.
48°.
49°.
50°.
51°.
53°.
54°.
55°.
56°.
57°.
58°.
59°.
60°.
61°.
62°.
63°.
64°.
65°.
66°.
67°.
68°.
69°.
70°.
71°.

Assis Chateaubriand
Palotina
Rolandia

Santo Antbnio da Platina

Nova Londrina
Cidade Galcha
Jandaia do Sul
Pitanga

Ipora

Faxinal

Campo Largo
Lapa

Imbituva
Palmas

Castro
Laranjeiras do Sul
Rondon

Santa Isabel do Ivai
Colorado
Matelandia
Coronel Vivida
Capanema
Barracao
Altonia

Ibipora

Santo Anténio do Sudoeste

Astorga

Sertanépolis

Bela Vista do Paraiso
Barbosa Ferraz

72°.
73°.
74°.
75°.
76°.
77°.
78°.
79°.
80°.
81°.
82°.
83°.
84°.
85°.
86°.
87°.
88°.
89°.
90°.
91°.
92°.
93°.
94°.
95°.
96°.
97°.

98.

99°.

Joaquim Tavora
Araucaria
Guaraniagu
Jaguariaiva
Cambé

Centenario do Sul
Wenceslau Braz
Sao Mateus do Sul
Carambei
Mandaguari

Terra Boa

Santa Helena
Chopinzinho
Quedas do Iguagu
Sarandi

Sertaneja

Siqueira Campos
S&o José dos Pinhais
Nova Aurora
Icaraima

Realeza
Mangueirinha
Marilandia do Sul
Engenheiro Beltrao
Clevelandia
Prudentépolis
Catanduvas
Guaratuba

100°. Ribeirao Claro
101°. Reserva
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VISAO

m VALORES

Executar as politicas de transito no Estado
do Parana com agilidade e eficiéncia.

Tornar os processos de habilitacao e
veiculos menos burocraticos, simplificando
0s servicos prestados, por meio de agoes de
planejamento de longo prazo, capazes de
promover a modernizacao da autarquia e o
cumprimento da sua missao.

Etica, Comprometimento, Transparéncia e
Trabalho em Equipe.




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Prestar servicos de qualidade para
minimizar tempo de espera dos
usuarios e aumentar a oferta de
servicos pela internet;

* Modernizar estruturas administrativas,
fisicas, l6gicas e as areas de informatica
e informacao;

Promover a melhoria da qualidade
de vida dos servidores, por meio
do desenvolvimento de politicas de
gestao de pessoal e de capacitacao
continua;

* Melhorar a comunicagao no ambito
interno e externo, tornando eficaz
o tratamento e a disseminagao da
informacdo; desenvolver agdes de
educacgao e seguranga no transito para
prevenir e diminuir os indicadores de
acidentes, conscientizando a populagao
por meio de campanhas, palestras,
abordagens diversas e outros eventos;

Orientar e manter em constante
atualizagdo os 6rgaos de transito e
parceiros prestadores de servigos, de
acordo com a legislagao vigente.




DADOS GERAIS

2012 ploy

FROTA DE VEICULOS / 5.797.871 6.489.289
I

/

1° EMPLACAMENTO 371.055 350.117

/

INFRACOES 2.172.483 3.177.179
CADASTRADAS

RECURSOS 22.987 (JARI) 29.231 (JARI)
JULGADOS 18.689 (CETRAN) 16.024 (CETRAN)

RECICLAGEM PARA 50.956 (Detran) 33.349 (Detran)
CONDUTORES 11.100 (CFQ) 16.747 (CFQ)
INFRATORES

CONDUTORES 4.696.188 5.111.722
CADASTRADOS




2012 ploy

EXAMES 975.951 1.172.670
PRATICOS 10.339 (via mutirdo) 8.007 (via mutirao)
| |

EXAMES TEORICOS 392.268 395.965

1* HABILITACAO 188.326 187.280

SERVICOS
REALIZADOS
DETRAN FACIL

155.954 969.409

SERVICOS REALIZADOS
NOS TERMINAIS DE 590.401
AUTOATENDIMENTO

TERMINAIS
INSTALADOS




1.1 O DETRAN FACIL

Criado em maio de 2011, o Detran Facil
mudou a forma do motorista paranaense
se relacionar com o Departamento. Com os
servigos pela internet, 1.682.964 cidadaos
deixaram de ser atendidos de forma
presencial, nos balcoes da instituigao.

Em 2014, o sistema entrou em uma nova
fase. Agora, estdo disponiveis servigos
online que antes s6 podiam ser feitos de
forma presencial por exigirem comprovagao
de identidade. Entre estes procedimentos
estao alteracao de endereco, recursos de
multas estaduais, recurso de suspensao

e cassacgao de Carteira Nacional de
Habilitagdo e agendamento de curso de
reciclagem.

A nova plataforma permitira ainda que o
usuario mantenha seu cadastro sempre
atualizado e que o Detran entre em contato
via email e mensagem SMS, avisando sobre
vencimento da habilitagao, andamento de
processos e resultados de provas e exames.
Outra novidade é que o usuario podera se
conectar via redes sociais, como Facebook,
Twitter e Google+.



SERVICOS DISPONIVEIS SERVICOS SOLICITADOS
NO DETRAN FACIL

969.409

* Segunda via do Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo (CRLV);

* Segunda via da Carteira Nacional de
Habilitagao (CNH);

* Permissao Internacional para Dirigir (PID);
¢ CNH Definitiva;
* Renovagao Automatica da Habilitacao;

* Alteracao de endere¢o do condutor e do
veiculo;
MEDIA MENSAL DE SERVICOS

¢ Recurso de multas estaduais; REALIZADOS NO SISTEMA

e Recurso de suspensdo e cassa¢ao de CNH; SR A TR S L LS,

e Agenda de Curso de Reciclagem para 80 mil

Motoristas Infratores;
e Consulta de envio de licenciamento,

e Consulta da situagao do veiculo (IPVA,
multas e extratos)

* Consulta de pontuagao do condutor.

Fonte: Assessoria de Planejamento do Detran/PR @



1.2 TERMINAIS DE
AUTOATENDIMENTO

Instalados em Ciretrans, shoppings,
mercados e prefeituras, a partir de agosto
de 2013, os equipamentos permitem
acesso rapido a uma série de servicos
disponiveis no sistema Detran Facil.

Desde o langamento, os 214 terminais em
funcionamento, em 165 cidades do Parang,
foram responsaveis por 627 mil acessos.

No final do ano, cinco equipamentos foram
preparados para receber o pagamento de
taxas do Detran, com cartdes de débito do
Banco do Brasil. O projeto esta em fase de
testes e deve ser levado para todo o Estado,
inclusive com a possibilidade de aceitar
cartdes de outros bancos credenciados.

SERVICOS DISPONIVEIS
NOS TERMINAIS

* Segunda via do Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo (CRLV)*;

* Segunda via da Carteira Nacional de
Habilitagao (CNH)*;

* Permissao Internacional para Dirigir
(PID)%;

¢ CNH Definitiva;

* Agenda de Curso de Reciclagem para
Motoristas Infratores;

¢ Consulta de envio de licenciamento,

* Consulta da situacao do veiculo (IPVA,
multas e extratos)

* Consulta de pontuagao do condutor.

* Servicos que podem ser pagos
diretamente nos equipamentos



1.3 TV DIGITAL

Em 2013, o Detran Parana se tornou o
primeiro 6rgao publico brasileiro a oferecer
servicos pela TV Digital. Com plataforma
interativa, é possivel obter informacdes
gerais sobre processos, realizar consultas,
Servicos e, até mesmo, simular a prova
tedrica de diregao.

Nesta primeira fase, a aplicacao esta
disponivel pela TV eParana, com sinal
digital em Curitiba, Regiao Metropolitana e
Litoral. Em breve, as demais emissoras com
programagao digital poderao disponibilizar a
ferramenta.

Para os televisores que tém o sinal digital,
mas nao estao conectados a internet, €
possivel acessar informacdes gerais, como
procedimentos de habilitacao, veiculos e
recurso de multas, entre outros servicos.

Ja nos domicilios em que o aparelho de

TV esteja ligado em uma rede de internet,

é possivel realizar todos os servigos
disponiveis pelo Detran Facil e nos terminais
de autoatendimento.




1.4 ATENDIMENTOS
TELEFONICOS 24H

Os usuarios do Detran agora contam com
atendimento telefénico gratuito 24 horas,
inclusive aos sabados e domingos. Quem
precisa de informacdes sobre processos de
veiculos, habilitagdo e infragdes pode ligar
para o 0800 643 7373 a qualquer hora do
dia e da noite. Antes, o servigo funcionava
de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Além de aumentar o horario de
funcionamento, o Detran ampliou a equipe
para atender a demanda, de 20 para

50 funcionarios. Com isso, o0 nimero de
ligacOes abandonadas pelo usuario caiu
75%. A queda acompanha a diminui¢cao no
tempo de espera por atendimento. Antes,
nos horarios de maior procura, o cidadao
ficava até vinte minutos aguardando na
linha. Hoje o prazo é de 30 segundos.

O servigo recebeu, em média, 2 mil ligacdes
por dia em 2014.

o\
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1.5 NOVOS BANCOS

Em 2012, o Departamento de Transito

do Parana deu inicio ao processo de
credenciamento de novos bancos para
receber pagamentos de guias como taxas
e multas de transito de responsabilidade da
autarquia. Em 2013, foram credenciados
o Sistema de Cooperativas de Crédito

- Sicredi e o0 Banco Cooperativo do Brasil
— Bancoob. Em 2014, integrou-se a rede o
Banco Rendimento. O processo continua
aberto para novos bancos interessados.

Com isso, o Detran mais que dobrou a rede
bancaria para os motoristas paranaenses e
0s associados ainda podem usar os canais
de autoatendimento, como internet e caixa
eletrénico para pagar os servigos com maior
comodidade, sem pagar mais por isso.
Antes, apenas o Banco do Brasil realizava a
arrecadacao.



RECORDES

2.1 LEILOES

Em 2014, o Departamento de Transito do
Parana realizou 15 leildes, comercializando
23.774 veiculos e arrecadando R$ 18
milhdes. Foram quatro eventos na
modalidade sucata - para desmonte e
reaproveitamento comercial de pecgas, cinco
na modalidade circulagdo e, pela primeira
vez, um na modalidade reciclagem.

Ao todo, 824 veiculos que somavam 467
toneladas foram destruidos e transformados
em material de constru¢ao, como pregos

e arame. A agao contou com apoio do
Tribunal de Justica do Parana, da Secretaria
de Estado da Seguranca Publica e da
Procuradoria Geral do Estado.




Desde 2011, o Governo do Parana tem
intensificado a realizagao de leildes com
o objetivo de liberar os patios ocupados

por veiculos apreendidos em todo

Estado e usar os recursos arrecadados
para quitar as dividas acumuladas com

multas, taxas, impostos e gastos com

estadia e remocao dos veiculos.

VALORES ARRECADADOS EM LEILOES,
EM MILHOES DE REAIS, ANO A ANO

R$ 18
R$ 15
R$ 12
R$ 9.4

2011 2012 2013 2014

VEiCULOS COMERCIALIZADOS EM
LEILOES, ANO A ANO

25.200 33 774

2011 2012 2013 2014

Fonte: Assessoria de Planejamento do Detran/PR




2.2 CARTEIRA DE
HABILITAGCAO

O Detran emitiu 1.251.627 documentos
para motoristas que renovaram a licenga,
mudaram de categoria ou conquistaram a
primeira Carteira Nacional de Habilitagao
(CNH) no Parana, em 2014. O nimero

€ 16% maior que a marca histérica
alcangada em 2013, quando foram emitidas
aproximadamente 1,1 milhao de carteiras.

Desde 2013, é o Departamento que avisa ao
motorista sobre a necessidade de renovar a
habilitagao e, mais do que isso, permite que
0 usuario faga o processo pela internet, sem
precisar ir até uma unidade da autarquia.

CNH EMITIDAS NO PARANA, ANO A ANO

1.383.932 9 364673

2014

1.106.847

2012 2013

CONDUTORES CADASTRADOS NO
PARANA, ANO A ANO

4.487507 3-696.188 4.896342 2111722

2011 2012 2013 2014

NOVOS HABILITADOS, ANO A ANO

182.995 188326 1933 184.930

2011 2012 2013 2014

Fonte: Assessoria de Planejamento do Detran/PR




2.3 PE RM|SSAO EMISSAO DE PID NO PARANA, ANO A ANO
INTERNACIONAL o o 3 14.211
PARA DIRIGIR

O Parana também teve recorde na 2011 2012 2013 2014
emissao da PID em 2014, 14.211

documentos foram emitidos. Em 2013,

foram 13 mil.

Fonte: Assessoria de Planejamento do Detran/PR




2.4 MUTIROES DE
EXAMES

Desde 2011 o Governo do Parana investiu
na formagao de 92 novos instrutores e

83 examinadores de transito e, também,
na oferta de exames extras de diregao,
em mutirdes nos fins de semana ou com
apoio operacional nas cidades com maior
demanda. Com isso, o Detran realizou
mais de 3,6 milhdes de testes. O tempo de
espera dos candidatos, que no final de 2010
somava 50 dias, hoje é, em média, de 15
dias.

Diariamente, por meio de amostragem, a
Assessoria de Assuntos Operacionais do
Detran monitora e analisa a agenda de
exames das unidades do Departamento

no Estado. O objetivo é identificar a
necessidade de providenciar atendimento
nos fins de semana ou de refor¢co no nimero
de examinadores.

EXAMES PRATICOS REALIZADOS,
ANO A ANO

1.142.090
975.951 980.308

486.527

2011 2012 2013 2014

EXAMES TEORICOS REALIZADOS,
ANO A ANO

408.727 392698 391.642 374.657

2011 2012 2013 2014

USUARIOS ATENDIDOS EM MUTIROES
DE EXAMES, ANO A ANO

22.238

2011 2012 2013 2014

Fonte: Assessoria de Planejamento do Detran/PR




2.5 FROTA

O Parana alcancou em 2014, a marca de
6.489.289 veiculos em circulacao. Com

isso, a frota paranaense permanece como

a terceira do Brasil, atras apenas de Sao
Paulo (mais de 25,7 milhoes) e Minas Gerais
(9,4 milhoes). Considerando a regiao sul

do pais, o Parana lidera o numero da frota,
respondendo aproximadamente por 40%
dos veiculos registrados.

O numero de carros, motos, caminhdes

e Onibus, entre outros, equivale a mais

da metade da populagao, que segundo

a divulgacao do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em julho

de 2014, chegou a mais de 11 milhdes

de pessoas. Ou seja, existe um veiculo
registrado a cada dois paranaenses. Todos
0s meses entram em circulagao, em média,
30 mil veiculos novos no Parana.

EVOLUCAO DA FROTA PARANAENSE,
ANO A ANO

E—— 6.159.417 6.489.289
5.426.699

2011 2012 2013 2014

1° EMPLACAMENTO DE VEICULOS,
ANO A ANO

377.084 371055 376.812
350.117

2011 2012 2013 2014

Fonte: Assessoria de Planejamento do Detran/PR




Agora, o motorista que entra com defesa
de infragao de transito no Parana tem a
penalidade suspensa imediatamente até

o julgamento final do recurso. A resposta
instantanea, quando for o caso e o pedido
estiver dentro dos prazos, traz mais
seguranca e beneficia principalmente
moradores do interior do Estado, ja que os
tramites e envio dos processos para a sede
do Departamento de Transito do Parana, em
Curitiba, demoravam até 15 dias.

O modelo paranaense, conhecido como

GIT — Gestao de Infracdes de Transito, foi
desenvolvido em parceria com a Companhia
de Tecnologia Informagao e Comunicagao
do Parana (Celepar). A mudanca no sistema
de registro de autuacoes e protocolos de
defesa, usado no gerenciamento de multas
e pagamentos, abrange as instancias
estaduais e municipais na Defesa Prévia,
Junta Administrativa de Infracoes (Jari) e no
Conselho Estadual de Transito (Cetran).




INFRACOES CADASTRADAS NO PARANA,

ANO A ANO

T 3.177.179

2.313.280 2.172.483

2011 2012 2013 2014

RECURSOS DE INFRACAO JULGADOS
NA JARI, ANO A ANO

30.218 29.231

22.987  22.293

2011 2012 2013 2014

RECURSOS DE INFRACAO JULGADOS
NO CETRAN, ANO A ANO

37.365

2011 2012 2013 2014

Fonte: Assessoria de Planejamento do Detran/PR




CURSO DE
RECICLAGEM
PARA
MOTORISTAS
INFRATORES

Mais de 214 mil pessoas fizeram o curso
de reciclagem para motoristas infratores no
Parana nos ultimos quatro anos. E como se
todos os motoristas de uma cidade como
Maringa estivessem com a habilitacao
suspensa ou cassada. Por ano, sdo cerca
de 50 mil condutores atendidos nos cursos
do Departamento de Transito do Parana
(Detran) e nos Centros de Formacao de
Condutores credenciados.

A principal preocupagao do Governo

do Parana era solucionar, de uma vez

por todas, o problema de espera pelos
cursos. Meta alcancada ao permitir que as
autoescolas também ofertassem as aulas, o
que aumentou a capilaridade e levou o curso
para municipios sem unidades do Detran.



A

Desde 2012, os cursos de reciclagem O curso tem duracao de 30 horas/
para os motoristas que tiveram a aula. Os médulos sao:
carteira de habilitagao suspensa sao legislagao de transito (12 h/a),
feitos também nos Centros de Formagao direcao defensiva (8 h/a),
de Condutores (CFC). Além disso, a relacionamento interpessoal
partir de 2014, as autoescolas também (6 h/a) e no¢cdes de primeiros
passaram a receber as CNH, que socorros (4 h/a).

antes era feito apenas nas unidades
do Detran. A medida foi adotada para
diminuir a espera pelas aulas e dar mais
opgao de datas e horarios.

ALUNOS DE RECICLAGEM FORMADOS
EM CENTROS DE FORMACAO DE
CONDUTORES (CFC), ANO A ANO

20.419
16.747
Outra medida foi o reforgo do quadro de 11.100

instrutores do Departamento. Desde 2011,

85 funcionarios foram qualificados. Antes,

eram 44 professores. Hoje, sdo 113. Com

isso, a quantidade de cursos ofertados pelo 2012 2013 2014
Detran cresceu ano a ano e somou 166.288

motoristas participantes nos ultimos quatro

anos.
Os motoristas continuam tendo a opgao ALUNOS DE RECICLAGEM FORMADOS
de fazer o curso diretamente no Detran, NO DETRAN, ANO A ANO

que € rigoroso quanto a comprovacao de 50.541  50.956

presenca nos cursos externos. Registros

das impressoes digitais sao feitos no inicio e
no fim das aulas. Os CFC também tém que
filmar as aulas, arquivar as imagens e envia-
las para o Detran sempre que for solicitado.

31.442 33.349

2011 2012 2013 2014

Fonte: Assessoria de Planejamento do Detran/PR



EXAMES
MEDICOS
ESPECIAIS

Os exames médicos para candidatos a
habilitagdo com necessidades especiais

ao dirigir, como uso de veiculo adaptado,
por exemplo, ndo sao mais feitos
exclusivamente na sede do Departamento
de Transito do Parana em Curitiba. Clinicas
médicas credenciadas, de todas as cidades
do Estado, podem se adequar para prestar
0 servico, que é parcialmente custeado pelo
proprio Detran.

O numero de Exames Especiais realizados
pelo Detran aumentou 109%, passando de
1.336 em 2010 para 2.788 em 2014. Além
da Capital, os servicos passaram a ser
oferecidos também em Cascavel, Colorado,
Pato Branco, Marechal Candido Rondon e
Maringa.

Além disso, agora os exames sao realizados
conjuntamente por dois médicos, conforme
determina a legislacao.




A taxa paga pelo usuario continua sendo de
R$ 88,26 e o procedimento para a primeira
habilitagao ou renovacao de CNH ndao muda.
Para cobrir os custos das clinicas privadas,
gue devem atender os exames com dois
meédicos com especializacdo em medicina
de trafego, o Detran subsidia parte do valor
total.

JUNTAS MEDICAS: Um Projeto de Lei

do Governo do Parang, ja sancionado pelo
governador Beto Richa, deve facilitar o
acesso dos motoristas paranaenses as
Juntas Recursais Médicas e Psicologicas

de Transito. Serao criadas até 12 Juntas no
Estado, o que deve beneficiar principalmente

os moradores do interior, que hoje s6
encontram o servigo em Curitiba.

EXAMES MEDICOS ESPECIAIS
REALIZADOS NO PARANA, ANO A ANO

2.788

2.204 2.348

1.888

2011 2012 2013 2014

Fonte: Assessoria de Planejamento do Detran/PR




INFRAESTRUTURA

Em 2011, o Detran deu inicio a uma série de
reformas e reparos nas Ciretran localizadas
no interior do Estado ao custo de R$ 12
milhdes. As licitagdes foram feitas em cinco
lotes independentes. Os valores fixados tém
como base um registro de pregos atualizado
de mais de trés mil itens, entre material e
mao de obra, feito pela Coordenadoria de
Engenharia do Departamento.

STATUS DAS REFORMAS,
POR NUMERO DE CIRETRAN
rﬁ

concluidas em andamento

33 15

PELA
PARANA EEE 3
EDIFICACOES

concluidas em andamento

4 04 03

PARANA
EDIFICACOES
em contratagao

01

Fonte: Assessoria de Planejamento do Detran/PR




6.1 COMPUTADORES

O Departamento de Transito do Parana
também substituiu todo seu parque de
computadores. Ao todo, foram 2,2 mil
equipamentos de informatica trocados, que
garantem melhores condigoes de trabalho
aos servidores. Os equipamentos que
vinham sendo utilizados pelos servidores do
Detran foram doados para outros 6rgaos,
de acordo com as necessidades especificas
de rede, velocidade de processamento e
armazenamento de dados.




PARCERIAS



7.1 PARCERIAS
COM INSTITUTO DE
IDENTIFICACAO DO
PARANA

Nos ultimos 4 anos, o Detran deu
continuidade a implantacao dos postos de
atendimento em conjunto com o Instituto
de Identificagdo do Parana. Duas novas
unidades entraram em funcionamento
em 2014, nos municipios de Londrina e
Nova Aurora e permitem o atendimento
a servicos basicos destacando-se,

entre outros a confecgao de Carteira de
Identidade e a Certiddo de Antecedentes
Criminais. Hoje estdo em funcionamento os

postos conjuntos com o IIPR em Paranagua,

Nova Aurora, Curitiba (Posto Central e Vila
Hauer) e Londrina.

7.2 PARCERIAS COM
PREFEITURAS

Prefeitos de municipios do Parana, com
postos de atendimento do Departamento de
Transito do Estado (Detran), ativos ou em
processo de reativacao, assinaram convénio
para receber carros e equipamentos de
informatica que vao auxiliar nos servigos
prestados nas cidades. A doacdo faz parte
da primeira etapa de um plano de auxilio
do Detran para melhorar as condicoes de
trabalho e de atendimento nas unidades
mantidas pelas prefeituras. De 2012 até
2014, 106 prefeituras foram conveniadas.

Atualmente, o Detran conta com 226 postos
e 101 Circunscricdes Regionais de Transito
(Ciretran). Nos postos municipais, sao as
prefeituras que mantém o imével e os
funcionarios em servico. O Detran oferece
o treinamento destes funcionarios e, com

0 conveénio, ajuda com um computador e
impressora e também com um veiculo para
deslocamentos necessarios da fungao.




MUNI(AZIPALIZA(,'IT\O
DE TRANSITO

Desde 2011, o Detran propde um novo
modelo de convénio de municipalizacao
do transito. Criado em 2011 pelo Governo
do Estado, o modelo é capaz de atender
cidades que nao tém condigoes de se
integrar ao Sistema Nacional de Transito
(SNT) por falta de estrutura fisica, de
pessoal e financeira.

CIDADES PARANAENSES COM TRANSITO
INTEGRADOS AO SISTEMA NACIONAL DE
TRANSITO, ANO A ANO

40

2011 2012 2013 2014

Fonte: Assessoria de Planejamento do Detran/PR




Um programa de sinalizagao de transito com
investimentos no valor de R$ 22,9 milhges,
lancado pelo Detran em 2013, prevé
melhorias em faixas, inscricdes e placas em
cidades de pequeno e médio porte que nao
possuam o transito municipalizado.

Até dezembro de 2014, a nova sinalizacao
foi implantada em 53 cidades e projetos
para outros 180 municipios.

O Detran disponibiliza também cursos de
formacao de agentes da autoridade de
transito nas cidades conveniadas nesta nova
modalidade. O objetivo é garantir maior
seguranca e diminuir a impunidade, ja que a
fiscalizacao feita pelos municipios aumenta o
controle e melhora as questdes relacionadas
a circulagao, parada e estacionamento de
veiculos.

Os agentes recebem formagao em
legislagao, engenharia de transito,
operacao, psicologia aplicada, seguranca
no transito, meio ambiente, nocdes de
primeiros socorros, além de aulas praticas
de fiscalizagdo. O treinamento tem carga
de 140 horas/aula e é realizado pela Escola
Plblica de Transito do Detran, em parceria
com a Escola de Governo.




Neste ano, o Detran formou ainda 50
servidores que vao atuar na investigagao

e auditagem de fraudes em processos de
habilitacao e veiculos. O grupo vai atuar
internamente e junto aos prestadores de
servico da autarquia, como clinicas médicas
credenciadas, despachantes, fabricantes de
placas e centros de formagao de condutores.

Oferecido em parceria com a Policia Civil
do Estado, por meio da Escola Superior

da Policia Civil, o curso de Investigacao e
Auditoria de Transito teve 128 horas/aula e
abordou técnicas de entrevista, identificacao
veicular, legislagao, relagdes interpessoais,
aspectos operacionais, entre outros.




ENCONTROS
COM
PARCEIROS
EXTERNOS

Desde 2011 o Detran realiza reunides com
o0s representantes dos agentes externos que
prestam servigos ao 6rgao, com o objetivo
de manter uma relagao mais préxima com
todos os setores envolvidos nos servicos de
habilitacao, veiculos, infragcdes e educacao
para o transito.

Os encontros, promovidos constantemente,
sao oportunidades para que os agentes e
prestadores de servicos dialoguem com o
departamento, apresentem preocupagoes e
sugiram mudancas, em busca de solugdes
para melhorar o atendimento ao cidadao.



A

AMBIENTE L e
INTERNO

O Departamento de Transito do Parana
realizou em 2014 mais uma etapa do
modelo de decisao racional adotado pela
autarquia em 2011, que garante que cargos
gerenciais sejam ocupados por servidores
estatutarios. Embora a designacao dos
servidores seja de livre nomeacgao e
exoneracao do diretor-geral, o Detran optou
que a investidura nas fungdes seja feita com
base em critérios técnicos. Sao 225 vagas
em todas as 101 unidades do Detran no
Estado e na sede administrativa em Curitiba.

As Funcoes Comissionadas de Confianga,
conhecidas pelos funcionarios como FCC,
estao previstas na Lei Estadual 17.075,

de janeiro de 2012 e sao parte do projeto
de realinhamento interno da autarquia. O
Detran é primeiro 6rgdo publico do Parana
e do Brasil, a realizar um processo neste
formato.

O modelo de decisao racional é pensado

na busca pela eficiéncia e isonomia, de
forma que as rotinas de trabalho nao sofram
interferéncias politicas a cada quatro anos.






10.3 GIRCE/GEBET

A diretoria do Detran descompatibilizou
a Gratificacdo pelo Exercicio de Encargos
de Instrutor de Curso de Reciclagem
para Condutores Infratores (Girce) — e da
Gratificagao pelo Exercicio de Encargos
de Membros da Banca Examinadora de
Transito — GEBET. Agora os servidores
do Detran ja podem executar e receber
pelas duas funcdes. A mudanca, além
de beneficiar os funcionarios, aumenta

0 quadro de instrutores e examinadores
disponiveis nas Ciretran, melhorando o
atendimento aos cidadaos paranaenses.







EDUCAGAO
PARA O
TRANSITO

As atividades da campanha “Se Liga no
Transito - Se beber nao dirija” acontecem
em todo Parana desde 2011. A acao
incentiva os motoristas a optar por escolhas
seguras no transito, como uso do taxi ou da
carona solidaria, para nao dirigir depois de
beber. A campanha educativa é realizada
durante a noite em bares, restaurantes e
casas noturnas. Cerca de 30 mil pessoas
foram abordadas desde entao.




11.1 EVENTOS E
FEIRAS

Ao longo dos Ultimos trés anos as equipes
da Coordenadoria de Educacao para o
Transito do Detran participaram de 86
eventos, em feiras e acdes educativas. As
atividades incluiram atendimento no Detran
Movel, palestras e distribuicao de material
educativo.

O novo Detran Movel conta com
infraestrutura completa, palco mével para
apresentacoes de teatro e shows educativos,
sala de atendimento aos usuarios,
televisores, banheiro e acesso para
deficientes. Os investimentos do Governo
somaram aproximadamente R$ 500 mil.

11.2 VIRADA
CULTURAL

Em 2013 e 2014 o evento promovido pelo
Governo do Estado, por meio da Secretaria
de Estado da Cultura, foi tematico e contou
com o apoio do Detran. Mais de 100 mil
pessoas participaram dos eventos na
primeira edigao e em novembro de 2014 o
publico superou a marca de 200 mil.




11.3 EDUCACAO A
DISTANCIA

11.4 EDUCACAO
NAS ESCOLAS
MUNICIPAIS

O Departamento colocou em funcionamento,
em 2014, seu projeto de “Ensino sem
Distancia”, que prevé a realizagao de cursos
e palestras via video conferéncia. Ao todo,
sao 64 novas telessalas no Interior do
Estado e 16 estidios. De julho a dezembro
foram ministrados mais de 40 cursos, para o
publico interno e externo.

Alunos e professores do 5° ano do ensino
fundamental, de escolas municipais,
recebem do Departamento materiais
desenvolvidos pela coordenadoria de
Educacao para o Transito, em parceria com
a Secretaria de Estado da Educacao.

O objetivo é levar principios e orientacdes
de transito aos estudantes com idades entre
6 e 10 anos.

O material é interdisciplinar e deve ser
usado em sala de aula conforme o plano
de ensino da instituigao. Em 2014, o
projeto chegou a 134 municipios e 34.669
alunos. Em 2015, o projeto deve chegar
a 254 cidades e em 2016 as aulas estao
acontecendo em 350 localidades.



RESPEITO
AOS CICLISTAS

Matérias referentes a Legislagao de Transito
envolvendo bicicletas e ciclistas agora sao
mais frequentes nos exames teoricos de
direcao para a primeira habilitacdo. Com
isso, das 30 questdoes que compdem o
exame, pelo menos uma é diretamente
relacionada ao tema.

A iniciativa surgiu de uma parceria do
Detran com a Associagao de Ciclistas do
Alto Iguagu (Ciclolguagu) em abril de 2014.
Antes, das 1.540 perguntas que compunham
o banco de questdes do teste, apenas 22
eram referentes ao comportamento dos
motoristas em relagao aos ciclistas.




PREMIOS

O Governo do Parana foi novamente
premiado com pecas produzidas pela
Secretaria da Comunicacao Social para o
Detran do Parana no prémio GRPCom de
Criagao.

A peca “Orgaos”, que trata da importancia
do respeito no transito e faz um alerta
sobre a importancia da doagao de 6rgaos,
ganhou medalha de prata na categoria
Televisao Institucional. Os filmes foram
produzidos pela agéncia OpusMutipla e
trazem depoimentos reais de pessoas que
aguardam por um transplante.

i’

Na mesma categoria, a pega “Personagens”,
criada pela Master Roma Waiteman, ficou
com o bronze. O filme mostra a reagao

de motoristas e pedestres ao cruzar com
motociclistas fantasiados de maneira
inusitada e usa o humor para chamar
atencao aos cuidados com o grupo, que
responde pela maioria dos acidentes
registrados no Estado.

Em 2013, o Detran também participou da
premiacao. Foram vencedoras as pegas
Celular e Moto (Prémio Radio Institucional),
Mouse Lento (Prémio Digital Institucional) e
Celular (Grand Prix Digital), produzidas pela
Tif Comunicagao, e as pegas Vacilo e Crash
Test (Prémio Televisdo Curitiba Institucional),
criadas pela Vivas Comunicagao.




PROJETOS
FUTUROS

Em 2015, o Detran do Parana dara
continuidade ao projeto de modernizagao
e desburocratizagao dos seus servigos.
Novas plataformas para acesso e a oferta
de mais processos online ja estao em
desenvolvimento. Com isso, o Detran

Facil deve ficar ainda mais facil e tera
mais interatividade com os usuarios. Os
terminais de autoatendimento e a TV Digital
também disponibilizardo novas facilidades,
principalmente com a possibilidade de
pagamento de taxas.

O credenciamento de novos bancos para
receber as guias de pagamento da autarquia
continua. A expectativa é oferecer também
a possibilidade de pagamento via cartao de
débito — direto nos balcdes de atendimento.

Dentro das atividades voltadas para a
educacao para o transito, o destaque é a
criacdo da Escola Publica de Transito, que ja
comegou, com a oferta de cursos de ensino
a distancia. Além disso, o Detran deve
ampliar o projeto de educacao para alunos
do 5° ano do ensino fundamental, das
escolas municipais conveniadas.
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