Detran-PR estabelece digitalizacao de
processos de veiculos por despachantes
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Atualmente, cerca de 30 servicos podem ser realizados por meio de
despachantes no Parana. Entre as vantagens estao a realizacdo do servico em
qualquer dia da semana e atendimento mais personalizado dos despachantes.

O Departamento de Transito do Parana (Detran) implementou mais uma medida
de modernizacao dos tramites referentes a veiculos no Estado. Todos os
documentos de processos feitos por despachantes deverao ser digitalizados e
inseridos diretamente no sistema do Detran-PR, substituindo totalmente os
documentos fisicos.

A nova medida é resultado de uma Ordem de Servico (n? 001/2025), publicada
no Diario Oficial, e visa garantir agilidade e transparéncia nos servicos prestados
a populacao. Os despachantes terdo um prazo de 120 dias para se adequarem
a0 NOVO processo.

Outra novidade é que os despachantes serao responsaveis pelos mecanismos de
protecao da documentacao digitalizada, que ja vigora para os processos fisicos,
ou seja, continuarao responsaveis pela posse dos documentos e pelo processo
como um todo, oferecendo maior protecao tanto para os profissionais quanto
para os cidadaos envolvidos nos servicos de transito. Isso inclui também os
cuidados relativos a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Atualmente, cerca de 30 servicos podem ser realizados por meio de
despachantes no Parand, desde primeiro emplacamento, transferéncia de
propriedade de veiculos, segunda via do Certificado de Registro de Veiculos
(CRV), comunicacao de venda, vistoria, emissao de certiddes e baixa de veiculos,



entre outros.

Sao 1,2 mil despachantes habilitados regularmente junto ao Detran para
exercicio em diversos municipios do Estado, aproximando os servicos relativos
ao transito para todas as regides. E também uma forma de oferecer um
atendimento mais personalizado as necessidades do cidadao, com o
despachante podendo ir até o cliente para realizar uma vistoria, por exemplo.

Outra vantagem é que o servico pode ser realizado em qualquer dia da semana.
Em um feirdo de vendas que ocorre em um sabado ou domingo, por exemplo, o
despachante pode realizar todas as transferéncias no mesmo dia, reduzindo a
burocracia e facilitando o processo tanto para o vendedor quanto para o
comprador.

“Esta nova medida traz beneficios como a reducao de custos com o
armazenamento fisico de documentos e maior seguranca no tratamento das
informacdes. Além disso, o sistema digitalizado permitird que os processos sejam
localizados de forma mais rapida”, explicou o diretor-presidente do Detran-PR,
Adriano Furtado.

Ele apresentou os novos procedimentos nesta semana ao vice-governador Darci
Piana e representantes do Sindicato dos Despachantes Documentalistas do
Parana (Sindepar) e do Conselho Regional dos Despachantes Documentalistas do
Parana (CRDD-PR).

“Este € um momento muito importante para a categoria dos despachantes, pois
traz avancos significativos na prestacao de seus servicos e possibilita um
atendimento ainda mais qualificado para a populacao paranaense”, disse o
presidente do CRDD-PR, Douglas Bienert.

Outra vantagem é a reducao de tempo e de espaco. Hoje, todos os processos
feitos pelos despachantes sao mantidos em arquivos fisicos pelo Detran-PR, pelo



prazo minimo de cinco anos.

Com a implementacao da digitalizacao, além de acabar com a necessidade de
armazenamento fisico, o documento digital estara a poucos cliques no sistema,
ao contrario do que ocorre atualmente, em que se pode levar até trés dias para
encontrar a cépia de um documento.

Os despachantes também serdao beneficiados, sobretudo aqueles mais distantes
das unidades do Detran, que nao vao mais precisar se deslocar para entregar os
documentos, o que reduz os gastos de transporte e otimiza tempo.

O presidente do Sindepar, Marcos dos Santos Junior, reforca os beneficios da
digitalizacao. “Trara ainda mais agilidade aos processos na area de veiculos.
Sem duvidas, este € um avanco importante e demonstra a preocupacao do
Detran-PR e dos despachantes paranaenses em aprimorarem seus
procedimentos, visando melhor atender o cidadao paranaense”, ressaltou.
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