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Notícias
O Departamento de Trânsito do Paraná, por meio da coordenadoria de Gestão da 
Informação, reuniu-se nesta quarta-feira (13), em Curitiba, com representantes 
do Detran do Estado de Alagoas. A equipe técnica conheceu os canais de 
atendimento oferecidos pelos paranaenses, em especial o sistema Detran Fácil. 

“Hoje contamos com mais de dois milhões de atendimentos pela plataforma 
online, que vem chamando a atenção para a otimização no atendimento ao 
usuário devido a sua agilidade e praticidade”, conta o coordenador de Gestão da 
Informação, Rafael Bevenutti. 

Além do Detran Fácil, o Paraná apresentou ainda a vistoria eletrônica, em 
destaque para agilidade no atendimento presencial do usuário.

Na reunião estavam presentes também o Assessor Técnico da Coordenaria de 
Gestão Informaçãodo Detran PR, Rubens Thiago; o Presidente da Comissão de 
Licitação (Detran-AL), Lourenço Leiras Júnior; Assessora Técnica da Diretoria 
(Detran-AL), Eliane Freitas; Coordenador de Gestão e Tecnologia da Informação 
(Detran-PR), Hermann Jackson e o Coordenador de Atendimento, Abílio Gomes.


