Detran capacita servidores em comunicacao
publica
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Noticias

O Departamento de Transito do Parana (Detran) inicia neste més um
treinamento para aperfeigcoar os conhecimentos e as habilidades de
relacionamento entre servidores e usuarios dos servicos publicos. O objetivo é
que chefes regionais, coordenadores e diretores consigam comunicar-se melhor
e, assim, difundir e divulgar as mensagens educativas com mais qualidade.

“Nossos servidores sdao procurados com frequéncia para entrevistas e a
preocupacao é que, nestas participacoes, eles consigam falar de forma efetiva ao
cidadao que o assiste, Ié ou ouve. Nao adianta apenas falar sobre seguranca no
transito, é preciso que o outro lado consiga compreender e assimilar nossa
mensagem”, diz o diretor-geral do Detran, Marcos Traad.

“O servico publico é uma area para oferecer solugdo ao usudrio, uma vez gue a
comunicacao seja bem feita a chance do servico ser bem prestado é grande. A
iniciativa do Detran com o apoio do Governo do Estado, em proporcionar aos
seus servidores um curso como esse, irda melhorar a qualidade do servico publico
oferecido a populacao”, afirma o secretario estadual de Comunicacao Social,
Deonilson Roldo.

Todo o treinamento sera feito por videoconferéncia, sem custos em diarias para
0 6rgao. As aulas serdo em tempo real, com interacao direta entre os
participantes. Ao todo, 135 funcionarios participam do curso, em trés turmas.

A carga hordria total sera de 24 horas, distribuidas em oito moédulos semanais de
trés horas cada. As aulas comecaram nesta segunda-feira (19) para a primeira
turma, ja as demais iniciam nos dias 20 e 21.

CONTEUDO - Entre os temas que serdo abordados, além da prépria discussao
sobre Comunicacao Publica, estao: Relacdes Comunitarias e Interpessoais,
Relacionamento com a Imprensa, Novas Midias e Redes Sociais, Administracao
de Conflitos, Criatividade e Inovacao.

As aulas serao ministradas pelo consultor em Comunicacao e Midias, jornalista
José Wille, ancora do telejornal Band Cidade da Band TV Curitiba. “O objetivo é
melhorar o desempenho na comunicacao, principalmente na drea de seguranca



de transito e nas campanhas de interesse publico do Detran. O Media Training é
uma atividade para profissionais de todas as areas, da capacitacao para as
equipes em entrevistas e relacionamento com a imprensa. As técnicas ensinam a
perder o medo e se preparar, ter autoconfianca, uma boa diccao e fluéncia”, diz
ele.

TECNOLOGIA - A utilizacdo da metodologia de ensino a distancia por
videoconferéncia e modular permitird que o projeto ndo demande custos com
deslocamento e hospedagens para participantes ou ministrantes, além de
integrar e envolver simultaneamente Ciretrans de todas as regides do Parana.

A Escola Publica de Transito da autarquia, em operacao desde 2014, conta hoje
com com 16 estudios, sendo 11 na capital e os demais em Cascavel, Sarandi,
Londrina, Umuarama e Ponta Grossa. Ao todo, sao 60 salas localizadas por todo o
Estado. Segundo Traad, a estrutura ja vem sendo usada para treinamentos e
capacitacdes na area de transito, inclusive com cursos para agentes municipais e
palestras educativas para usuarios.



