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OBJETIVO

Esse Manual descreve os procedimentos a serem realizados para instalacao dos
drives dos leitores biométricos.

Este documento esta organizado nos seguintes topicos:

Instalando o Java;

Instalando o Firefox;

Instalando os drives dos leitores;

Cadastro de Equipamento;

Utilizacéo do Leitor;

Erros Frequentes — Esclarecimentos das principais duvidas.
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INSTALANDO O JAVA

Para os leitores biométricos, deve-se atualizar a versédo do Java 7.25 para a nova
versado 8.121 32 bits, caso seu computador esteja com uma versao do Java
superior a esta, desinstale e instale a versao recomendada.

O Java 8.121 32 bits, encontra-se disponivel para download no site do Detran/PR.
Abaixo detalhamos todo o seu processo de Instalagéo:

e Acesse 0 site do Detran/PR — www.detran.pr.gov.br
e No link Parceiros — Sistemas — Biometria — Instrucdes de Uso —
Programas necessarios — realize o download do Java 8.121.

ATUALIZACAO DAS ESTACOES DE COLETA / VERIFICACAO BIOMETRICA

e Utilizar Firefox versao 48 32 hits;
e Utilizar Java versao 8.121 32 bits;
e Utilizar o Drive do leitor disponivel em nosso site.

1. Concluido a Instalacédo, acesse:

Painel de Controle — Java / Clique na Aba — Seguranga / Em Nivel de
Seguranca deixar em “Alta”, conforme figura 1.

2. Cadastrar os sites abaixo na lista de excecgéo do JAVA:
http://www.biometriacfc.detran.pr.gov.br
https://www.biometriacfc.detran.pr.gov.br
https://www.habilitacao.detran.pr.gov.br

~
WP )
| Geral | Atualizar | Java | Seguranca | Avangcado

O nivel de seguranca dos aplicativos ndo esta na lista de Excecies de Sites

) Muito Alta

Somente aplicativos Java identificadas por um certificado de uma autoridade confiavel poderdo
ser executadas, e somente se o certificado puder ser verificado como n3o revogado.

@ Alta

Os aplicativos Java identificados por um certificado de uma autoridade confidvel poder3o ser
executadas, mesmo que o status de revogac3o do certificado ndo possa ser verificado.

Lista de Excecbes de Sites
Os aplicativos acionados pelos sites listados abaixo terdo permiss3o para serem executadas apds os
prompts de seguranca apropriados.
http: /fwww.biometriacfc.detran.pr.gov.br -
https://www.biometriacfc.detran.pr.gov.br [ Editar Lista de Sites... ]
https://www.habilitacao.detran.pr.gov.br -

[ Restaurar Prompts de Seguranca ] [ Gerendar Certificados... ]

I OK ][ Cancelar ] Aplica

Figura 1- Nivel de Seguranga


http://www.detran.pr.gov.br/
http://www.biometriacfc.detran.pr.gov.br/
https://www.biometriacfc.detran.pr.gov.br/
https://www.habilitacao.detran.pr.gov.br/
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OBS- Mesmo gue 0 seu computador ja esteja com a versdo 8.121 32 bits do
Java, verifigue os itens 1 e 2.

Lembramos que o Médulo de Captura Biométrica ndo € homologado para
Wi-Fi, portanto ndo garantimos seu pleno funcionamento.

Se a atualizacdo nédo for bem sucedida realizar formatacdo da maquina com
reinstalagéo do Sistema Operacional (SO) Microsoft Windows homologado.

Se houver necessidade de reinstalacdo do leitor, lembre-se de utilizar driver
disponibilizado no site do DETRAN/PR (n&o utilizar de outras fontes, mesmo se
for direto do fabricante).

Recomendamos atualizar uma maquina por vez, evitando dessa forma
interrupcéo do servico biométrico no caso de haver algum insucesso.
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INSTALANDO O FIREFOX

O Detran/PR recomenda que seja utilizado o Firefox 48 32 bits. Caso seu
computador esteja com versado diferente da informada, desinstale. As versdes
compativeis com os drives dos leitores biométricos, encontram-se disponiveis
para download no site do Detran/PR. Veja abaixo como instalar a verséo correta
do Firefox;

1. Desinstale qualquer versao que seja diferente do que consta no site do
Detran/PR;

2. Acesse ao site: www.detran.pr.gov.br;

3. No link Parceiros — Sistemas — Biometria — Instrugdes de Uso —
Programas necessarios — realize o download do Firefox 48.
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Utilize sempre os drives que estdo disponiveis no site do Detran/PR.

1. Acesse o site: www.detran.pr.gov.br;

2. No link Parceiro — Sistemas — Biometria — Download de Drives de
leitores de impressoes digitais, escolha o drive que corresponde ao seu
leitor;

3. Clicar em “Instalar este software de driver mesmo assim”, ver Figura 2;

5 e s

@] %
Device Status S—
l”lwrGEN <[4 [ Pesquisar Easy Installation V235 9|
| - 0 0
L Tipo Tamanho
Pasta de arquivos

< Néo instalar este software de driver
Vocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
atualizado para o seu dispositivo.

 f

e~

)
Y

A

< Instalar este software de driver mesmo assim
S6 instale softwares de driver obtidos no site da Web ou no disco do
fabricante. Software no assinado de outras fontes podem danificar o
computador ou roubar informagées.

\}V{J Ver detalhes

InstalShield [ Nest> { Plugin later ]

Figura 2- Instalagdo Drives

4. Em seguida, cligue em “SIM”, ver Figura 3;

NITGEN USE Device Driver - Instaisricsa wiz=ect

Device Status

” nNITGEN

Origem: CA\Windows\Temp \nfrd05f sys.
Destino: C:\Windows\System32\Drivers\nfrd05f sys.

O arquivo de destino existe € & mais recente que o de origem.

Substituir o arquivo mais recente ?

] [Néo para todos]

Irstalishield L [ Nest > r [ Elug in later ];

Figura 3- Instalagdo Drives
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5. A proxima tela, ira informar que o JAVA encontra-se desatualizado.
Marque as opg¢des “Mais Tarde” e “Nao perguntar outra vez até que a
préxima atualizacéo esteja disponivel”.

Sempre que for exibido essa tela, marque essas opc¢des. Ver Figura 4.

' Java Update Necessario

T
w Sua versdo do Java esta desatualizada.
-
=» Atualizar (recomendado)
Obtenha a versdo segura mais recente nc java.com.

<> Bloquear

Bloqueie a execugdo do conteuddo Java nesta sessdc do browser.

Continue e vocé sera novamente lembrado de fazer a atualizacaco
posteriormente.

| > Mais Tarde

N3c perguntar cutra vez at€ que a proxima
atualizacdo esteja disponivel.

Figura 4- Java Desatualizado
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CADASTRANDO O LEITOR BIOMETRICO

ApoOs realizar a instalagdo de todos os itens anteriores, é preciso cadastrar o leitor
biométrico no Sistema.

1. Acesse o Sistema de Habilitacéo;
2. Acesse a fungao Outros — Seguranca — Cadastro de Equipamento;

Sistema DETRAN/PR Modulo de Habilitacao

Dutros

Examas

Atalhos Usuaric

! Seguranga I Cadastro de Equipamentos

Mensagem »

—T"Y| Tipo de Operador:
p

Ultimo acessa:

Figura 5- Cadastro Leitor

3. Preencher os campos obrigatérios — (Campos marcados com um
asterisco *);

Outros > Seguranga > Cadastro de Equipamentos

Cadastro de Equipamento

Campo de preenchimento obrigatoério

EQUIPAMENTO

*Nome do Computador: CGI-370949
*Sistema Operacional: Windows 7

*Versao Sistema Operacional: 6.1
*Processador: AMD FX(tm)-6300 Six-Core Processor 3500 MHZ
*Tipo de Chassi: Desktop

*Network Interfaces: eth3 net4

*Memoéria RAM:

*| eitor Biométrico: I - I
|

*Tipo de Conexao:

*Pprovedor: 1 - 1
INFORMAGOES DO LOCAL
*Tipo de Vinculo: DETRAN *Local: CURITIBA - TARUMA -

Confirmar Voltar

Figura 6 - Cadastro Leitor
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4. Concluido o Cadastro, a tela a seguir mostrara o cédigo de permisséo, a
data do cadastro, data inicio e fim da vigéncia. Ver Figura 7,

Cadastro de Equipamento

coso s pemss o]

Data da Solcitacko

Data Inioo Vigéncia
Data Mim Vighneia
EQUIPAMENTO

“Nome do Computador

*Sstema Operaconal
*Varslo Sittama Operaconal:

*Processador:

*Tipo de Chassl

*Network Intedaces.

*Membna RAM 1 MB
*Letor Bométnco

*Tipo de Conexio

*Provedor

INFORMACOES DO LOCAL

*Tpo de Vinculo *Local:

*Local Msko.

Voltar

Figura 7 - Cadastro Leitor
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UTILIZACAO DO LEITOR

1. Acesse o0 Sistema de Habilitac&o;

2. Acesse a funcédo para realizar a biometria;

3. O Java sera carregado, e a seguinte tela seré exibida. Marque as
opc¢des conforme Figura 8;

Biometria Exames

Informagdes Equipamento

[=| Local de Atendimento Deseja executar esta aplicacio?

tome: Verificacao Biometrica Detran/PR

/ ! ! Editor:  Antheus Tecnologa Ltda

Locak:  http://www.biometriacfc.detran.pr.gov.br

Local de Atendimento: 01 CIRETRAN TARUMA

Tipo de Exame: EXAME PRATICO AUTO ~ periodo de Agen

Verlﬂcaqso Biométrica A execugio dessa aplicacio pode ser um risco a seguranga Iﬂcagbes
e A ik M A A IS IS EOdh iR B CompL ks e
e, por isso enda apiicac3o, ek
Mais InformagSes -
e o —— - s
Iumwomedwemmm I Cancelar
© Oaitar Opcies

Figura 8- Biometria

4. Feito isso a lista de processos sera carregada e pode-se iniciar a
verificacdo biométrica. Ver figura abaixo;

Sistema DETRAN/PR Médulo Recursos Humanos

Verificacdo Biométrica Ultimas VerificacSes

v2.10 © Antheus A

sso |

miD

© 15/04/2015 14h36 ») Novo candidato | | 2 Atuaizar | [ (g Limpar |

di

Imagem do sensor 1

Figura 9 - VerificagGo Biométrica
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ERROS FREQUENTES — ESCLARECIMENTOS DAS PRINCIPAIS DUVIDAS.

1. Biometria ndo Carrega:

Possiveis Causas: Foi utilizado o drive (CD) que acompanha o leitor;
Sistema Operacional ndo € compativel com leitor;

Solucéo: Remover todos os drives do leitor instalado e utilizar os drives
disponiveis no site do Detran/PR,;

Limpar o cache do Java e do navegador;

2. Mensagem: Aplicacao Bloqueada por Definicbes de Seguranca

Biometria Exames

[+ Informagées Equipamento
[~ Local de Atendimento

Local de Atendimento: 01 CIRETRAN TARUMA

Tipo de Exame: 2 z i d
p EXAME PRATICO AUTO ~ periodo de A Aplicaciio por de o

Verificagdo Biométrica erificagbes

<
> g
‘ —
® Java

Possivel Causa: O Java deve estar desatualizado;

Solucédo: Realizar os passos descritos na pagina 3 desse Manual, item le 2;

11
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3. Mensagem: UnsatisfiedLinkError

Biometria Exames

Informagdes Equipamento
=/ Local de Atendimento

Local de Atendimento: 01 CIRETRAN TARUMA

Tipo de Exame: EXAME PRATICO AUTO * Periodo de Agenda

I
Verificagdo Biométrica UnsatisfiedLinkError

heus|\tgendniSDK. i Can'tfid dependent raries

| Detabhes H Ignorar ][Remega]

Solucao: Acessar novamente o Sistema de Habilitacao;

Acesse a funcao de verificacdo biométrica, a tela abaixo sera exibida. Marque a
opcao “Nao exibir novamente para esta aplicacao e site” e clique em “Permitir”.

Biometria Exames

[# Informacées Equipamento
|=| Local de Atendimento
Local de Atendimento: 01 CIRETRAN TARUMA

Tipo de Exame: EXAME PRATICOAUTO  ~ Periodo de Agendamento:' ) Tarde

Verificagdo Biométrica Ultimas Verificacdes

v2.10 © Antheus A\
0 o

[ Gl  Permitir acesso & aplicagéo a seguir por este site?

Site:  http:  habilitacao.detran.pr.gov.br

Aplicacdo: Verificacao Biometrica Detran/PR
Editor.  Antheus Tecnologia Ltda

©12/02/2015 14h50 Novo candidato l Atualizar ‘ | 1 Limpar | o o o
L Este site estd solicitando acesso e controle da aplicagdo Java mostrada acima. 56

do dei oes digitais permita o acesso se vocé confiar no site e souber que a aplicagdo destina-se &
execugdo neste site,

Imagem do sensor 0

[¥] Néo exibir novamente para esta aplicacio e site. permitir i Nao Permitir |

‘
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4. Mensagem: Erro: Clique para obter detalhes:

Biometria Exames

Informagdes Equipamento
[=] Local de Atendimento

Local de Atendimento: 01 CIRETRAN TARUMA

Tipo de Exame: EXAME PRATICO AUTO

Verificagdo Biométrica

O nivel de seguranga dos aplicativos n8o esta na lista de ExcegBes de Sites
Muito Alta

@] Erro. Clique para obter detalhes

Somente aplicativos Java identificadas por um certificado de uma autoridade confidvel poderdo
ser executadas, e somente se o certificado puder ser verificado como n3o revogado.

© Alta

Os aplicativos Java identificados por um certificado de uma autoridade confidvel poder3o ser
executadas, mesmo que o status de revogac3o do certificado ndo possa ser verificado.

Lista de Excegdes de Sites

Os aplicativos acionados pelos sites listados abaixo terdo permiss3o para serem executadas apds os
prompts de seguranga apropriados.
http://www.blometriacfc.detran.pr.gov.br

https://www.biometriacfc.detran.pr.gov.br ‘ Editar Lista de Sites. ..
https:/fwww.habiktacao.detran.pr.gov.br - & —

[ Restaurar Prompts de Seguranga | [ Gerendiar Certificados... |

Possivel Causa: Os caminhos das bibliotecas ndo foram mapeados
corretamente.

Solucgdo: Selecione o nivel de Seguranca do Java para ALTA e Reinicie o
computador.

13
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5. Mensagem: Erro ao identificar o computador. Entre em contato com o
setor responsavel

Requerer Servico  Processo Condutor

Qa2 I\III\

I'IL

m Erro ao identificar ¢ computador, Entre em contato com o setor responsavel.

0l3,

Tipo de Operador:

I Local:

i

Ultimo acesso:

Possivel Causa: a maquina foi formatada e néo foi realizado o cadastro do
leitor ou esta conectado via wi-fi.

Solucéo: Verifigue se o seu leitor biométrico, foi devidamente cadastrado. Para

um pleno desempenho das funcdes, favor utilizar-se de internet via cabo.
Limpar o cache do Java e do navegador e reiniciar o computador.
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