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Sumula: Dispée sobre os requisitos técnicos necessarios a homologagdo de plataformas
eletronicas, aplicavel as aulas presenciais conectadas (Ensino Remoto) de que trata a
Deliberagio CONTRAN n° 189/2020, a Portaria n° 024/2020-DG e a Instrug¢do
Normativa n.° 002/2020-DTD.

A Diretora de Tecnologia e Desenvolvimento e os Diretores de Operagdes e 0 Administrativo e
Financeiro do Departamento Estadual de Transito do Estado do Parana — DETRAN/PR, no uso
das suas atribuicdes legais e o contido na Deliberagdo CONTRAN N° 189, de 28 de abril de 2020;

CONSIDERANDO a necessidade social da continuidade de prestacdo de servigos publicos ao
cidaddo durante a emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (COVID-19), bem como o cardter excepcional das medidas tomadas pelo poder
publico durante o periodo que durar a referida situagao;

CONSIDERANDO a normativa estabelecida pelo Conselho Nacional de Transito - CONTRAN
através das Resolucoes n® 168/2004 ¢ 358/2010, e suas alteracdes;

CONSIDERANDO que ¢ atribuicdo do DETRAN/PR garantir qualidade, presteza, seguranca,
transparéncia e eficiéncia no processo de formacao e aperfeicoamento de condutores do Estado do
Parana;

CONSIDERANDO que as aulas técnico-tedricas realizadas pelo Centro de Formagdo de
Condutores — CFC utilizam sistema eletronico para validagdo da biometria do instrutor e dos
candidatos, o que viabiliza a realizacdo de aulas técnico-tedricas de forma presencial e
remotamente monitoradas;

CONSIDERANDO a necessidade de atender e viabilizar o contido na Resolugao n°® 189/2020-
CONTRAN, no sentido de homologar as plataformas eletronicas aptas a atender a demanda e
necessidade atual dos CFC’s de disponibilizar aulas remotas, com presenga simultanea de instrutor
e candidatos, a fim de reduzir a circulacdo e aglomeragdo de pessoas junto ao estabelecimento dos
agentes credenciados.

RESOLVEM:

Art. 1° — Regulamentar o contido na Deliberacao n° 189/2020-CONTRAN, para viabilizar a
apresentacdo de plataformas eletronicas, conforme termos e condi¢cdoes definidos neste
instrumento.
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Paragrafo tnico: Os protocolos de requerimento de homologacdo das plataformas eletronicas
serdo recebidos pelo DETRAN/PR, a partir da data de publicagdo do presente ato, a fim de serem

analisadas, e sendo atendidos todos os requisitos exigidos neste instrumento € seu anexo, serdo
devidamente homologadas e integradas ao sistema de habilitacio do DETRAN/PR.

Art. 2° - O objeto do presente ato constitui-se em homologar as plataformas eletronicas aptas a
atender a autorizagdo conferida pela Deliberacao n® 189/2020-CONTRAN, no sentido de permitir
aos CFC’s a realizacdo de aulas remotas, com presenca simultdnea e validacdo biométrica de
instrutor e candidatos, a fim de reduzir a circulagdo e aglomeragdo de pessoas junto aos agentes
credenciados CFC’s.

§ 1° - Em nenhuma hipotese o DETRAN/PR fara o credenciamento das empresas requerentes. O
objeto do presente instrumento se reveste apenas da andlise técnica e previsdo operacional das
plataformas eletronicas para ensino remoto, a serem utilizadas pelos Centro de Formacao de
Condutores - CFC, mediante contratacao direta destas com as empresas homologadas, nos termos
do artigo 5° da Deliberagido n° 189/2020-CONTRAN®,

§ 2° - Os CFC somente poderdao contratar os servigos das plataformas eletronicas devidamente
homologadas pelo DETRAN/PR.

§ 3° - Os procedimentos de requerimento, apresentacdo e homologacdo das plataformas, bem como
requisitos de seguranca da informacdo e os requisitos operacionais a serem atendidos estdo
estabelecidos no ANEXO I da presente instrugao.

Art. 3° - As empresas interessadas na homologacdo da plataforma eletronica, deverdo anexar ao
requerimento documentos que comprovem a habilitacao juridica.

Art. 4° - A documentagdo relativa a habilitag¢do juridica, conforme o caso, consistird em:
I - Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

IT - cédula de identidade;

III - registro comercial, no caso de empresa individual,

IV - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
elei¢do de seus administradores;

1 Art. 5° Os orgdos e entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal podem estabelecer requisitos adicionais para os
sistemas utilizados pelos CFC, especificamente para garantir a integracdo com as bases de dados locais e a harmoniza¢do com os fluxos de seus
processos internos.
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V - inscri¢ao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de

designacdo de diretoria em exercicio;

VI - decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente
quando a atividade assim o exigir.

Art. 5° - O deferimento ou indeferimento do requerimento de homologacdo da plataforma
eletronica serd emitido mediante ato proprio do Diretor-Geral, e publicado no portal eletronico do
DETRAN/PR, e fara constar os dados cadastrais da empresa requerente.

Paragrafo mico - A homologacdo ndo implica em vinculo, a qualquer titulo, perante o
DETRANY/PR, ndo gerando, portanto, compromissos, obrigagdes financeiras, bem como direito a
indenizagdes, contraprestacdes pecuniarias, ressarcimentos, reembolsos e/u qualquer outra
hipotese congénere.

Art. 6° — O DETRAN/PR nao se responsabilizard por falhas, erros ou quedas nas transmissdes das
plataformas, ficando a cargo do CFC a fiscalizacdo e controle da prestacdo do servigo por ele
contratada com a empresa que detenha plataforma eletronica homologada.

§ 1° - O DETRAN/PR ndo prestard qualquer tipo de suporte a utilizacdo das plataformas
contratadas pelos CFC’s, ficando a cargo da empresa escolhida.

§ 2° - O DETRAN/PR se obriga a:

l. Disponibilizagcdo dos webservices necessarios para integragao;
Il. Disponibilizacdo de infraestrutura para hospedagem da solucao de verificagcdo biométrica
durante a homologag¢ao e posterior atendimento aos CFC’s com os seguintes requisitos maximos:

1) Plataforma de virtualizacdo x86/VMware: VM’s com até 16GB RAM, 4 vCPU’s, até 250GB
de &rea em disco;

2) Plataforma de virtualizacdo Power/RISC: VM’s com até 32GB RAM, até 4 vCPU’s, até
200GB de érea em disco;

Né&o sdo aceitas solucdes a serem implantadas em bancos de dados de prototipacdo como Access,
SQLLite, Oracle Express ou Microsoft SQL Express e similares.

A proponente devera fornecer as informac@es de licenciamento: titularidade e validade, dos
softwares de terceiros instalados na sua solucao;

A proponente devera fornecer uma URL de monitoramento da solucéo dentro do descrito:

a) URL

b) acOes a serem executadas em caso de alerta

C) regime (24x7, 12x5 - horéarios de atendimento)

d) forma de acionamento (web, email, telefone)
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e) é recomendado sempre que possivel, que todos 0s componentes essenciais como bancos de T
dados, web services e cache sejam testados e um arquivo xml no formato previamente definido
seja gerado com o resultado dos testes conforme com as instrugdes em:
www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba@3d4e3d29-
8aa3-417b-aa36-c30fc1ldbcf69

A proponente devera informar a necessidade de backup a ser realizado pela Celepar sabendo-se
que é utilizado o software IBM TSM e ndo serdo realizados procedimentos manuais. Também néo
existe backup de maquina inteira. Para que o servidor possua backup deverdo ser informados os
itens:

a) diretorio(s)

b) prazo de retengéo

¢) periodicidade

A proponente podera fazer a manutencao da solucédo atraves de acesso VPN a ser disponibilizado
pela Celepar. Serdo criados usuarios e senhas para acessos individualizados.

1. Disponibilizagao de suporte técnico relacionado somente a integracao;
IV.  Dar publicidade do rol de empresas homologadas para contratacao pelos CFCs;

V. Nao prestara qualquer tipo de suporte a utilizagdo das plataformas contratadas pelos CFC’s,
ficando este a cargo da empresa escolhida;
VI.  Registrar logs de todas as tentativas de validagao facial, positivas ou negativas.

Art. 7° - Sdo obrigagdes da empresa requerente que tenha sua plataforma eletronica de ensino
remoto homologada:

VIl.  Manter sigilo das informagdes trafegadas entre seus servidores e o Detran/PR;

. Realizar a instalacdo da plataforma de verificagdo biométrica facial no servidor
disponibilizado pelo Detran/PR;

M. Conhecimento implicito para integragdo com tecnologia RESTful e todas as outras que se
fizerem necessarias para o pleno funcionamento dos servigos e integracdes com o Detran/PR,;

V. Enviar resultados das aulas concomitantemente ao fechamento das mesmas, guardando o
arquivo para novo envio em caso de falha, que deve ocorrer em momento posterior com a
verificacao de disponibilidade dos servigos;

V. Suporte completo na parte administrativa e dos usuarios da ferramenta para os CFC’s e
candidatos vinculados.

Art. 8° - Sdo obrigacdes do CFC:

l. Contratar apenas servigos de empresas que tenham plataformas eletronicas homologadas
pelo Detran/PR;

Il. Fiscalizar e controlar as aulas ministradas com a utilizagdo da plataforma eletronica, se
responsabilizando pela divulgacgdo e acesso dos candidatos que optarem por este formato de aula;
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1B Confirmagao das aulas ministradas no sistema de habilitacdo apds a conclusao das mesmas,
sendo'consideradas, para todos os efeitos, aulas nao confirmadas em até 12 (doze) horas como
invalidas.

Art. 9° - No tocante ao seu contetido e objeto, a presente Instru¢do Normativa fica vinculada ao
disposto na Delibera¢ao n® 189/2020-CONTRAN, e demais atos que, porventura, vierem a ser
editados pelo DENATRAN/CONTRAN.

Art. 10 - Casos pontuais ndo abarcados pelo presente ato, serdo avaliados de forma individualizada
pela Diretoria de Tecnologia e Desenvolvimento — DTD.

Art. 11 — Esta instru¢do normativa entra em vigor na data de sua publicacdo, mantendo-se vigente
até ulterior deliberagdo deste DETRAN/PR que, mediante ato expresso, podera alterar seus termos
ou revogar seus efeitos.

Gabinete das Diretorias, 08 de maio de 2020.

Jaqueline A. de Almeida
Diretora de Tecnologia e Desenvolvimento

Mauro Celso Monteiro
Diretor Operacional

Jodo de Paula Carneiro Filho
Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO DE REFERENCIA TECNICA

AULAS TECNICO-TEORICAS DO CURSO DE FORMACAO DE
CONDUTORES NA MODALIDADE DE ENSINO REMOTO

Inserido ao protocolo 16.574.263-0 por: Everon Cesar Puchetti Ferreira em: 08/05/2020 13:09. As assinaturas deste documento constam as fls. 47a. A autenticidade deste
documento pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do com o c6digo: 99369e5216024f63a54ad0656cb79efb.




w7 N0\
; DETRANPR paranA ("2 )5
GOVERNO DO ESTAD EJ If\j‘j’\/
SUMARIO B
3 L) ') 5§ 10 JRN e S st -l b S-S S 1
2 ]USTIFICATIVA ................................................................................................................................................................ 1
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS .rssrseimssssmsssssisse sttt 1
4. ESPECIFICACOES TECNICAS ccvvvooveossssosssssseesssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssessssssssssssessssssssssssesssssssssssssseess 2
4.1 REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANGA ..cccuvvvvvveessssssssessessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssee 2
4.2, REQUISITOS MINIMOS OPERACIONAIS ...cocuvvovereessssssssseeessssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssoee 4
5. ARQUITETURA DA SOLUCAOQ ..oooosseeeeeereessssssseessesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 7
6. DAS OBRIGACGOES .....ouvvvvreeeessssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssssseoss 7
6.1. DO DETRAN ..oovvvvveessssussssseeesssssssssssssesssissssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssseesssssssssee 7
6.2. DAS EMPRESAS HOMOLOGADAS ..cccvvooveeessssssssseeesssssssssssssessssssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssessssssssssee 8
6.3. DIOS CFC S uuuvveeereessssssssssesssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssessssssssssssssesssssssssssesssssssssee 9
7. HOMOLOGAGAQ ...ceeeeveerressssessesssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssses 9
7.1. PROCEDIMENTO PARA SOLICITACAO DA HOMOLOGACGAO ...oouvveeeeenesssseveeneessssssssssssesssssseses 10
7.2. APRESENTACAO DOS REQUISITOS OPERACIONAIS DA PLATAFORMA ...oooooccvveveenssssnssereen 10
7.3. APRESENTACAO DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA PLATAFORMA.......ooooocvveeemsssssssreen 11
ANEXO UNICO covvvvvvvveeeeeeeeessssssssmssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseseen 12

Inserido ao protocolo 16.574.263-0 por: Everon Cesar Puchetti Ferreira em: 08/05/2020 13:09. As assinaturas deste documento constam as fls. 47a. A autenticidade deste
documento pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do com o c6digo: 99369e5216024f63a54ad0656cb79efb.




; DETRANPR AR AN .;_.i =
GOVERNO DO ESTAD‘@?E‘.‘_—H- —
1 OBJETO C

Realizagdo das aulas técnico-tedricas do curso de formagao de condutores na modalidade de
ensino remoto em atendimento a deliberagdo n® 189/2020 — CONTRAN, a portaria 024/2020-
DG, 4 Instrucdo Normativa 02/2020-DTD, e ao contido no Protocolo 16.568.351-0 - COOHA -

Requisitos Operacionais - Ensino Remoto.
2. JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a deliberagdo n2 189/2020 — CONTRAN, que “Disp&e sobre a realizacdo das aulas
técnico-tedricas do curso de formacgao de condutores na modalidade de ensino remoto enquanto
durar a emergéncia de saude publica decorrente da pandemia de COVID-19”, bem como as
demais normativas Estaduais e Federais que balizam as a¢des de combate a pandemia citada, o
Detran/PR, considerando a necessidade de se restringir a aglomeracgdo de pessoas nos Centro de
Formacao de Condutores, €, por outro lado, possibilitar e incentivar os cidadaos a utilizagdo de
meios digitais para o acesso aos servicos prestados, buscou solu¢des tecnoldgicas que visam a
construcao de integracdes e normatiza¢des para a realiza¢do das aulas técnico-tedricas do Curso
de Formacgao de Condutores na modalidade de ensino remoto, garantindo a continuidade da
prestacao dos servicos ao cidaddo paranaense, com seguranca e protecdo necessarias aos dados

tratados.
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Homologar as plataformas eletronicas das empresas requerentes avaliando se atendem os
requisitos minimos necessarios para a plena prestacdo do servico. Assim, o Detran/PR
validara se estdo aptas a atender a demanda dos CFCs, visando a disponibilizacdo de aulas
remotas, com presenca simultanea e validagdo biométrica facial de instrutor e candidatos, a

fim de reduzir a circulacdo e aglomeracao de pessoas junto aos agentes credenciados CFC's.

Inserido ao protocolo 16.574.263-0 por: Everon Cesar Puchetti Ferreira em: 08/05/2020 13:09. As assinaturas deste documento constam as fls. 47a. A autenticidade deste
documento pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do com o c6digo: 99369e5216024f63a54ad0656cb79efb.

Do IL\C_E,' /




) DETRANPR o)
GOVERNO DO ESTAD\@G“--‘ (\f/v/
ESPECIFICACOES TECNICAS oK

4.1. \REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANCA

A plataforma eletrénica de ensino remoto a ser utilizada pelo CFC, deve atender aos seguintes
requisitos:
I. Permitir a validagdao biométrica facial do instrutor de transito e dos candidatos, na abertura

e no término da aula;

Il. Permitir o monitoramento da permanéncia do instrutor e candidatos na sala virtual, durante

a realizagao das aulas;

lll. Ter a capacidade de verificar, por meio do cruzamento das informacdes colhidas pela
plataforma utilizada e as bases de dados do Detran/PR para autenticidade biométrica facial do

instrutor e dos candidatos;

IV. Deverd possuir tecnologia de detec¢do de vida, a fim de garantir que o candidato estd
assistindo a aula, do inicio ao fim, e inibir artificios como fotos e videos, que podem ser

utilizados para burlar a frequéncia nas aulas;

V. Possuir ferramenta de auditoria do acesso e das a¢des de cada usuario no sistema, incluindo

endereco IP utilizado pelo usuario;

VI. Disponibilizacdo de interface para usuarios em geral, com os seguintes requisitos:

a) Permitir que o Instrutor compartilhe seu video, seu dudio e a tela do seu dispositivo;
b) Permitir que o Candidato visualize, por meio da interface, suas aulas agendadas;
c) Permitir interacdo entre o Candidato e o Instrutor, seja por meio de video e dudio ou por

meio de chat durante o periodo de ministracao da aula;

d) Permitir que o DETRAN/PR, por meio do usuario Administrador, possa ingressar em uma

sala virtual em tempo real para acompanhamento;

e) Permitir que o DETRAN/PR, por meio do usuario Administrador, possa visualizar as aulas

ja realizadas, filtrando por Centro de Formacdo de Condutores, instrutor ou candidato.
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VIl.  Permitir o registro de cada aula, agrupando os dados, gerando relatdrios com
informacdes suficientes para o controle da carga hordria, frequéncia do candidato e do

instrutor;

Vill. / Nio permitir a manipula¢do das informacdes coletadas durante as aulas, sendo permitida

apenas sua visualizagao;

IX. Ndo caberd a empresa o armazenamento de imagens ou dados do processo, exceto os
dados inerentes a validacdo biométrica facial do candidato e instrutor para entrada,

permanéncia, e saida em sala de ensino remoto;

X. Permitir o registro de cada aula com a capacidade de gerar relatério gerenciais e/ou lista
de chamada individuais, coletivas ou em lote, inclusive, por dia e horario e que contenham

os seguintes dados:

a) Nome do aluno;

b) Numero do processo de habilitacdo;

c) Identificacdo do CFC;

d) Nome da disciplina que foi ministrada e quantidade de horas cumpridas e a cumprir;

e) Data e horarios de inicio e de término da aula;

f) Conteldo programatico da aula agendada;

g) Nome do Instrutor que ministrou a disciplina;

h) Horario de inicio e da aula, com o devido registro biométrico facial do instrutor;

i) Quantidade de candidatos com presenca registrada na sala virtual;

i) Hordrio de entrada de cada candidato, com seu respectivo registro biométrico facial
(foto);

k) Dados de validacdo aleatdria (candidatos sorteados, com registro biométrico facial e

horério da valida¢do);

) Hordrio de saida de cada candidato, com seu respectivo registro biométrico facial;

GOVERNO DO ESTAD&V 45550
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Horario do término da aula, com o devido registro biométrico facial do instrutor;
n) Transcrigcdao de toda conversa realizada por meio do chat, caso exista;

XI. Gefar 0s relatérios minimamente nos formatos PDF e XML, e permitir a utilizacao de filtros em

seus dados;
XIl. Possuir controle de acesso de todas as funcionalidades por meio de login e senha;
Xlll. Permitir a manutencdo e visualizagdo dos dados de usuarios (CPF/MF, e IP);

4.2.  REQUISITOS MINIMOS OPERACIONAIS

l. Possibilidade de que os dados das aulas ministradas (registros de frequéncia de
cada aula do instrutor, dos candidatos, bem como as imagens utilizadas para validagao
biométrica facial inicial, permanéncia e final) possam ser armazenadas por no minimo 60
(sessenta) meses, nos termos do artigo 69, inciso VI, da Resolugdo 358/2010-CONTRAN, e
enviadas ao Detran PR, em arquivo digital, quando solicitadas, de maneira que seja
possivel escolher neste envio, a disciplina, o dia e o horario;

Il. As aulas ministradas na modalidade de Ensino Remoto deverdo ser realizadas de
acordo com os agendamentos elaborados e existentes no Sistema de Habilitacdo do
Detran PR;

Il As plataformas serdo integradas para obtencdo de dados minimos do sistema de
habilitacao, como: dados do instrutor, dados do candidato, do agendamento das aulas
bem como qualquer outra informacdo pertinente ao ensino remoto, autorizado pelo

Detran/PR;

V. A validagdo facial do Instrutor e do Aluno deverdo ser integradas ao Sistema de

Habilitacao, meio pelo qual se dara a efetiva confirmac¢ao de presenca na aula;

V. A validacdo facial serd no modo de comparagdo “um para um” (1X1). Para que
esta seja aceita, como “Verificacdo Positiva”, devera possuir indice minimo de 70% de

probabilidade
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VI. Utilizacdo de dispositivo, por candidatos, com acesso a internet e que possua
camera com resolucdo minima de 720 (setecentos e vinte) pixels que permita a validacdo

biométrica facial;

V. Utilizacdo de dispositivo, por instrutores, com acesso a internet e que possua
camera com resolu¢cdo minima de 720 (setecentos e vinte) pixels que permita a validagao

biométrica facial e microfone;

VIII. Possibilitar a criacdo de perfis de usudrio personalizados que delimitem o acesso
apenas a determinadas fung¢des. Por padrdo, deve possuir os perfis para Instrutor,
Candidato, Diretor de Ensino do Centro de Formacao de Condutores e Administrador do
DETRAN/PR. Apenas o Administrador do DETRAN/PR podera gerenciar os perfis de

Usuario e suas permissoes;

IX. Em caso de falhas sistémicas, por parte do candidato, instrutor ou plataforma
utilizada a aula serd considerada invalida para todos os fins;

X. Abertura da aula somente apds a autentica¢cdo biométrica facial do instrutor;

XI. Os candidatos devem realizar autenticacdo biométrica facial para entrar na sala

virtual, apds a abertura pelo instrutor;

XILI. A partir da abertura da sala virtual, os candidatos terdo até quinze minutos de
tolerancia para entrar. Apds esse tempo, iniciar-se-a a aula e a sala sera fechada para a

entrada de novos candidatos;

XIII. O sistema eletronico deve ser apto a garantir a presenca dos candidatos na sala
virtual durante a execug¢do da aula por meio de validacao biométrica aleatédria, a ser
realizada por meio da convocacdo, em pelo menos 01 (um) momento aleatdrio da aula,
de 20% (vinte por cento) dos candidatos que registraram presenga na sala virtual para
confirmar sua presenca. Caso o candidato ndo cumpra com tais requisitos serd

considerado faltante;
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XIV. O instrutor deve realizar a validagao biométrica facial para o término da aula, apds

a saida de todos os alunos ou apds o transcurso de quinze minutos do encerramento da

transmissao;

XV. Os candidatos devem realizar autenticacdo biométrica facial para saida da sala
virtual, quando do término do horario regulamentar da aula, antes do encerramento pelo

instrutor;

XVI. Sera possivel a retransmissao do instrutor ou reentrada dos alunos na sala virtual,
desde que estes ja tenham realizado a validagdo biométrica inicial e a aula nao tenha
terminado. Neste caso, a aula virtual sé serda aceita como valida, em cendrios de
desconexdes, o aluno tenha estado presente em pelo menos 90% (noventa por cento) do

tempo de cinquenta minutos de aula;

XVII. O descumprimento dos requisitos listados, referente ao candidato, implicara ao

mesmo a atribuicdo de falta;

XVIII. O descumprimento dos requisitos listados, referente ao CFC e seus profissionais
credenciados, implicard na incorréncia de penalidades, conforme as previstas para as

aulas presenciais.
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5. ARQUITETURA DA SOLUCAO

PLATAFORMA DA EMPRESA DATA CENTER DETRAN/PR
HOMOLOGADA

Il — Envia dados para

verificagdo e solicita foto
| - Captura de dados e foto 9 o R
i N para validacgdo facial
do candidato e instrutor

/_\\./\'

| Serwdor de
L —

enﬁcagao S df 1l - Valida os dados
Habilitacao

IV —Encaminha
fotoda CNH

—Informacao de
verificagdo Positiva
ou Negativa ao
usuario

V —Resposta de
verificagdo Positiva
ou Negativa

6. DAS OBRIGACOES

6.1. DO DETRAN

I.  Disponibilizacdo dos webservices necessarios para integracao;
II.  Disponibilizacao de infraestrutura para hospedagem da solugao de verificagao durante a
homologacgao e posterior atendimento aos CFC’s com os seguintes requisitos maximos:

1) Plataforma de virtualizacdo x86/VMware: VM’s com até 16GB RAM, 4 vCPU'’s,
até 250GB de area em disco;

2) Plataforma de virtualizacdo Power/RISC: VM’s com até 32GB RAM, até 4
vCPU’s, até 200GB de area em disco;

N3o sdo aceitas solugdes a serem implantadas em bancos de dados de
prototipacdao como Access, SQLLite, Oracle Express ou Microsoft SQL Express e
similares.

A proponente devera fornecer as informacdes de licenciamento: titularidade e
validade, dos softwares de terceiros instalados na sua solucao;

A proponente devera fornecer uma URL de monitoramento da solucdo dentro do
descrito:

a) URL
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b) acGes a serem executadas em caso de alerta
c) regime (24x7, 12x5 - horarios de atendimento)

d) forma de acionamento (web, email, telefone)

GOVERNO DO ESTAD\@EE{JQ L‘(\E/

e) é recomendado sempre que possivel, que todos os componentes
essenciais como bancos de dados, web services e cache sejam testados e
um arquivo xml no formato previamente definido seja gerado com o

resultado dos testes conforme com as instrugdes em:

www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@

gtf-escriba@3d4e3d29-8aa3-417b-aa36-c30fc1dbcf69

A proponente devera informar a necessidade de backup a ser realizado pela
Celepar sabendo-se que é utilizado o software IBM TSM e nao serdo realizados

procedimentos manuais. Também nao existe backup de maquina inteir
gue o servidor possua backup deverdo ser informados os itens:

a) diretorio(s)
b) prazo de retengao

c) periodicidade

a. Para

A proponente podera fazer a manutencdo da solugao através de acesso VPN a ser
disponibilizado pela Celepar. Serdo criados usudrios e senhas para acessos

individualizados.
Disponibilizacdo de suporte técnico relacionado somente a integracao;

Dar publicidade do rol de empresas homologadas para contratacdo pelos CFCs;

N3o prestara qualquer tipo de suporte a utilizacdo das plataformas contratadas pelos

CFC’s, ficando este a cargo da empresa escolhida;
Registrar logs de todas as tentativas de validacdo facial, positivas ou negativas

6.2. DAS EMPRESAS HOMOLOGADAS

Manter sigilo das informacdes trafegadas entre seus servidores e o Detran/PR;

Realizar a instalacdo da plataforma de verificagdo biométrica facial no servidor

disponibilizado pelo Detran/PR;
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lll.  Conhecimento implicito para integracao com tecnologia RESTful e todas as outras que se '_’

fizerem necessdrias para o pleno funcionamento dos servigos e integragdes com o
Detran/PR;

IV. /Enviar resultados das aulas concomitantemente ao fechamento das mesmas, guardando
0 arquivo para novo envio em caso de falha, que deve ocorrer em momento posterior
com a verificagdo de disponibilidade dos servigos;

V.  Suporte completo na parte administrativa e dos usudrios da ferramenta para os CFC’s e

candidatos vinculados.
6.3. DOSCFC’s

I.  Contratar apenas servicos de empresas que tenham plataformas eletrénicas
homologadas pelo Detran/PR;

II.  Fiscalizar e controlar as aulas ministradas com a utilizacdo da ferramenta, se
responsabilizando pela divulgacdo e acesso dos candidatos que optarem por este formato
de aula;

lll.  Confirmacdo das aulas ministradas no sistema de habilitacdo, apds a conclusdo das
mesmas, sendo consideradas, para todos os efeitos, aulas ndo confirmadas em até 12
(doze) horas como invdlidas.

7. HOMOLOGACAO

O fluxo referentes a homologacao das plataformas eletrénicas de ensino remoto, apresentadas

pelas empresas requerentes dar-se-ao da seguinte forma:

I.  Andlise documental pela Coordenadoria de Gestdo de Servicos - COOGS;

Il.  Estando regular a fase anterior, a Coordenadoria de Gestdo de Servicos - COOGS
enviara a sua conclusdo de regularidade para a Coordenadoria de Habilitacdo -
COOHA, que fard a analise da proposta de negdcio e cumprimento dos requisitos
operacionais, mediante apresentac¢ao da proponente dos itens do anexo Unico;

lll.  Cumprido o item anterior, e estando regular, a COOHA enviara sua conclusdo para a
Coordenadoria de Gestao da Informacdao - COOGI que analisara a especificacao
técnica da plataforma eletronica, bem como o cumprimento dos requisitos de
seguranga;

IV. A analise dos requisitos de seguranca dar-se-a apds a finalizacdo das integracdes,
sendo agendada pela COOGI a apresentacdo da plataforma eletronica, pela pessoa
juridica requerente, podendo ser realizada por meio remoto;
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Podera ser rejeitada a plataforma caso ndao atenda aos requisitos referente a

habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, e o cumprimento do disposto no inciso
XXXIIl, do art. 72, da Constituicdao Federal, bem como os requisitos de segurancga da
informacao e requisitos operacionais constantes neste Termo de Referéncia, e regras
do Edital de Chamamento;

VI.  Sendo deferido o requerimento e homologada a plataforma eletrénica, a pessoa
juridica requerente estara apta a firmar acordos ou contratos comerciais com os CFC’s
credenciados a este DETRAN/PR;

VII. O ato de homologacdo da plataforma eletronica, a utilizacdo, manutencdes,
alteracdes e servicos semelhantes ndo gerard Onus ou obrigacbes para a
administracdo publica, devendo ser firmado acordo ou contrato comercial
diretamente com os CFC’s.

7.1.  PROCEDIMENTO PARA SOLICITACAO DA HOMOLOGACAO
I. A pessoa juridica proponente devera protocolar o requerimento de homologacado da
plataforma eletronica, por meio da pagina

http://www.detran.pr.gov.br/Pagina/Protocolo-Integrado e enviar para a

Coordenadoria de Gestdo de Servicos — COOGS, para analise documental referente a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, e o cumprimento do disposto no inciso

XXXIII, do art. 72, da Constituicdao Federal;

7.2.  APRESENTAGCAO DOS REQUISITOS OPERACIONAIS DA PLATAFORMA

l. O processo de homologacdo das plataformas, quanto aos requisitos operacionais,
podera ser realizado de modo presencial ou remoto, sendo que em qualquer um dos
casos, o tempo maximo para apresentacdo da solucdo sera de 04 (quatro) horas;

Il. Esta etapa dar-se-a pela analise, de forma objetiva, dos requisitos da plataforma,
seguindo os itens constantes no anexo Unico, deste termo de referéncia;

Il A fim de dar celeridade ao processo de homologacdo, as empresas deverdo criar
bases de dados prévias para demonstracdo das fung¢des requeridas pelo Detran/PR,
sendo consideradas inaptas as empresas que nao detiverem dados suficientes para
demonstrar quaisquer dos requisitos de seguranca exigidos neste Termo de
Referéncia;

V. Em caso de inaptid3do total ou parcial, a proponente tera o prazo maximo de 02 (dois)
dias Uteis para correcdo e nova apresentacdo ao Detran/PR do(s) item(ens) faltantes
ou em desacordo;

V. Em caso de continuidade de descumprimento dos requisitos minimos deste Tremo
de Referéncia pelo sistema, a pessoa juridica interessada na homologacdo do sistema
devera aguardar o transcurso do prazo de 30 (trinta dias) para proceder com uma
nova solicitacdo de realizacdo de Homologacao.
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Cabera a Coordenadoria de Habilitagdo - COOHA a emissdao de parecer técnico
operacional sobre o aceite ou recusa da plataforma, elencando as justificativas para
tal decisdo. Este relatério serd anexado ao protocolo de pedido de homologacgao da
empresa requerente.

7.3.  APRESENTAGCAO DOS REQUISITOS DE SEGURANGA DA PLATAFORMA

l. Apds aprovacdo na etapa dos requisitos operacionais, a empresa requerente deverd
realizar a instalacdo da sua solucdo de verificacgdo no ambiente disponibilizado pelo
Detran/PR;

Il. Devera realizar a integracdo com os webservices do Detran/PR, para a validagdo
facial, verificacdo de aulas, candidatos, instrutores e demais requisitos de seguranca
gue conferem a legitimidade das aulas e dos participantes;

lll.  Apds instalacdo da solucdo e plena integracdo com os webservices, a requerente
realizard apresentacdo, em horario agendado pela Coordenadoria de Gestdo da
Informacdo — COOGI, da etapa de verificacdo facial, requisitos de seguranca e demais
servicos da plataforma, dentro da base de homologacao;

IV. Caberd a Coordenadoria de Gestdo da Informagdao — COOGI a emissdo de parecer
técnico, com relagdo aos requisitos de seguranca, sobre o aceite ou recusa da
plataforma, elencando as justificativas para tal decisdo. Este relatdrio serd anexado
ao protocolo de pedido de homologacdo da empresa requerente

V. Sendo bem executada a etapa de verificacdo e homologado o sistema, a pessoa
juridica requerente estard apta a firmar acordos ou contratos comerciais com os
CFC’s credenciados a este DETRAN/PR para fornecer a plataforma eletrénica de aulas
técnico-tedricas presenciais conectadas (ensino remoto).
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ANEXO UNICO

Demonstrativo da ferramenta

Sim

Observagoes

Demonstrar turmas cadastradas

Demonstrar cadastro de instrutor

Demonstrar cadastro de aluno

Demonstrar cadastro CFC

Demonstrar cadastro Administrador Detran

Realizar abertura de sala como instrutor com verificagao facial

Demonstrativo de aulas agendadas para o aluno

Realizar entrada em sala como aluno com verificagao facial

Simultaneamente ao
instrutor

Realizar entrada em sala como administrador

Simultaneamente ao
instrutor e candidato

Demonstrar ferramenta de auditoria dos acessos realizados "teste de vida" candidato / instrutor

Demonstrar compartilhamento de tela, audio e video do instrutor

Demonstrar interagao aluno instrutor

Em tela com a
possibilidade de exportar
em PDF e XML

Demonstrar relatério de aulas de um aluno

Em tela com a
possibilidade de exportar
em PDF e XML
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Em tela com a
possibilidade de exportar
Demonstrar relatério de aulas de um CFC especifico em PDF e XML

Em tela com a
possibilidade de exportar
Demonstrar relatério de aulas por instrutor em PDF e XML

Demonstrar acesso e visualizagao de dados, contendo, Nome do aluno, Numero do processo de
habilitacao, Identificagdo do CFC, Nome da disciplina que foi ministrada e quantidade de horas
cumpridas e a cumprir, Data e horarios de inicio e de término da aula, Conteldo programatico da aula
agendada, Nome do Instrutor que ministrou a disciplina, Horario de inicio da aula, com o devido
registro biométrico facial do instrutor, Quantidade de candidatos com presenca registrada na sala
virtual, Horario de entrada de cada candidato, com seu respectivo registro biométrico facial (foto),
Dados de validagao aleatéria (candidatos sorteados, com registro biométrico facial e horario da
validag&o), Horario de saida de cada candidato, com seu respectivo registro biométrico facial, Horario
do término da aula, com o devido registro biométrico facial do instrutor, Transcrigdo de toda conversa
realizada por meio do chat, caso exista.

Em tela com a
possibilidade de exportar
em PDF e XML

Demonstrar bloqueio de tempo para ingresso na aula (15 minutos)

Demonstrar forma de calculo dos 90% de presencga

Demonstrar verificagédo adicional aleatéria de 20% dos alunos durante a aula

Demonstrar finalizagao da aula com verificagao facial para alunos e instrutor
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