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GOVERNO DO ESTADO

ORDEM DE SERVICO N° 11/2021-COAD/DAF/DG

O DIRETOR-GERAL e o DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO do
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO PARANA - DETRAN/PR, no uso de
suas atribuicbes legais e considerando a necessidade de regulamentar o uso do Sistema
E-Protocolo de acordo com o Decreto Estadual n°® 7.304/2021, no dmbito do Detran/PR.

RESOLVEM

1. Estabelecer que no ambito interno do Detran/PR, somente sera admitida a abertura de
protocolos administrativos digitais mediante a utilizagdo do Sistema E-Protocolo.

2. Que os documentos fisicos recebidos presencialmente no érgao serdo digitalizados e
inseridos no Sistema E-Protocolo, sendo assim considerados coépias autenticadas
administrativamente, restituindo-se a via original a origem com a informagao do numero do
protocolo para consulta e acompanhamento da tramitagéo.

3. Os documentos fisicos recebidos por via postal, que ndo possuam regulamentagao,
serdo digitalizados e inseridos no Sistema E-Protocolo, sendo assim considerados cépias
autenticadas administrativamente, e o documento original ficara a disposicdo do
interessado para retirada na unidade que o recebeu, pelo prazo de até 30 (trinta) dias,
apos o qual sera descartado.

4. O documento que esteja relacionado a um processo ja existente ndo devera ser
protocolizado; bastara que a unidade recebedora aponha um visto datado de recebimento
nesse documento, se for o caso, e o inclua no respectivo processo. Por exemplo: o
contraditério de um processo de penalizagido contratual.

5. Os documentos e protocolos fisicos de outros 6rgaos e entidades da Administracao
Publica Estadual, iniciados e encaminhados ao Detran/PR, seréo recusados e restituidos a
origem para digitalizagdo e insergdo ao Sistema E-Protocolo, sendo autorizado o Setor de
Protocolo Geral a devolver todos os documentos cujo tramite esteja em desacordo com
esta Ordem de Servigo.

6. Também deverdao ser protocolizados nas Coordenadorias, Assessorias e Ciretrans
documentos de origem externa emitidos por usuarios especificos dessas unidades como,
por exemplo: documentos de centros de formagdo de condutores na Coordenadoria de
Gestao e Servicos; documentos de licitacdo na Coordenadoria Administrativa; mandados
de seguranga na Assessoria Juridica e outros casos, ressaltando assim a universalidade
da possibilidade de cadastrar protocolos na unidades do Detran/PR ou excepcionalmente
pela unidade de Protocolo Geral.

7. Os protocolos relativos a Realizagdo de Fornecimento e Prestacido de Servico referentes
a despesas, a comprovagdo de recebimento de bens e servicos pela Administracédo
Publica, se fardo mediante a emissdo, preenchimento e assinatura eletrbnica de
Certificado e Atestado referente a fatura/nota fiscal, conforme o modelo instituido pela
Ordem de Servigo n° 014/2021-DAF/DG.
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—8. Os arquivos diferentes do formato PDF, bem como as pastas compactadas, arquivos de

- mijdias digitais (fotos, videos e audios) e outros documentos que ndo fazem parte do
volume do processo, mas o seu conteudo € necessario para consulta ou analise, deverao
‘ser incluidos como anexos para nao carregar de paginas o corpo do protocolo. Havendo
necessidade, incluir no volume do processo a informagao fazendo referéncia ao arquivo
anexado.

9. O disposto nesta Ordem de Servico, ndo se aplica aos documentos que pela sua
natureza fisica sdo considerados tecnicamente inviaveis de digitalizagdo, como por
exemplo, quando exigida a apresentacdo da cédula original da CNH, CRV, CRLVs,
Vistorias Lacradas de outros Estados e outros casos especificos.

10. Para assuntos relacionados a Infragbes de transito, Identificagdo de condutor,
solicitacdo de Adverténcia por escrito, Defesa e recursos para Auto de Infracdo e
Suspensao do Direito de Dirigir e Cassagdo de CNH, devera ser utilizado o canal de
atendimento proprio de infracbes.

11. Esta Ordem de Servigo entrara em vigor na data da sua publicagdo no Diario Oficial do
Estado, ficando revogadas as determinagdes em contrario.

Detran/PR, 07 de Maio de 2021

Wagner Mesquita de Oliveira Francisco José Batista da Costa
Diretor Geral do Detran/PR Diretor Administrativo e Financeiro
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