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TiTULO I - DIRETRIZES GERAIS

1. DIRETRIZES GERAIS

1.1. Este CADERNO DE ENCARGOS especifica o objeto da CONCESSAO,
estabelecendo procedimentos para as CONCESSIONARIAS, em cada LOTE,
na implantacdo, operagdo, manutencdo e gestdo dos PATIOS VEICULARES
INTEGRADOS no ambito do Estado do Parana.

1.1.1. As diretrizes e procedimentos estabelecidos neste CADERNO DE
ENCARGOS serao aplicaveis para ambos os LOTES, salvo quando se
referir especificamente a um LOTE determinado.

1.2. Este CADERNO DE ENCARGOS sera anexado ao CONTRATO quando
de sua celebracéo.

1.3. As referéncias, neste CADERNO DE ENCARGOS, as normas técnicas e a
legislagao incluem todas as suas alteragdes, substituicdes, consolidagdes e
respectivas complementacdes, salvo se expressamente disposto de forma
diferente.

1.4. O detalhamento dos Municipios que estdo abrangidos em cada LOTE da
CONCESSAO encontra-se no Titulo IV deste CADERNO DE ENCARGOS.

1.5. A CONCESSIONARIA devera indicar um responsavel técnico pela
operacionalizacdo dos servicos, o qual centralizara as informagdes e
responsabilizar-se pela interlocucao oficial com o PODER CONCEDENTE.

1.6. A CONCESSIONARIA devera prestar os servicos da CONCESSAO
respeitando os parametros estabelecidos CADERNO DE ENCARGOS, as
disposigcdes do CONTRATO e normas vigentes, e envidando seus melhores
esforgos para garantir a integridade fisica dos veiculos removidos.

2. DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1. E de responsabilidade tnica e exclusiva da CONCESSIONARIA prestar os
servicos objeto da CONCESSAO, nos termos estabelecidos no CONTRATO e
em seus ANEXOS, em especial este CADERNO DE ENCARGOS, observada
a legislacéao pertinente.

2.2. A CONCESSIONARIA devera executar todos os servicos e dispor de

todos os recursos humanos, itens, materiais, equipamentos e insumos
necessarios para a prestacao dos servicos da CONCESSAO.

Anexo Il - Caderno de Encargos 4



=G
\.}:\\y{ Z

PARANA @
9DETR,A_N"_‘k GOVERNO DO ESTADO

SUPERINTENDENCIA GERAL
DE PARCERIAS

2.3. Sem prejuizo no disposto na legislagdo pertinente, bem como no
CONTRATO e seus ANEXOS, cabera a CONCESSIONARIA atender,
primordialmente, as seguintes premissas basicas:

2.3.1. Qualidade no atendimento ao publico, dispondo de ambientes
confortaveis, devidamente alocados, com areas para estacionamento,
espera, triagem, atendimento e orientagao;

2.3.2. Conservagao e seguranga dos veiculos, uma vez que estardo sob
sua guarda e depdsito, cabendo-lhe investir em equipamentos, recursos
humanos e infraestrutura adequada a cada PATIO;

2.3.3. Padronizagao do atendimento em todos Municipios que compdem o
respectivo LOTE;

2.3.4. Observancia e cumprimento das normas do Corpo de Bombeiros da
Policia Militar do Estado do Parana, bem como aos demais normativos
vigentes para o escoamento do publico em situagbes normais e em caso
de panico, elaborando-se, para tanto, os devidos estudos que
demonstrem o cumprimento das exigéncias aplicaveis;

2.3.5. Transparéncia e compartilhamento dos dados operacionais com o
PODER CONCEDENTE.

2.4. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencdo, sigilo e
seguranca dos dados aos quais tiver acesso, inclusive no que se refere aos
dados inseridos e/ou importados dos sistemas disponibilizados pelo DETRAN/
PR, passando a responder civil e criminalmente pela adulteracéo, divulgacao
ou ma utilizacao de dados e informacgdes que tiver acesso, nos termos da Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018).

2.5. Os servigos, no ambito da CONCESSAO, deverao estar de acordo com as
orientagdes estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE, no exercicio de suas
competéncias regulamentares e de poder de policia, bem como da AGEPAR,
no ambito de sua competéncia regulatéria.

2.6. E responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as
autorizacdes, alvaras, licengas e aprovagdes necessarias junto aos respectivos
orgaos e entidades da Administragao Publica nos ambitos federal, estadual e
municipal com vistas & execugdo das atividades relacionadas & CONCESSAO,
observado o disposto no CONTRATO.

2.7. A CONCESSIONARIA precisara atender todas as solicitagcoes
demandadas pela AUTORIDADE DE TRANSITO no respectivo LOTE,
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devendo registrar todos os tempos e movimentos para a gestdo adequada da
qualidade da prestacao de servigos junto ao PODER CONCEDENTE.

TiTULO Il - DO OBJETO DA CONCESSAO

3. DO OBJETO

31. O objeto da CONCESSAO refere-se ao sistema integrado de
gerenciamento das atividades de PATIOS VEICULARES INTEGRADOS no
ambito do respectivo LOTE, nos termos, no prazo e nas condicbes
estabelecidas no CONTRATO e seus ANEXOS, em especial este CADERNO
DE ENCARGOS, bem como na legislacao aplicavel.

3.2. Cabera, obrigatoriamente, 8 CONCESSIONARIA, no minimo, a prestacdo
dos seguintes servigos publicos:

3.2.1. Implantacéo e Operacionalizagdo da CENTRAL DE GESTAO E
MONITORAMENTO, unidade administrativa de gestdao onde deverao ser
alocados o0s principais servicos administrativos relativos a
operacionalizagdo, logistica, controle e geréncia dos PATIOS
VEICULARES INTEGRADOS, suportada por PLATAFORMA
TECNOLOGICA, na forma deste CADERNO DE ENCARGOS;

3.2.2. Servicos de Remocgao dos veiculos apreendidos e;ou removidos
nas operagdes da Policia Militar e DETRAN/PR;

3.2.3. Servigcos de Remocéao dos veiculos apreendidos e/ou removidos em
razao de acidentes de transito;

3.2.4. Servicos de Guarda, abrangendo a identificacdo do veiculo,
Guarda, monitoramento e seguranca dos veiculos nos PATIOS
VEICULARES INTEGRADOS, inclusive nos PATIOS INTERMEDIARIOS
e/ou credenciado com terceiros;

3.2.5. Servicos de Notificagdo dos proprietarios de veiculos, agentes
financeiros e/ou dos entes que emitiram ordens judiciais sobre o bem, ao
longo da estada do bem no seu PATIO;

3.2.6. Servicos de Liberacdo de Veiculos para os proprietarios que
quitarem seus débitos junto ao DETRAN/PR;

3.2.7. Servicos de Liberagdo de Veiculos Leiloados, incluindo o
monitoramento da prensagem dos veiculos destinados a reciclagem;
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3.2.8. Servicos de Preparagao para Leildo dos veiculos, incluindo a
identificacao, separacao e avaliacdo do bem;

3.2.9. Servigcos de Desembarago de veiculos com bloqueios judiciais e
administrativos;

3.2.10. Servigos de Selecao de Leiloeiro, que consiste na escolha de
Leiloeiro Oficial para a alienagéao de veiculos, de acordo com os critérios
legais e orientagées do DETRAN/PR;

3.2.11. Servigcos de preparacdo para Baixa, que consiste na realizacao
dos atos necessarios, perante as devidas autoridades, para que os
veiculos classificados como sucata e reciclagem possam ser leiloados;

3.2.12. Servigos de apoio na gestao dos veiculos depositados nos Patios
atuais do PODER CONCEDENTE, que consiste em servigcos adicionais de
apoio a desmobilizacdo dos referidos atios.

4. DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

41. A CONCESSIONARIA devera estar disponivel para prestagao dos
servigos objeto da CONCESSAO durante todos os dias do ano, no periodo de
24hs por dia, ao longo de todo o periodo de vigéncia do CONTRATO.

4.2. O atendimento ao publico devera funcionar de segunda a sexta, das 08hs
as 17hs e, aos sabados, das 08hs as 12hs, respeitando-se os feriados
nacionais, estaduais e municipais.

4.3. Independentemente do horario de funcionamento estipulado, a
CONCESSIONARIA ¢ responsavel pela operagdo, controle e seguranca dos
PATIOS VEICULARES INTEGRADOS durante 24hs, todos os dias da
semana, durante todo o PRAZO DA CONCESSAO, incluindo eventual
prorrogacao.

4.4. A CONCESSIONARIA é responsavel por assegurar que 0s Servicos sejam
prestados por profissionais capacitados, com formacdo e experiéncias
compativeis com as fungdes a serem desenvolvidas.

4.5. A CONCESSIONARIA devera fornecer, aos seus funcionarios e eventuais
empresas terceirizadas, cracha de identificagdo, conforme modelo estabelecido
pelo DETRAN/PR, contendo:

4.5.1. Foto e nome do empregado;
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4.5.2. Nome da CONCESSIONARIA; e
4.5.3. Inscrigao: “A servigo do DETRAN/PR”.

4.6. A CONCESSIONARIA deverd cumprir as orientagbes do PODER
CONCEDENTE quanto as atividades que demandem interagéo e coordenagéo
com ao AUTORIDADE DE TRANSITO ou demais entidades da Administracao
Publica.

4.7. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar informacdes relativas aos
servicos prestados para o PODER CONCEDENTE sempre que solicitado.

4.8. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar canal telefénico, sitio
eletrébnico e aplicativo para dispositivos moveis, para fornecimento de
informacdes aos USUARIOS sobre os Servicos de Remocdo e Guarda, bem
como para recebimento de solicitagdes, sugestdes e reclamacgodes.

4.9. As solicitagdes, sugestdbes e reclamagdes recebidas deverao ser
registradas em banco de dados da PLATAFORMA TECNOLOGICA, devendo
ser respondidas e, caso possivel, solucionadas, no prazo de até 02 (dois) dias
uteis a partir de seu recebimento.

4.9.1. O parametro de atendimento deste prazo sera feito pelo “Indicador
de Atendimento ao USUARIO”.

4.9.2. Na hipotese de as solicitagbes, sugestdes e reclamagdes terem
sido realizadas por meio de canais oficiais do PODER CONCEDENTE, o
prazo referido neste subitem sera contado a partir do encaminhamento
das mesmas, pelo PODER CONCEDENTE, &8 CONCESSIONARIA.

4.10. A CONCESSIONARIA nio podera recusar o recebimento de veiculos
regularmente removidos pelo PODER CONCEDENTE, devendo, inclusive,
adequar o espago ao volume de veiculos destinados aos locais de
armazenamento.

4.10.1. Os veiculos que tenham sido objeto de furto ou roubo néo seréo
recolhidos pela CONCESSIONARIA, sendo direcionados aos patios da
Policia Civil pelos meios utilizados usualmente pela Policia Civil.

4.10.2. Na hipotese em que se verificar a situagdo do subitem anterior,
somente apds o recolhimento do veiculo aos PATIOS, a

CONCESSIONARIA providenciara sua remocdo aos patios da Policia
Civil, sem qualquer custo ao PODER CONCEDENTE.

5. DA CENTRAL DE GESTAO E MONITORAMENTO

Anexo Il - Caderno de Encargos 8
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5.1. A CONCESSIONARIA deverd manter uma CENTRAL DE GESTAO E
MONITORAMENTO, com disponibilidade de recebimento de chamadas
telefébnicas e/ou eletrénicas em funcionamento 24hs por dia, 07 (sete) dias da
semana.

5.1.1. Na CENTRAL DE GESTAO E MONITORAMENTO deveréo ser
alocados os principais servigos administrativos relativos a
operacionalizagdo, logistica, controle e geréncia dos PATIOS
VEICULARES INTEGRADOS.

51.2. A CENTRAL DE GESTAO E MONITORAMENTO e a
PLATAFORMA TECNOLOGICA deverdo ser implantadas no periodo
previsto para a FASE 1, conforme prazo estabelecido no subitem 21.7
deste CADERNO DE ENCARGOS.

5.1.3. A CONCESSIONARIA devera submeter o Projeto Executivo da
CENTRAL DE GESTAO E MONITORAMENTO, a andlise de
compatibilidade, pelo PODER CONCEDENTE, em relacdo as diretrizes
estabelecidas neste CADERNO DE ENCARGOS, devidamente
acompanhados, quando for o caso, de estudos e pareceres técnicos, bem
como das aprovacdes das autoridades competentes envolvidas, conforme
estabelece a subclausula 22.4 do CONTRATO.

5.2. A CENTRAL DE GESTAO E MONITORAMENTO tera a finalidade de
registrar o contato da AUTORIDADE DE TRANSITO para a realizagdo dos
Servicos de Remocao, identificando os dados da solicitagdo na PLATAFORMA
TECNOLOGICA, tais como: data e hora, contato, municipio do acidente ou
operagao de transito, tipo e quantidade de veiculos, entre outros dados
relevantes para a CONCESSIONARIA identificar a complexidade da operacéo
e determinar o tipo e quantidade de recursos que serdo alocados para o
atendimento da AUTORIDADE DE TRANSITO.

5.3. O PODER CONCEDENTE determinara, na fase de implantacdo, as
integracbes de dados necessarias para interligar os seus sistemas com a
PLATAFORMA TECNOLOGICA da CONCESSIONARIA, que devera estar
homologada pela equipe de tecnologia do PODER CONCEDENTE antes do
inicio da operacdo dos PATIOS.

5.31. Cada parte interessada, PODER CONCEDENTE e
CONCESSIONARIA, arcara com os gastos decorrentes da integracao de
seus sistemas.

5.4. A PLATAFORMA TECNOLOGICA fornecida pela CONCESSIONARIA

devera conter o registro de todas as movimentacdes de veiculos apreendidos e
removidos, no ambito desta CONCESSAO, o que inclui:

Anexo Il - Caderno de Encargos 9
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5.4.1. Registro do contato da AUTORIDADE DE TRANSITO que solicitar
os Servicos de Remocdo, contendo data, hora, identificacdo do
solicitante, tipo de operacao, tipo(s) e quantidade de veiculo(s) a ser(em)
removido(s);

5.4.2. Registro do contato com o(s) Operador(es) de Remogéao préprio(s)
elou terceirizado(s), contendo data, hora, identificagdo do solicitante,
identificagéo do(s) operador(s);

5.4.3. Registro da chegada do(s) Operador(es) de Remogao contendo
data, hora, veiculo da remocao e identificagdao do motorista do veiculo que
realizara a Remocao;

5.4.4. Registro dos dados do veiculo e proprietario contendo, no minimo,
placa do veiculo, tipo de veiculo, marca, modelo, RENAVAM, ano do
veiculo, nome completo do proprietario, CPF/CNPJ;

5.4.5. Registro do checklist do estado fisico de cada veiculo removido,
incluindo o registro dos numeros de chassi e motor, com possibilidade de
adigao de até 20 (vinte) imagens do veiculo removido;

5.4.6. Registro de ocorréncias com o veiculo removido e sob Guarda da
CONCESSIONARIA em seus PATIOS, na forma de textos e imagens e
com identificagao da data, horario e responsavel pelo registro;

5.4.7. Registro da Liberagao do veiculo;

5.4.8. Registro das notificagdes efetuadas e encaminhadas ao proprietario
e/ou responsavel pelo veiculo;

5.4.9. Registro de bloqueios administrativos sobre o veiculo;
5.4.10. Registro de bloqueios e notifica¢des judiciais sobre o veiculo;

5.4.11. Registro da avaliagédo do veiculo apreendido levados a Leildo, com
possibilidade de adi¢ao de laudos, imagens e valor venal atribuido;

5.4.12. Registro de lotes de Leildo de veiculos por modalidade de Leilao;
5.4.13. Registro da publicagao do Leildo dos veiculos;

5.4.14. Registro do resultado da alienag&o do veiculo em Leildo, contendo
os dados do comprador e valor da venda do veiculo;
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5.4.15. Registro da transferéncia do veiculo para o comprador nas
situacdes de alienacdo na modalidade de Leildao circulagao;

5.4.16. Registro da baixa do veiculo nas situagdes de alienagdo nas
modalidades de Leildo reciclagem e Leildo de sucata;

5.4.17. Registro da prestagao de contas do Leil&do realizado;

5.4.18. Registro de logs das transag¢des realizadas no sistema, com
identificacdo do usuario, data, horario e transacgéao efetuada;

5.5. APLATAFORMA TECNOLOGICA devera permitir, também, consultas aos
registros, com o intuito de gerar relatérios operacionais e gerenciais sobre:

5.5.1. Servigcos de Remogéo, analiticos e sintéticos, por veiculo removido,
incluindo, mas nao se limitando, a situagcdo do veiculo, prazos de
remocao, localizagdo do PATIO onde sera alocado, Municipio, dados do
proprietario;

5.5.2. Servicos de Guarda, analiticos e sintéticos, por veiculo apreendido
e/ou removido, incluindo, mas nao se limitando, a situagdo do veiculo,
prazos de remocdo, em que PATIO sera alocado, Municipio, dados do
proprietario;

5.5.3. Servicos de Notificagdo, analiticos e sintéticos, por veiculo
apreendido, incluindo, mas nao se limitando, a situacao do veiculo, prazos
de remocdo, em que PATIO sera alocado, Municipio, dados do
proprietario;

5.5.4. Servicos de Liberacdo, analiticos e sintéticos, por veiculo
apreendido, incluindo, mas n&o se limitando, a situag&o do veiculo, prazos
de remocdo, em que PATIO sera alocado, Municipio, dados do
proprietario;

5.5.5. Servicos de Preparacao de Leilao, analiticos e sintéticos, por
veiculo apreendido, incluindo, mas nédo se limitando, a situagdo do
veiculo, prazos de remocdo, em que PATIO sera alocado, Municipio,
dados do proprietario;

5.5.6. Servicos de Desembaraco, analiticos e sintéticos, por veiculo
apreendido, incluindo, mas n&o se limitando, a situagéo do veiculo, prazos
de remocdo, em que PATIO sera alocado, Municipio, dados do
proprietario;

5.5.7. Servigos de preparagao para Baixa, analiticos e sintéticos, por
veiculo apreendido, incluindo, mas n&o se limitando, a situagdo do
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veiculo, prazos de remocdo, em que PATIO sera alocado, Municipio,
dados do proprietario; e

5.5.8. Demais relatérios que permitam o calculo do FATOR DE
DESEMPENHO da CONCESSIONARIA, com o detalhamento dos
INDICADORES DE DESEMPENHO E NIiVEL DE SERVICO, bem como o
histérico do desempenho mensal, semestral e anual.

5.6. A CONCESSIONARIA devera fornecer solugdo complementar, via
aplicativo mobile e site na Internet, contendo, no minimo, as seguintes
funcionalidades para os USUARIOS dos servicos:

5.6.1. Acompanhamento do deslocamento do veiculo do LOCAL DE
REMOCAO até o PATIO, fixo ou temporario;

5.6.2. Consulta débitos de Remocéao e Guarda do veiculo;

5.6.3. Consulta de histérico de movimentagdo do veiculo de um PATIO
para outro.

5.6.4. Consulta as notificagbes efetuadas pela AUTORIDADE DE
TRANSITO para informacao da Liberacao e/ou Leildo do veiculo;

5.6.5. Abertura de atendimentos e reclamacgdes, para acompanhamento e
controle de parametros do “Indicador de Atendimento ao USUARIO’;

5.6.6. Consulta das respostas efetuadas pela CONCESSIONARIA;

5.6.7. Registro das eventuais indisponibilidades de sistema e falhas, tanto
da CONCESSIONARIA como do PODER CONCEDENTE, contendo data
e periodo em que a PLATAFORMA TECNOLOGICA ficou indisponivel.

5.7. A arquitetura da PLATAFORMA TECNOLOGICA devera possibilitar o
acesso de multiusuarios, com a diferenciagéo de perfil e nivel de acesso, como
para o PODER CONCEDENTE, a AGEPAR, Policia Militar e USUARIOS.

5.8. A utilizacdo da PLATAFORMA TECNOLOGICA fornecida pela
CONCESSIONARIA, devera ser possivel por meio de acesso Web, Aplicativo
Mobile com sistema operacional Android e 10S, ou softwares clientes
instalados em computadores e terminais fisicos do PODER CONCEDENTE.

5.9. A instalagdo, atualizagdo de versao e configuracdo da PLATAFORMA

TECNOLOGICA, a ser fornecida pela CONCESSIONARIA nos equipamentos
do PODER CONCEDENTE, sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA.
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5.10. O cadastro de USUARIOS, indicados pelo PODER CONCEDENTE na
PLATAFORMA TECNOLOGICA, devera ser realizado no prazo maximo de
24hs da formalizacao da solicitacao.

5.11. O PODER CONCEDENTE podera solicitar acesso a PLATAFORMA
TECNOLOGICA de numero ilimitado de usuarios, de forma expressa,
indicando o perfil e nivel de acesso do usuario.

5.12. Nao havera restrigéo de numero de acessos conco[nitantes a
PLATAFORMA TECNOLOGICA fornecida pela CONCESSIONARIA pelos
usuarios a serem indicados pelo PODER CONCEDENTE.

5.13. A CONCESSIONARIA devera desenvolver um “Plano de Capacitacio e
Treinamento”, para os usuarios indicados pelo PODER CONCEDENTE. sobre
as funcionalidades da PLATAFORMA TECNOLOGICA.

5.14. As despesas decorrentes da instalagdo, licengcas de utilizagao,
configuracdo, manutengdo, atualizacdo de versdao e da capacitacédo e
treinamento dos usuarios, indicados pelo PODER CONCEDENTE, serdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

5.15. E obrigacdo da CONCESSIONARIA manter a PLATAFORMA
TECNOLOGICA plenamente operacional, atualizada e disponivel para o
acesso de funcionarios e colaboradores do PODER CONCEDENTE, da
AUTORIDADE DE TRANSITO e dos PATIOS FIXOS e INTERMEDIARIOS.

5.16. Todos os dados armazenados na PLATAFORMA TECNOLOGICA
deverao estar disponiveis para acesso a qualquer tempo durante o PRAZO DA
CONCESSAO.

5.17. Para otimizar os investimentos em tecnologia da informacdo, a
CONCESSIONARIA devera manter os dados das operacdes dos Ultimos 05
(cinco) anos ativos nos bancos de dados da PLATAFORMA TECNOLOGICA,
com possibilidade de consulta aos dados anteriores a partir de funcionalidades
de consulta ou recuperacao de backups de dados.

5.17.1. O prazo minimo de 05 (cinco) anos n&o se aplicara para os
veiculos que permanecam sob Guarda da CONCESSIONARIA em prazo
superior.

5.18. A CONCESSIONARIA devera elaborar “Plano de Contingéncias” para
os casos de inoperancia, total ou parcial, da PLATAFORMA TECNOLOGICA,
o qual devera ser apresentado no prazo de até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do CONTRATO.

Anexo Il - Caderno de Encargos 13



=G
\\\;W'//

- PARANA @
9 DETR,A_N"k GOVERNO DO ESTADO

SUPERINTENDENCIA GERAL
DE PARCERIAS

5.19. O “Plano de Contingéncias” devera prever agdes de contingéncia que a
CONCESSIONARIA efetuara nos casos de:

5.19.1. Suspensao dos servigos de energia elétrica;
5.19.2. Suspensao dos servicos de telecomunicacgao;
5.19.3. Situagdes de calamidade publica;

5.19.4. Recuperagao de backups de dados;

5.19.5. Indisponibilidade de acesso ao Sistema do PODER
CONCEDENTE;

5.19.6. Situacbes de emergéncia entre outros fatos que possam
comprometer prestagao dos servigos objeto da CONCESSAO.

5.20. O “Plano de Contingéncias” sera homologado e autorizado pelo PODER
CONCEDENTE, até 30 (trinta) dias apds o seu recebimento.

5.21. A PLATAFORMA TECNOLOGICA sera objeto de avaliagdo do PODER
CONCEDENTE, mediante aplicagdo de prova de conceitos e analise de
aderéncia as condicoes de prestagcdo de servigos especificados neste
CADERNO DE ENCARGOS e no CONTRATO, em até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do CONTRATO.

5.21.1. Na prova de conceitos e analise de aderéncia prevista neste
subitem, a PLATAFORMA TECNOLOGICA devera atender, no minimo, a
70% (setenta por cento) dos requisitos descritos no subitem 5.4 deste
CADERNO DE ENCARGOS.

5.22. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, ao PODER CONCEDENTE,
a estrutura de dados e o banco de dados da PLATAFORMA TECNOLOGICA,
bem como cddigos-fonte do sistema, de forma replicada, com atualizagéo
automatica diaria, para efeito de copia de redundancia, em servidor hospedado
em local a ser indicado pelo PODER CONCEDENTE.

5.23. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, ao PODER CONCEDENTE,
a documentacdo técnica da PLATAFORMA TECNOLOGICA, acompanhada
da transferéncia de conhecimento referente a esta documentacao, sendo que
esta documentacao devera ser constantemente atualizado.

5.23.1. A disponibilizagdo da documentacdo técnica, ao PODER
CONCEDENTE, devera ocorrer sempre que houver manutencao evolutiva
elou corretiva da PLATAFORMA TECNOLOGICA ou sempre que
solicitado pelo mesmo.
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5.24. A CONCESSIONARIA devera prover uma plataforma de registro de
necessidade de manutencdo evolutiva e/ou corretiva ("Plataforma de Help
Desk") sobre erros identificados na PLATAFORMA TECNOLOGICA, durante a
operagao (bugs, defeitos, falhas e quaisquer outras irregularidades que exijam
manuteng¢do), que resultem em funcionamento incorreto ou em
desconformidade com os requisitos necessarios para a perfeita operagao do
Sistema.

5.24.1. Ap6s o registro do fato, a CONCESSIONARIA tera até 24hs para
solucionar a demanda.

5.26. A PLATAFORMA TECNOLOGICA devera atender, integralmente, todos
os requisitos estabelecidos neste CADERNO DE ENCARGOS.

5.27. A CONCESSIONARIA terd que submeter a PLATAFORMA
TECNOLOGICA & nova prova de conceitos e andlise de aderéncia 45
(quarenta e cinco) dias antes do inicio das operacdes dos primeiros PATIOS
FIXOS, para averiguacdo do atendimento dos requisitos estabelecidos neste
item 5 do CADERNO DE ENCARGOS.

6. DOS SERVIGOS DE REMOGAO

6.1. Por Servicos de Remogao entende-se a retirada e o deslocamento do
veiculo regulamente apreendido ou removido pela AUTORIDADE DE
TRANSITO, do LOCAL DE REMOGAO para o PATIO aonde devera ficar
guardado.

6.2. Os Servicos de Remocao deverdo ser prestados com eficiéncia e
seguranca, de forma a preservar o veiculo, evitando-lhe quaisquer danos.

6.3. As especificacbes minimas necessarias para a execug¢ao dos Servigos de
Remocgao encontram-se estabelecidas neste item 6 do CADERNO DE
ENCARGOS.

6.4. O transporte dos veiculos recolhidos aos PATIOS devera ser realizado,
pela CONCESSIONARIA, por meio de Guinchos (pesado, médio e leve),
equipados com um sistema de comunicagao (radio comunicagao, celular, etc),
bem como dispositivos moveis com cameras fotograficas.

6.5. Ficara a critério da CONCESSIONARIA dimensionar a quantidade
necessaria de Guinchos, levando em consideracao a projecao de demanda e
os parametros estabelecidos neste CADERNO DE ENCARGOS, bem como do
disposto no CONTRATO.
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6.6. Os Guinchos deverao ser mantidos em adequado estado de conservacao,
com equipamentos de seguranga integralmente em funcionamento e com
licenciamento atualizado de acordo com a legislagao de transito.

6.7. Todos os Guinchos, préprios ou terceirizados da CONCESSIONARIA,
deverdo ter a seguinte identificacdo: “A Servico do DETRAN/PR” ou outra
sinalizagao definida pelo DETRAN/PR.

6.8. Todos os veiculos a serem utilizados para prestacdo dos Servigos de
Remocgao deverdao ser passiveis de rastreamento enquanto estiverem
prestando servicos no ambito da CONCESSAO, possibilitando a sua
localizagdo em tempo real, pela CONCESSIONARIA e pelo PODER
CONCEDENTE, via funcionalidade disponivel na PLATAFORMA
TECNOLOGICA, cujos acessos serdo disponibilizados ao PODER
CONCEDENTE.

6.9. A AUTORIDADE DE TRAN§ITO devera acionar a CONCESSIONARIA,
por meio da CENTRAL DE GESTAO E MONITORAMENTO, quando detectada
a infracdo ou penalidade que caracterize a necessidade de remocgao do
veiculo.

6.10. O acionamento da Remogéo, pela AUTORIDADE DE TRANSITO, devera
possuir informagdes do tipo do veiculo, do LOCAL DE REMOCAO, da data e
do horario do chamado e, se houver, das peculiaridades da Remocgéo.

6.11. A CONCESSIONARIA devera garantir a chegada do Guincho ao LOCAL
DE REMOGAO, apds o seu acionamento pela AUTORIDADE DE TRANSITO,
feita por meio da interfface da PLATAFORMA TECNOLOGICA, no tempo
maximo de:

6.11.1. Até 45min, no periodo compreendido entre as 6hs as 23h59min,
sendo acrescentado 1min para cada quildbmetro percorrido nas
localidades que estiverem a mais de 10 (dez) quildmetros do PATIO
VEICULAR INTEGRADO; ¢,

6.11.2. Até 1h, no periodo compreendido entre as 00hs as 5h59min.

6.12. A AUTORIDADE DE TRANSITO devera fazer a averiguacdo do veiculo,
nos termos da Resolugdo CONTRAN n° 623/2016, com emissdo do TERMO
DE RECOLHIMENTO DO VEICULO - TRV.

6.12.1. O TERMO DE RECOLHIMENTO DO VEICULO devera ser
assinado: (i) pela AUTORIDADE DE TRANSITO responsavel pela
remocdo e/ou apreensdo; (ii) pela CONCESSIONARIA; e, (iii) pelo
proprietario ou condutor do veiculo, quando possivel.
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6.13. O motorista/operador do Guincho realizara a “Vistoria Inicial”, verificando
e registrando eventuais divergéncias ou omissGes na emissdo do TERMO DE
RECOLHIMENTO DO VEICULO —-TRV.

6.14. A “Vistoria Inicial” devera ser feita com a utilizagao de dispositivo movel,
com validagdo de checklist das condigbes do veiculo, registro fotografico
contendo imagens externas, numeracdo de chassi e motor, placa de
identificacao, painel, pertences e documentos.

6.15. Os objetos pessoais encontrados no interior da cabine ou do porta-malas
do veiculo deverédo ser retirados pelo proprietario ou condutor no momento
anterior a Remocgéao ou, no caso de impossibilidade, deverdo ser guardados e
lacrados (lacres numéricos) em uma ou mais sacolas feitas de material
resistente a violacdes, sempre na presenca da AUTORIDADE DE TRANSITO
e, quando possivel, do condutor.

6.16. O proprietario, ou o condutor do veiculo, devera ser notificado pela
CONCESSIONARIA, no ato de Remocdo do veiculo, quando possivel, sobre
as providéncias necessarias a sua restituicdo, bem como sobre a localizagao
do PATIO para onde seu veiculo sera removido.

6.17. Caso o proprietario ou o condutor ndo esteja presente ou se recuse a
assinar a Notificaggo no momento da Remogdo do veiculo, a
CONCESSIONARIA, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data de sua
Remocao, devera expedir a notificacdo ao proprietario, por remessa postal ou
por outro meio tecnolégico habil que assegure a sua ciéncia, para que, no
prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data de recolhimento ou remocgao,
efetue o pagamento dos débitos e promova a retirada do veiculo, sob pena de
alienacéo do veiculo por Leildo.

6.17.1. A notificacdo devolvida por desatualizacdo do endere¢co do
proprietario do veiculo ou por recusa desse de recebé-la sera considerada
recebida para todos os efeitos.

6.17.2. Caso restem frustradas as tentativas de notificagdo presencial,
postal ou por qualquer outro meio tecnolégico habil, a
CONCESSIONARIA publicara Edital de notificagdo, a partir do qual
passara a contar o prazo para a alienacéo por Leilado.

6.18. O inicio da Remocao tera como marco a colocacéo de, pelo menos, um
dos patins no veiculo a ser removido ou a retirada de uma das rodas do solo,
momento a partir do qual o proprietario ndo podera mais reaver seu veiculo, a
ndo ser posteriormente, no PATIO ao qual foi removido.
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6.19. Os custos de Remogé&o dos veiculos ser&o integralmente suportados pela
CONCESSIONARIA e remunerados pela TARIFA DE REMOCAO,
independentemente do grau de complexidade do servigo.

6.20. A CONCESSIONARIA sera responsavel por qualquer tipo de dano
causado ao veiculo durante a sua Remogéo, devendo indenizar o prejuizo ao
proprietario o mais brevemente possivel.

6.21. Os Servicos de Remocado poderao ser utilizados em Operacoes
Especiais, que consistem em fiscalizagbes de grande vulto esporadicas;
fiscalizagdes em periodos sazonais de grandes movimentagdes viarias tais

como festas, “operagéo verao”, “operagéo inverno” ou quaisquer outros tipos de
eventos promovidos pela AUTORIDADE DE TRANSITO.

6.21.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar equipe e
equipamentos em quantidade compativel com o vulto das
Operagdes Especiais.

6.21.2. O PODER CONCEDENTE devera informar, a
CONCESSIONARIA, sobre a realizacdo das Operagdes Especiais, com
uma antecedéncia minima de 24hs, detalhando as informacbes
necessarias para que a CONCESSIONARIA disponibilize pessoal e
equipamentos suficientes.

6.22. Quando o veiculo removido pela CONCESSIONARIA possuir registros
criminais, todos os custos da Remogao para o PATIO, bem como para o patio
do orgao responsavel, serao integralmente absorvidos pela
CONCESSIONARIA, sem remuneracéo por TARIFA DE REMOCAO.

6.23. Todos os objetos deixados no interior do veiculo serdo identificados,
lacrados, armazenados e entregues ao proprietario do veiculo quando da
liberacao.

6.23.1. Outros veiculos nao registrados, tais como bicicletas, patinetes,
carrogas, etc, serdo removidos e armazenados nos PATIOS da
CONCESSIONARIA, sem cobranca de TARIFAS, e entregues ao
proprietario;

6.23.2. Nas situagcbes de acidentes de transito, cabera a
CONCESSIONARIA retirar e recolher as pecas e partes dos veiculos que
estejam no LOCAL DE REMOGAO, observando o disposto no subitem
6.15 deste CADERNO DE ENCARGOS.

6.23.3. Caso os objetos ndo sejam retirados pelo proprietario, quando da
realizacdo do Leildo do respectivo veiculo do qual foram retirados, os
objetos poderdo ser doados para entidades sem fins econémicos e
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lucrativos e que tenham por finalidade a assisténcia social, educacional,
beneficente, cultural, ambiental, saude e geragao de renda;

7. DO SERVICO DE GUARDA

7.1. Por Servicos de Guarda entende-se o recolhimento do veiculo
encaminhado ao PATIO a qualquer titulo, decorrente de Remogao realizada
pela CONCESSIONARIA, que passa a ser a responsavel pelo procedimento de
Guarda e zelo até a liberagao do veiculo ou sua alienagao por Leildo.

7.1.1. Os Servicos de Guarda contemplam, também, a disponibilizagao de
estrutura administrativa para a realizagdo dos Servico e local para
atendimento aos USUARIOS.

7.2. A CONCESSIONARIA devera manter PATIOS VEICULARES em
quantidade que considerar suficiente, observando os parametros de localizagao
especificados no Titulo IV deste CADERNO DE ENCARGOS,
responsabilizando-se pela seguranga e integridade fisica dos veiculos
removidos, bem como pelo atendimento da legislacao pertinente quanto a
alvaras, licengas de funcionamento e cuidados sanitarios e ambientais, bem
como de acordo com as especificagdes indicadas neste item 7 deste
CADERNO DE ENCARGOS.

7.3. A entrega do veiculo no respectivo PATIO caracterizara o inicio da
Guarda, sendo que a CONCESSIONARIA devera armazena-lo até sua
Liberag&o ao proprietario ou até que ocorra a sua venda mediante Leildo.

7.4. Os PATIOS deverdo estar disponiveis para o recebimento de veiculos
removidos em todos os dias do ano, inclusive domingos e feriados, durante
24hs por dia, conforme estabelecido no subitem 4.1 deste CADERNO DE
ENCARGOS.

7.5. A CONCESSIONARIA devera garantir a plena integridade fisica dos
veiculos durante a Guarda nos seus PATIOS, os quais deverdo permanecer
nas mesmas condigées em que chegaram ao PATIO durante todo o periodo de
Guarda, conforme vistorias realizadas e registradas na PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

7.6. A fim de iniciar a etapa de Guarda do veiculo removido, a
CONCESSIONARIA devera, quando da entrada do veiculo no PATIO:

7.6.1. Realizar “Vistoria de Entrada”, verificando conformidade com as
informacdes ja inseridas na PLATAFORMA TECNOLOGICA quando da
“Vistoria Inicial’, nos termos do subitem 6.13 e seguintes deste
CADERNO DE ENCARGOS; e
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7.6.2. Registrar, com fotos e texto descritivo, divergéncias entre os itens e
fotos ja registrados no momento da “Vistoria Inicial”’, caso haja; e

7.6.3. Conferir o lacre da(s) sacola(s) contendo os objetos pessoais e
demais pertences, nos termos do subitem 6.15 deste CADERNO DE
ENCARGOS, guardando os pertences existentes até posterior entrega ao
seu proprietario ou no caso de doacao, conforme estabelecido no subitem
6.23.3 deste CADERNO DE ENCARGOS.

7.7. Os PATIOS deverdo possuir controle de acesso restrito as areas de gestao
da operacgao, iluminacdo compativel em toda a sua extensdo e cercamento
adequado, de modo a garantir a seguranca dos veiculos contra terceiros.

7.8. A CONCESSIONARIA fornecera Sistema de Vigilancia Interna e Externa,
em cada PATIO, por meio de “Circuito Fechado de Televisdao - CFTV”, que
devera, ao menos, ser suficiente para o controle dos acessos na entrada,
visualizagdo dos veiculos armazenados e das fachadas do imével, além dos
equipamentos necessarios para visualizacdo e monitoramento.

7.9. A CONCESSIONARIA disponibilizara, ao PODER CONCEDENTE, acesso
irrestrito ao “Circuito Fechado de Televisdao - CFTV".

7.10. As imagens do “Circuito Fechado de Televisdo - CFTV” deverao ser
armazenadas, pela CONCESSIONARIA, por, pelo menos, 12 (doze) meses e
disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE, sempre que solicitadas.

7.11. Serao de responsabilidade da CONCESSIONARIA, com relagéo a todos
os PATIOS VEICULARES no ambito da CONCESSAO, as seguintes
obrigacées:

7.11.1. O pleno funcionamento de todas as instalagdes civis, elétricas e
hidraulicas, equipamentos mecénicos e eletromecanicos, e demais itens e
instalacbes necessarios ao adequado funcionamento do respectivo
PATIO;

7.11.2. A manutengao preventiva, preditiva e corretiva das instalagdes,
infraestrutura e equipamentos, de acordo com as normas aplicaveis,
utilizando pessoal qualificado e equipamentos de seguranga; e

7.11.3. A adequada limpeza das areas e destinacao correta de residuos,

incluindo sua armazenagem, triagem, transporte, descarte e/ou
aproveitamento.
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7.12. Toda estrutura fisica, obrigatéria e de apoio, com sistema de video
monitoramento, mobiliario e equipamentos de informatica, sera de
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

7.13. A area de atendimento, administracédo e local de armazenamento de
veiculos devera atender as normas sanitarias, do corpo de bombeiros,
ambientais e fiscais, além dos parédmetros de acessibilidade vigentes nas
legislagdes federal, estadual e municipal.

7.14. A CONCESSIONARIA podera usar solugdes e métodos diferenciados e
inovadores para Guarda dos veiculos, desde que respeitados os parametros de
infraestrutura e niveis de qualidade do servico estabelecidos neste CADERNO
DE ENCARGOS e na legislacao cabivel.

7.15. A CONCESSIONARIA devera manter a adequada sinalizacdo nos
PATIOS, buscando a perfeita operacionalizacdo da prestagdo dos servigos, de
forma a trazer eficiéncia na logistica e gestdo, bem como um padréao visual de
qualidade.

7.16. O cercamento dos PATIOS podera ser realizado, a critério da
CONCESSIONARIA, por meio da construgdo de muros estruturados com
fundagbes, alambrados, vigas baldrames e pilares, ou da maneira que se
mostrar mais eficiente para garantir a seguranca e a operacionalizacao
continua dos servigos.

7.17. A instalagdo de cobertura sera obrigatoria para, no minimo, 30% (trinta
por cento) da area total de cada PATIO (ndo considerando a cobertura
existente na edificagdo administrativa), para a finalidade de proteger e
conservar 0s veiculos, bem como evitar a proliferacdo de zoonoses,
observadas as normas contidas na Lei n® 20.209/2020.

7.17.1. Independentemente do minimo fixado para a cobertura, sera de
responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir que somente sejam
armazenados a céu aberto os veiculos que nao oferecam risco de se
tornar criadouros de Aedes aegypti e de outros vetores de zoonoses,
sendo que o descumprimento sujeitara a responsavel as penalidades
previstas na Lei n°® 20.209/2020, sem prejuizo de outras sancdes penais,
civis e administrativas.

7.18. Os PATIOS deverdo contar com toda infraestrutura necessaria para
atendimento do USUARIO, com local apropriado para espera, devendo o
cidadao ser atendido no prazo maximo de 20min apds sua chegada ao
estabelecimento.

7.18.1. As areas de atendimento e administracdo deverao ser confortaveis
para os funcionarios e demais usuarios das instalagdes.
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7.18.2. O atendimento ao USUARIO devera ser realizado por pessoa
uniformizada e identificada por cracha, devendo ser preservadas as
normas de cordialidade, educacédo e probidade exigidas para o servigo
publico em geral.

7.18.3. Nos locais de atendimento ao publico, a CONCESSIONARIA
devera disponibilizar meios eletrénicos para que o USUARIO avalie a
prestacdo do servico e possibilite a abertura de chamado em caso de
reclamacgao.

7.19. Os veiculos que tenham sido objeto de furto ou roubo nao seréo
recolhidos pela CONCESSIONARIA, sendo direcionados aos patios da Policia
Civil pelos meios utilizados usualmente pela Policia Civil.

7.19.1. Na hipotese em que se verificar esta situagdo, somente apds o
recolhimento do veiculo aos PATIOS da CONCESSIONARIA, esta
providenciara sua Remocado aos patios da Policia Civil, sem qualquer
custo ao PODER CONCEDENTE e sem qualquer cobranga de TARIFAS
do USUARIO.

8. DOS SERVIGOS DE LIBERAGAO

8.1. Os Servicos de Liberacdo de veiculos consistem na restituicdo, ao seu
proprietario ou representante legal, depois de sanadas as pendéncias e
quitados os débitos que levaram ao recolhimento ou apreensiao do bem.

8.1.1. A Liberacdo de veiculo esta condicionada ao pagamento de multas,
taxas e despesas com Remocédo e Guarda, além de outros encargos
previstos na legislacdo especifica, a regularizagdo documental e ao
reparo de qualquer componente ou equipamento obrigatério que nao
esteja em perfeito estado de funcionamento.

8.2. A CONCESSIONARIA devera executar os Servicos de Liberacdo de
acordo com as especificagcdes estabelecidas neste item 8 do CADERNO DE
ENCARGOS.

8.3. A CONCESSIONARIA devera liberar o veiculo para retirada, desde que:

8.3.1. Sejam pagos todos os débitos obrigatdrios, autorizando o
proprietario a efetuar a retirada do veiculo do respectivo PATIO;

8.3.2. O proprietario apresente documento de identificacdo com foto,
Carteira Nacional de Habiltacdo e Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo (CRLV); e
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8.3.3. Sejam pagos os valores devidos a CONCESSIONARIA a titulo de
TARIFA DE REMOCAO e TARIFA DE GUARDA, nos termos do Titulo Il
deste CADERNO DE ENCARGOS.

8.4. Os valores decorrentes dos Servicos de Remogéao e Guarda deverao ser
quitados, pelo USUARIO, diretamente a CONCESSIONARIA, mediante
arrecadacao na rede bancaria ou por cartdo de crédito ou débito.

8.4.1. O recebimento por cartéo de credito, a vista ou parcelado, se dara a
crittrio da CONCESSIONARIA, ndo sendo permitida a cobranga de
nenhuma taxa adicional do USUARIO para pagamentos a vista.

8.4.2. A CONCESSIONARIA podera cobrar encargos e/ou taxa de juros
para o recebimento parcelado dos débitos decorrentes da TARIFA DE
REMOGAO e da TARIFA DE GUARDA, desde que os encargos e/ou taxa
de juros sejam previamente aprovados pelo PODER CONCEDENTE e
divulgados publicamente a todos os usuarios.

8.43. A CONCESSIONARIA sera responsavel por oferecer aos
USUARIOS dispositivo que permita o pagamento com cartes de debito
ou crédito em todos os PATIOS.

8.5. Sera obrigatoria a disponibilizagéo das notas fiscais dos servigos prestados
pela CONCESSIONARIA, no momento da retirada dos veiculos dos PATIOS.

8.6. A CONCESSIONARIA podera cobrar o valor equivalente a uma diaria para
os veiculos que forem retirados dos PATIOS em menos de 24hs, exceto nos
casos isentos nos termos da legislag&o pertinente.

8.7. A retirada dos veiculos nos PATIOS esta condicionada ao reparo, pelo
proprietario ou procurador legalmente constituido, de qualquer componente ou
equipamento obrigatério que nao esteja em perfeito estado de funcionamento,
conforme disposto no § 2° do artigo 271 do Cdodigo de Transito Brasileiro.

8.8. Se o referido reparo demandar providéncias que nao possam ser tomadas
nos PATIOS, a CONCESSIONARIA liberara o veiculo, na forma transportada,
para reparo pelo proprietario, mediante autorizagdao eletrébnica do PODER
CONCEDENTE, mencionando o prazo para sua reapresentacao e vistoria, nos
termos do § 3° do artigo 271 do Cédigo de Transito Brasileiro.

8.9. Apresentados todos os documentos, a CONCESSIONARIA verificara se

estes foram digitalizados e anexados & PLATAFORMA TECNOLOGICA e,
apos a “Vistoria de Liberagao”, restituira o veiculo, registrando sua saida.
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8.9.1. A “Vistoria de Liberagao” sera realizada pelo funcionario da
CONCESSIONARIA, na presenca do proprietario, devendo ser registrado
na PLATAFORMA TECNOLOGICA quaisquer divergéncias com vistorias
anteriores.

8.10. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo reparo ou ressarcimento
dos danos causados ao veiculo durante a prestacdo de servigos, ficando o
PODER CONCEDENTE e o proprietario isentos de quaisquer 6nus.

8.10.1. As providéncias de reparo ou ressarcimento deverdo ser
registradas na PLATAFORMA TECNOLOGICA.

8.10.2. A CONCESSIONARIA podera realizar o reparo por sua propria
conta e risco, ou acionar franquia de seguro contratado, devendo iniciar a
reparagao ou acionar o seguro em periodo de 7 (sete) dias corridos da
constatacido do dano.

8.10.3. O referido reparo nao devera exceder o periodo de 30 (trinta) dias
corridos para sua finalizagdo e entrega do veiculo ao proprietario, nas
condi¢cdes em que foi removido ao PATIO.

8.10.3.1. O prazo previsto neste subitem podera ser prorrogado por
até 30 (trinta) dias corridos, por autorizagio do PODER
CONCEDENTE, mediante solicitacao motivada da
CONCESSIONARIA.

8.10.4. Caso constatada a impossibilidade de reparagdo do dano
incorrido, a CONCESSIONARIA sera responsavel por arcar com as
indenizagdes pelos danos que o proprietario tenha sofrido.

8.11. Nao devera ser cobrado, pela CONCESSIONARIA, em hipdtese alguma,
qualquer valor além dos previstos para a Liberagao do veiculo do PATIO.

9. DOS SERVIGCOS DE PREPARAGAO DO LEILAO

9.1. A CONCESSIONARIA devera encaminhar a Leildo, nos termos do Caodigo
de Transito Brasileiro, todos os veiculos recolhidos nos PATIOS, que néo
tenham sido retirados pelos proprietarios, dentro do prazo de 60 (sessenta)

dias, contados do seu recolhimento.

9.1.1. Os atos preparatérios poderao ser iniciados apés 30 (trinta) dias
contados do recolhimento do veiculo.

9.2. A responsabilidade pela autorizagdo para realizacédo do Leildo sera do
PODER CONCEDENTE, cabendo a CONCESSIONARIA todos os atos de
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preparacdo do Leildo e a escolha do leiloeiro, dentre aqueles credenciados
como Leiloeiros Oficiais do Estado perante a Junta Comercial do Parana

9.3. A CONCESSIONARIA podera descontar do valor obtido na alienagao do
veiculo o montante referente 8 RENDA DE SERVICOS DE PREPARACAO DO
LEILAO.

9.4. Entende-se por Servigos de preparagé@o do Leildo as atividades descritas
neste item 9 do CADERNO DE ENCARGOS, cabendo a CONCESSIONARIA:

9.4.1. Avaliar e classificar os veiculos de acordo com os parametros
fornecidos pelo PODER CONCEDENTE;

9.4.2. Realizar a notificacdo de autoridades competentes, para que
adotem as providéncias de liberagao e/ou regularizacdo de veiculos com
restricoes judiciais e policiais;

9.4.3. Certificar-se de que todas as notificacbes foram corretamente e
tempestivamente emitidas e recebidas pelos destinatarios;

9.4.4. Realizar o levantamento dos débitos, 6nus e restricdes, de qualquer
natureza, incidentes sobre os veiculos, para fins do Leildo, inclusive para
subsidiar o PODER CONCEDENTE na tarefa de encaminhamento dos
pedidos de desvinculacao dos referidos dnus e débitos;

9.4.5. Elaborar o cronograma de Leildes e submeté-los a aprovagéo do
PODER CONCEDENTE;

9.4.6. Realizar todas as atividades de divulgagdo e publicidade
necessarias para a realizagdo do Leildo, entregar ao leiloeiro a relagéo
dos bens a serem leiloados contendo os dados necessarios para emissao
das Notas de Venda em Leildo e elaboracao de relatorios;

9.4.7. Disponibilizar, nos PATIOS, area apropriada para visitagdo dos
veiculos leiloados.

9.4.8. Manter sob sua Guarda, os bens a serem leiloados e libera-los aos
arrematantes indicados pelo leiloeiro, sem prejuizo do leiloeiro e seus
prepostos vistoriarem os bens depositados;

9.4.9. Prestar ao leiloeiro as informagdes que julgar necessarias para a
execucao de seus servicos, por escrito e de forma fundamentada;

9.4.10. Executar os demais atos preparatorios necessarios para a
realizagao do Leildo.

Anexo Ill - Caderno de Encargos 25



=S\
\t\\‘;v, Z

PARANA 'Y
9 DETRAN".:E; GO VIERNO DO ESTAD O

SUPERINTENDENCIA GERAL
DE PARCERIAS

9.5. A classificagao dos veiculos se dara em 03 (trés) categorias, de acordo
com regulamentagcdes do PODER CONCEDENTE e na legislagao pertinente, a
saber:

9.5.1. Circulacdo, quando apresenta condicbes de seguranga para
trafegar;

9.5.2. Sucata, quando nao esta apto a trafegar, porém suas partes, pecas
e conjuntos podem ser reaproveitados;

9.5.3. Reciclagem, quando nao ha possibilidade de regularizagao, veiculo
inservivel em péssimo estado de conservacao, batido, queimado e/ou
faltando pecas.
9.6. A avaliacdo do veiculo a ser leiloado sera realizada por profissional
devidamente autorizado e habilitado, nos termos da Resolugdo CONTRAN n°
623/2016, utilizando como referéncia o valor constante das tabelas FIPE ou
MOLICAR e levando em consideragao os seguintes aspectos:

9.6.1. De implementos, acessorios e equipamentos obrigatérios faltantes
ou instalados;

9.6.2. O valor médio de comercializagao regional;

9.6.3. A depreciagdo do bem em razdo de avarias;

9.6.4. O estado de conservagao geral;

9.6.5. O potencial de recuperabilidade para circulagao (incluindo gastos
com pecgas e mao de obra qualificada por metodologia que contemple a
média da tabela temporaria de referidos itens);

9.6.6. O potencial de revenda para o segmento de desmonte de veiculos;

9.6.7. O potencial de revenda como inservivel (sucata);

9.6.8. Outros fatores que se apresentarem pertinentes ou contribuam para
a correta definicao do valor do bem.

9.7. A classificagdo e a avaliagdo deverao ser registradas na PLATAFORMA
TECNOLOGICA e atender as definices do PODER CONCEDENTE quanto &
classificacdo e os requisitos da Resolucdo CONTRAN n° 623/2016, com
relacao a definicdo dos valores minimos para arrematacgao.

9.8. A CONCESSIONARIA podera transportar os veiculos destinados a Leildo
para os patios dos leiloeiros, desde que mantidas as condi¢des de segurancga.
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9.8.1. Os custos de transporte decorrentes dos deslocamentos de
veiculos em razdo do Leildo ou de atos preparatérios do Leildo nao
poderao ser acrescidos aos débitos de remocao.

9.9. Os veiculos classificados como sucata serdo leiloados para desmontagem,
devendo ser descaracterizados (pinagem dos caracteres identificadores do
chassi e recorte da placa), sem a possibilidade de voltar a circulagdo e sem
direito a documentacao.

9.10. O PODER CONCEDENTE podera reclassificar a avaliagcdo do veiculo,
levando em conta os principios da economicidade, celeridade processual e
eficiéncia. Levando ainda em consideracédo a previsao legal contida no artigo
328, § 3° do Cédigo de Transito Brasileiro.

9.11. Todas as baterias e placas dos veiculos leiloados nas modalidades
reciclagem e sucata, deverdao ser retiradas dos veiculos, separadas,
identificadas, armazenadas e doadas, observada a legislagdo ambiental e de
seguranga quanto as baterias.

10. DOS SERVICOS DE LEILAO

10.1. Os Servigos de Leildo consistem na selegéo do Leiloeiro Oficial habilitado
pela Junta Comercial do Parana - JUCEPAR apds a conclusdao dos
procedimentos preparatorios estando os lotes de veiculos a serem leiloados
aptos a alienagéo.

11. DOS SERVICOS DE PRESTAGAO DE CONTAS DO LEILAO

11.1. Os Servicos de Prestacdo de Contas do Leildo compreendem as
atividades, realizadas pela CONCESSIONARIA, de:

11.1.1. Auxilio na prestagéo de contas do resultado do Leilao;

11.1.2. Preparacédo do relatério de prestagdo de contas do Leildao
efetuado;

11.1.3. Apresentagao do relatério de contas do Leildo efetuado;
11.1.4. Recolhimento dos valores recebimentos na alienagéo dos veiculos
do Leildo liquidos das custas do Leilao, TARIFAS DE REMOCAO e de

GUARDA nos PATIOS da CONCESSIONARIA, respeitando os
dispositivos de cobranca da legislacao vigente;
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11.1.5. Preparagdo documental para transferéncia de veiculos leiloados
na modalidade de circulacéo;

11.1.6. Preparagcdo documental para a baixa de veiculos leiloados na
modalidade de sucata e reciclagem;

11.1.7. Notificagdo das autoridades competentes em casos de veiculos
com bloqueios judiciais;

11.1.8. Atualizagdo dos resultados e ocorréncias do Leildo na
PLATAFORMA TECNOLOGICA.

11.2. Em até 05 (cinco) dias uteis ap6s o encerramento do Leildo, a
CONCESSIONARIA devera providenciar a entrega, ao PODER
CONCEDENTE, de Relatdrio em formato digital, onde devera ser informado o
resultado e a performance de lances, dos lotes do respectivo Leildo, incluindo:

11.2.1. Divulgacéo realizada para o Leilao,

11.2.2. Numero de visitantes do Leilao;

11.2.3. Numero de compradores cadastrados;

11.2.4. Numero de compradores com lance;

11.2.5. Numero de lances obtidos, valores de lance;

11.2.6. Numero de lotes vendidos, através de resultado consolidado

(valores totais) com visualizagao grafica e de forma analitica por lote

ofertado;

11.2.7. Dados sobre os pagamentos;

11.2.8. Retirada dos bens;

11.2.9. Cancelamentos/desisténcias; e

11.2.10. Outras informagdes que forem pertinentes.
11.3. A celeridade do processo de prestacdo de contas do Leildo, pela
CONCESSIONARIA, sera objeto de medicdo e controle por meio de
Subindicador de “Preparagao de Leilao - SIPL”, conforme detalhamento dos

INDICADORES DE DESEMPENHO E NIVEL DE SERVIGO, descrito no Titulo
V deste CADERNO DE ENCARGOS.
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11.4. A receita obtida com a alienacao de veiculo por Leildo sera deduzida das
despesas com o custeio do Leildo, na forma do artigo 328, § 6° do Cdodigo de
Transito Brasileiro e das TARIFAS DE REMOGAO e de GUARDA, nesta
ordem, sendo que o0 que sobrepujar sera recolhido ao PODER CONCEDENTE
para a quitacdo de débitos do veiculo e outras destinacbes que se facam
necessarias.

11.5. Caso a receita obtida com a alienagao de veiculo por Leildao nédo seja
suficiente para cobrir o custeio do Leildo e das TARIFAS DE REMOGAO e de
GUARDA, a CONCESSIONARIA dara quitacdo desses valores, ndo sendo
devido @ CONCESSIONARIA qualquer valor compensatério pelo PODER
CONCEDENTE.

12. DOS SERVICOS DE APOIO NA GESTAO DOS VEICULOS
DEPOSITADOS NOS PATIOS DO PODER CONCEDENTE

12.1. Os Servigos de apoio na gestdo dos veiculos atualmente depositados nos
patios do PODER CONCEDENTE dependerdao de manifestacdo expressa
deste, consistindo nos servigos adicionais de:

12.1.1. Remocédo dos veiculos depositados nos patios do PODER
CONCEDENTE para os PATIOS da CONCESSIONARIA, respeitando os
critérios de qualidade e seguranga durante a operagao;

12.1.2. Guarda dos veiculos transferidos dos patios do PODER
CONCEDENTE nos PATIOS da CONCESSIONARIA, nas mesmas
condi¢gdes de Guarda dos veiculos apreendidos e/ou removidos no ambito
da CONCESSAO;

12.1.3. Notificagdo dos proprietarios de veiculos, agentes financeiros e/ou
dos entes que emitiram ordens judiciais sobre o bem, ao longo da estada
do bem no seu PATIO;

12.1.4. Liberagdo dos veiculos para os respectivos proprietarios, quando
possivel;

12.1.5. Liberacdo de veiculos leiloados, que inclui o monitoramento da
prensagem dos veiculos destinados a reciclagem;

12.1.6. Preparacao para Leildao dos veiculos, que inclui a identificagéao,
separacao e avaliacao do bem;

12.1.7. Desembarago de veiculos transferidos com bloqueios judiciais e
administrativos;
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12.1.8. Preparagao para Baixa dos veiculos que foram leiloados como
sucata e reciclagem.

12.2. A CONCESSIONARIA fara jus a remuneracdo pela prestacdo dos
servicos adicionais de acordo com o detalhamento constante no Titulo lll deste
CADERNO DE ENCARGOS.

TiTULO Ill - DA POLITICA TARIFARIA

13. DA POLITICA TARIFARIA

13.1. A Politica Tarifaria € o regramento aplicado a forma, momento e
condicbes de cobranca de TARIFAS pela prestacdo dose servigos, pela
CONCESSIONARIA, no ambito da CONCESSAO.

13.2. A TARIFA DE REMOCAO e a TARIFA DE GUARDA dos veiculos
liberados aos seus proprietarios, serdo pagos por estes diretamente a
CONCESSIONARIA.

13.3. S&o valores devidos pelo proprietario do veiculo apreendido e/ou
removido e sob a Guarda da CONCESSIONARIA:

13.3.1. TARIFA DE REMOGCAO - valor pago a titulo de indenizagdo dos
gastos envolvidos no processo de Remocgao dos veiculos apreendidos
pela AUTORIDADE DE TRANSITO e a remuneracao do capital investido;

13.3.2. TARIFA DE GUARDA - valor pago a titulo de indenizagdo dos
gastos incorridos com a tutela dos veiculos apreendidos nos PATIOS
FIXOS e PATIOS INTERMEDIARIOS e a remuneracdo do capital
investido.

13.4. O valor da TARIFA DE REMOGCAO sera devido uma Unica vez, sendo
que transferéncias de veiculo entre PATIOS da CONCESSIONARIA ¢ de total
responsabilidade desta, sem ©Onus para o proprietario ou PODER
CONCEDENTE.

13.4.1. Os custos de remocao de veiculos, em casos excepcionais, tais
como acidentes em barrancos, fora da estrada, dentro de rios e que,
consequentemente, tenham um custo de mao de obra maior do que o
previsto para a TARIFA DE REMOGCAO, serdo suportados pela
CONCESSIONARIA, podendo estar cobertos por seguro.
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13.5. No caso de retirada do veiculo pelo proprietario, a TARIFA DE GUARDA
sera calculada com base no total de dias de Guarda multiplicado pelo valor da
TARIFA diaria vigente.

13.5.1. O total de dias de Guarda sera calculado pela contagem de dias
corridos entre a data da entrada do veiculo no PATIO da
CONCESSIONARIA até a data da retirada do veiculo, respeitando o
prazo maximo previsto na legislacao vigente.

13.5.2. A CONCESSIONARIA podera cobrar o valor equivalente a uma
diaria para os veiculos que forem retirados dos PATIOS em menos de
24hs.

13.5.3. No caso de alienagdao do veiculo em Leildo, a TARIFA DE
GUARDA sera calculada com base no total de dias de guarda
multiplicado pelo valor da TARIFA diaria vigente.

13.5.4. O total de dias de Guarda sera calculado pela contagem de dias
corridos entre a data da entrada do veiculo no PATIO até a data da
alienagao do veiculo, respeitando o prazo maximo previsto na legislagao
vigente

13.6. Para o calculo do valor efetivo das TARIFAS a serem aplicadas pela
CONCESSIONARIA, utilizar-se-a da seguinte equacgéo:

VET = VRT x (1 - % DLTP)
Onde,
VET - o Valor Efetivo da TARIFA
VRT - Valor de Referéncia das TARIFAS

%DLTE - Desconto Linear de’TARIFAS informado na PROPOSTA
ECONOMICA da CONCESSIONARIA

13.7. O Valor Efetivo da TARIFA sera reajustado anualmente pelo IPCA,
divulgado pelo IBGE.

13.8. O célculo do indice de reajuste sera realizado pela acumulagado dos
percentuais mensais do IPCA nos 12 (doze) meses anteriores a0 més da
contratagdo, mantendo-se neste regramento até o encerramento do PRAZO
DA CONCESSAO.

13.8.1. Em caso de variacdo negativa do IPCA, os valores vigentes
permanecerao inalterados para o periodo seguinte.
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13.8.2. Caso a apuracgao do IPCA seja suspensa, utilizar-se-a o indicador
que o venha a substituir e represente o percentual inflacionario do
periodo.

13.9. A CONCESSIONARIA sera responsavel por realizar os registros do
recebimento das TARIFAS na PLATAFORMA TECNOLOGICA.

13.10. E responsabilidade da CONCESSIONARIA certificar-se que o
proprietario quitou os débitos junto ao PODER CONCEDENTE antes da
cobranga das TARIFAS e a Liberagao do Veiculo.

13.11. Cabera a AGEPAR, nos termos da Lei Complementar n°® 222/2020,
efetuar o monitoramento do custo financeiro que sera aplicado nos
parcelamentos das TARIFAS pela CONCESSIONARIA.

13.12. Sera obrigatéria a disponibilizagdo das notas fiscais dos Servigos
prestados pela CONCESSIONARIA, ao proprietario, no momento da Liberacao
dos veiculos.

13.13. Nos casos em que o veiculo for resultante de furto ou roubo, é vedada a
cobranca das TARIFAS pela CONCESSIONARIA, desde que o veiculo esteja
em situagao regular e seja retirado pelo proprietario no prazo maximo de 10
(dez) dias contados da notificacdo pela CONCESSIONARIA.

13.14. Nao sera efetuado cobranga de TARIFAS nos casos isentos segundo a
legislagao.

14. DAS RECEITAS DE SERVICOS

14.1. Sao valores devidos pela prestacdo de servicos da CONCESSIONARIA,
ao PODER QONCEDENTE, relativos aos veiculos sob a Guarda da
CONCESSIONARIA e/ou depositados nos patios do PODER CONCEDENTE:

14.1.1. RENDA DE SERVICOS DE PREPARAGAO DO LEILAO, devido
e abatido da receita da alienagao por veiculo alienado.

14.1.1.1. As TARIFAS DE REMOGCAO e TARIFAS DE GUARDA de
veiculos alienados por Leilao serdo descontadas da receita obtida na
alienagao do veiculo, liquidas do custeio para a realizagéo do Leilao
pela CONCESSIONARIA.

14.1.1.2. A RENDA DE SERVIGCOS DE PREPARACAO DO LEILAO,
na forma do subitem 9 deste CADERNO DE ENCARGOS, bem
como as despesas de publicacdo representardo a totalidade do
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custeio para a realizagdo do Leildo, o qual sera ressarcido nos
termos do § 6° do artigo 328 do Cdédigo de Transito Brasileiro.

14.1.2. Servigos de apoio na gestdo dos veiculos depositados atualmente
nos patios do PODER CONCEDENTE, sendo que os valores referentes
aos servicos adicionais serdo remunerados de acordo com as TARIFAS
DE REMOGAO, TARIFAS DE GUARDA e RENDA DE SERVICOS DE
PREPARAGAO DO LEILAO.

14.1.2.1. Os Servigos adicionais de Remogédo e de Guarda serao
devidos somente quando o veiculo for transferido para um dos patios
da CONCESSIONARIA.

141.22. A TARIFA DE REMOGAO serd devida a
CONCESSIONARIA e o pagamento sera efetuado diretamente pelo
proprietario quando da Liberacdo do veiculo ou deduzida do
montante da receita da alienagdo do veiculo em Leildo quando da
prestacao de contas ao PODER CONCEDENTE.

14.1.23. A TARIFA DE GUARDA sera devida a
CONCESSIONARIA, pela contagem de dias em que o veiculo
permanecer nos PATIOS, respeitando o prazo maximo previsto na
legislagao.

14.1.2.4. O pagamento do valor da TARIFA DE GUARDA sera
efetuado, diretamente pelo proprietario, quando da Liberacdo do
veiculo ou deduzida do montante da receita da alienagao do veiculo
em Leildo quando da prestacdo de contas ao PODER
CONCEDENTE.

14.1.2.5. A RENDA DE SERVIGOS DE PREPARACAO DE LEILAO
sera processada e cobrada conforme estipulado neste CADERNO
DE ENCARGOS.

15. DO PROCESSO DE COBRANGA DO PROPRIETARIO

15.1. Os valores decorrentes dos Servicos de Remocgao e de Guarda serao
quitados, pelo proprietario, diretamente & CONCESSIONARIA, mediante
arrecadacado na rede bancaria ou por cartdo de crédito ou débito, ou outra
forma eletrénica de pagamento.

15.2. A QONCESSIONARIA devera possibilitar o pagamento da TARIFA DE
REMOCAO e da TARIFA DE GUARDA diretamente no PATIO onde o veiculo
encontra-se guardado.
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15.3. O recebimento por cartédo de crédito, a vista ou parcelado, dar-se-a a
critério da CONCESSIONARIA, n&o sendo permitida a cobrangca de nenhuma
taxa adicional do proprietario para pagamentos a vista.

15.4. E facultado, & CONCESSIpNARIA, 0 recebimento dos montantes
devidos das TARIFAS DE REMOCAO e das TARIFAS DE GUARDA de forma
parcelada, acrescidas de custo financeiro justo e adequado ao mercado.

15.4.1. A CONCESSIONARIA podera cobrar encargos e/ou taxa de juros
para o recebimento parcelado dos débitos decorrentes dos Servicos de
Remocao e/e de Guarda, desde que os encargos e/ou taxa de juros
sejam previamente aprovados pela AGEPAR e divulgados publicamente
pelos meios devidos.

16. DAS RECEITAS EXTRAORDINARIAS

16.1. Sao definidas como RECEITAS EXTRAORDINARIAS quaisquer receitas
auferidas pela CONCESSIONARIA durante todo o PRAZO DA CONCESSAO,
ndo categorizadas como TARIFAS cobradas dos USUARIOS ou prestacdo de
servicos ao PODER CONCEDENTE.

16.2. Todas as RECEITAS EXTRAORDINARIAS propostas pela
CONCESSIONARIA deverdo ser previamente autorizadas pelo PODER
CONCEDENTE, desde que nao prejudiquem ou interfiram na prestacdo dos
servicos prestados no ambito da CONCESSAO e ou desrespeitem as
condicbes acordadas no CONTRATO.

16.3. A exploragdo de RECEITAS EXTRAORDINARIAS que envolva a
utilizacado de espacos fisicos dos PATIOS nao podera obstruir ou interferir na
operagao dos servigos € no acesso aos veiculos.

16.4. A exploracdio de RECEITAS EXTRAORDINARIAS sera de
responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA e de sua livre negociacéo
com os USUARIOS, nao podendo implicar qualquer responsabilidade adicional
ou 6nus para o PODER CONCEDENTE, inclusive em caso de disputa entre as
PARTES.

16.5. Na execugdo das obrigacbes pertinentes as RECEITAS
EXTRAORDINARIAS, deverdo ser observadas e cumpridas todas as normas
aplicaveis nos ambitos Federal, Estadual e Municipal, bem como normas
técnicas cabiveis as atividades a serem desenvolvidas.

16.6. A proposta de exploracdo de RECEITAS EXTRAORDINARIAS devera

ser apresentada pela CONCESSIONARIA aoc PODER CONCEDENTE,
acompanhada de projeto de viabilidade juridica, técnica e econémico-
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financeira, bem como comprovacdo da compatibilidade da exploracao
comercial pretendida com as normas legais e regulamentares aplicaveis,
conforme indicado no CONTRATO.

16.7. As RECEITAS EXTRAORDINARIAS deverdo ser contabilizadas em
separado pela CONCESSIONARIA, que devera manter contabilidade
especifica de cada contrato gerador das RECEITAS EXTRAORDINARIAS,
com detalhamento das receitas, custos e resultados liquidos.

TiTULO IV - DO MONITORAMENTO E DA FISCALIZAGAO

17. DO CONTROLE E MONITORAMENTO DA EXECUGAO DO OBJETO

17.1. O PODER CONCEDENTE e a AGEPAR, no ambito de suas atribuicoes
legais contidas na Lei Complementar n° 222/2020, efetuardo o controle,
monitoramento e avaliagdo da prestacdo dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA no ambito da CONCESSAO.

17.2. O controle e monitoramento do PODER CONCEDENTE sera efetuado
por meio de Relatorios e SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

17.3. A CONCESSIONARIA devera entregar, ao PODER CONCEDENTE,
mensalmente, o “Relatério Gerencial” das atividades desenvolvidas no ambito
da CONCESSAO, com base em informacdes coletadas na PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

17.3.1. O “Relatério Gerencial” devera ser entregue, ao PODER
CONCEDENTE, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a coleta dos
dados.

17.4. Os “Relatérios” ndo entregues no prazo serdo considerados como nao
atendido na apuracéao do “Indicador de Conformidade”.

17.5. O “Relatério Gerencial” devera conter as seguintes informacoes:

17.5.1. Numero de chamados realizados pela AUTORIDADE DE
TRANSITO, por regiao, data e hora;

17.5.2. Numero de veiculos efetivamente removidos pela

CONCESSIONARIA, com estatisticas de horario, LOCAL DE REMOCAO
e tipologia;
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17.5.3. Estatisticas de tempo de chegada dos Guinchos ao LOCAL DE
REMOCAO, contado a partir do chamado pela AUTORIDADE DE
TRANSITO;

17.5.4. Estatisticas de tempo da colocag¢ao do veiculo no Guincho a partir
do momento de chegada;

17.5.5. Estatisticas de tempo de translado dos veiculos entre o LOCAL
DE REMOCAO e o respectivo PATIO onde sera guardado;

17.5.6. Estatisticas de distancia entre o PATIO para onde o veiculo foi
removido e o LOCAL DE REMOCAO;

17.5.7. Numero de veiculos armazenados em cada PATIO, por tipologia
de veiculo;

17.5.8. Estatisticas de tempo de permanéncia dos veiculos nos PATIOS;
17.5.9. NUmero de veiculos retirados dos PATIOS pelos proprietarios;
17.5.10. Numero, tipo e data de ocorréncia de danos nos veiculos
ocasionados pela CONCESSIONARIA durante as etapas de Guarda e

Remocao;

17.5.11. Numero de ocorréncias relacionadas a prevengao e/ou
autuagdes, por PATIO, referente ao controle de pragas e zoonoses;

17.5.12. Numero de veiculos aptos a Leilao;

17.5.13. Numero de Leildes realizados e numero de veiculos leiloados,
classificados em circulagao, sucata e reciclagem;

17.5.14. Valores de venda dos veiculos e outras informacgdes relativas aos
Leildes;

17.5.15. NUmero de veiculos em situagéo de bloqueio judicial, e tempo de
permanéncia destes nos PATIOS;

17.5.16. Dados financeiros gerenciais de receitas segregados no maior
nivel de detalhamento possivel, dividindo-se no minimo entre receita
advinda dos Servigos de Remocao, Guarda, Preparacao de Leildo, dentre
e outras receitas;

17.5.17. Dados financeiros gerenciais de custos e despesas segregados,
no maior nivel de detalhamento possivel; e
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17.5.18. Dados financeiros gerenciais de investimentos, caso haja,
segregados no maior nivel de detalhamento possivel.

17.6. O SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO sera calculado a
partir dos dados inseridos na PLATAFORMA TECNOLOGICA, sendo atribuido
a AGEPAR o papel de apurar e conferir dos INDICADORES DE
DESEMPENHO E NiVEL DE SERVIGO.

18. DA FISCALIZAGAO DO OBJETO

18.1. No exercicio da fiscalizagcdo, o PODER CONCEDENTE tera acesso aos
dados relativos a administracao, contabilidade, recursos técnicos, econdmicos
e financeiros da CONCESSIONARIA.

18.2. A fiscalizagéo exercida pelo PODER CONCEDENTE n&o podera obstruir
ou prejudicar a exploragdo adequada da CONCESSAO pela
CONCESSIONARIA.

18.3. A CONCESSIONARIA facultar4d, ao PODER CONCEDENTE, livre
acesso, em qualquer época, as pessoas, instalacbes e equipamentos,
softwares, dados e documentos vinculados & CONCESSAO, inclusive seus
registros contabeis, podendo requisitar, de qualquer setor ou responsavel da
CONCESSIONARIA, informacdes e esclarecimentos que permitam aferir a
correta execugdo do CONTRATO, bem como os dados considerados
necessarios para o controle estatistico da prestacdo de servicos dos PATIOS
VEICULARES.

19. DA AGE’NCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS
DO PARANA - AGEPAR

19.1. A AGENCIA REGULADORA DE SERVIGCOS PUBLICOS DELEGADOS
DO PARANA - AGEPAR tem a atribuicdo de fiscalizar a qualidade dos
servigcos e aplicar sangbdes decorrentes da inobservancia da legislagao vigente
ou por descumprimento dos contratos, nos termos da Lei Complementar n°
222/2020.

19.2. A CONCESSIONARIA devera pagar o valor de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) sobre a RECEITA OPERACIONAL BRUTA obtida no ambito da
CONCESSADO, a titulo de TAXA DE REGULAGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS
DELEGADOS a AGEPAR, de acordo com o artigo 54 da Lei Complementar n°
222/2020.
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19.3. As atribuicbes da AGEPAR nao substituem, nem afastam, o exercicio do
poder/dever de fiscalizacio do PODER CONCEDENTE no ambito do
CONTRATO.

19.4. Sem prejuizo das atribuicbes estabelecidas na Lei Complementar n°
222/2020, sao atribuicbes da AGEPAR:

19.4.1. Acompanhar a execugdo do CONTRATO;

19.4.2. Verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA, informando o PODER
CONCEDENTE sobre o desempenho da CONCESSIONARIA, com base
em relatério circunstanciado;

19.4.3. Validar o custo financeiro embutido no parcelamento das
TARIFAS DE REMOGAO e GUARDA, na forma deste CADERNO DE
ENCARGOS;

19.4.4. Verificar, mensalmente, os indices que compdem o SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO, tomando-se por base os relatorios
elaborados pela CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE;

19.4.5. Consolidar e enviar, para o PODER CONCEDENTE e para a
CONCESSIONARIA, o “Relatério Semestral de Verificagdo e
Conformidade”, compreendendo a verificacdo e a analise de
conformidade do resultado do FATOR DE DESEMPENHO submetido no
periodo, pela CONCESSIONARIA, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
do encerramento do semestre imediatamente anterior.

19.5. Havendo discordancia da CONCESSIONARIA quanto &(s)
informagao(6es) constante(s) do “Relatério Semestral de Verificagao e
Conformidade”, a CONCESSIONARIA tera o prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis para avaliar e contestar eventuais divergéncias, apresentando ao PODER
CONCEDENTE as justificativas.

19.5.1. O PODER CONCEDENTE, com apoio da AGEPAR, avaliara a
procedéncia ou ndo da contestagéo.

19.6. Concluindo-se que a discordancia trazida pela CONCESSIONARIA é
procedente, e tendo essa ja realizado o pagamento da OUTORGA VARIAVEL,
a diferenga correspondente devera ser liquidada no ano subsequente a
respectiva decisao, pelo valor da diferenca atualizada pelo IPCA equivalente ao
periodo.

19.7. Eventual(is) divergéncia(s) quanto ao FATOR DE DESEMPENHO aferido
pelo PODER CONCEDENTE, com o apoio da AGEPAR, n&o solucionada(s)
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por meio do procedimento de contestagdo, deverdo ser dirimidas entre as
PARTES por meio dos mecanismos de Solugcdo de Conflitos previstos no
CONTRATO.

19.8. Anualmente, o PODER CONCEDENTE, com base nos “Relatérios
Semestrais de Verificagdo e Conformidade” entregues nos 12 (doze) meses
antecedentes, realizara o procedimento de cobranca da OUTORGA
VARIAVEL, conforme estabelecido em CONTRATO.

TiTULO IV — DA IMPLANTAGAO E OPERAGCAO DOS PATIOS

20. DO PLANO DE IMPLANTAGAO DOS PATIOS

20.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar, na ETAPA PRELIMINAR,
conforme estabelecido da Clausula 6 do CONTRATO, um PLANO DE
IMPLANTACAO, observando o disposto neste CADERNO DE ENCARGOS,
bem como os prazos de implantagao de cada FASE.

20.1.1. O PLANO DE IMPLANTAGAO € um documento que descreve
detalhadamente como a CONCESSIONARIA prestara os servigos no
ambito da CONCESSAO.

20.2. O PLANO DE IMPLANTAGCAO devera contemplar as seguintes
informacdes:

20.2.1. Definicdo da localizagdo dos PATIOS, observado o estabelecido
no item 21 deste CADERNO DE ENCARGOS, com a identificagcdo da
forma de contratacdo, especificacdo do quadro de pessoal de cada
PATIO, e indicacdo dos prazos para entrada em operacdo, atendendo
aos prazos maximos para a implantagao;

20.2.2. Estratégia financeira em relagcdo a execucado dos investimentos,
indicando o investimento que sera realizado para implantacido de cada
PATIO; se os recursos serdo financiados ou suportados por aporte dos
sécios; e, no caso de a CONCESSIONARIA obter financiamento bancario
para realizar os investimentos, indicacdo das condi¢cbes financeiras de
custo de captacao e o prazo;

20.2.3. Estratégia para contratacéo dos Guinchos;
20.2.4. Procedimentos e rotinas para garantia da integridade fisica dos

veiculos durante os Servigos de Remocao e Guarda;
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20.2.5. Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para
o atendimento de solicitagdes de urgéncia relativas aos Servigos de
Remocao e Guarda;

20.2.6. Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para
o atendimento de solicitacbes de Operacbes Especiais, conforme
estabelecido no subitem 6.21 deste CADERNO DE ENCARGOS;

20.2.7. Detalhamento de procedimentos a serem seguidos para o reparo
de eventuais danos ocasionados nos veiculos removidos ou guardados
pela CONCESSIONARIA, nos termos do subitem 8.11 deste CADERNO
DE ENCARGOS;

20.2.8. Procedimentos para organizagao e divulgagao dos Leildes;

20.2.9. Procedimentos para atendimento ao USUARIO, solucionando
duvidas, registrando falhas, reclamagdes, comentarios e ocorréncias, e
orientando os USUARIOS;

20.2.10. Estratégia para divulgacdo do “Canal de Atendimento ao
USUARIO’; para registro de reclamacoes, solicitagdes e sugestoes;

20.2.11. Planejamento @ da  implantagdo da PLATAFORMA
TECNOLOGICA, considerando as funcionalidades, requisitos e
integracdes necessarias com os sistemas do PODER CONCEDENTE, em
como os requisitos minimos estabelecidos no item 5 deste CADERNO DE
ENCARGOS;

20.2.12. Procedimentos para o recebimento das TARIFAS pelos
USUARIOS, com indicagdo dos meios e as condicdes de pagamentos
disponiveis, observado as diretrizes e requisitos estabelecidos no Titulo
lll deste CADERNO DE ENCARGOS;

20.2.13. Apresentagdo de “Plano de Contingéncia”, considerando o
processo de implantagcao do servico e a fase de operagao, contendo, no
minimo, a identificacdo, avaliagdo e monitoramento dos riscos de
implantacdo e operagéo, observados os requisitos minimos estabelecido
no subitem 5.19 deste CADERNO DE ENCARGOS.

20.3. O PLANO DE IMPLANTAGAO devera ser encaminhado para anuéncia
do PODER CONCEDENTE, em até 60 (sessenta) dias, contado da assinatura
do CONTRATO, conforme estabelecido na Seg¢ao | - Da ETAPA PRELIMINAR
do CONTRATO.
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20.3.1. O PLANO DE IMPLANTACAO devera prever a realizacdo dos
investimentos para as FASES 1, 2 e 3, conforme estabelecido no item 21
deste CADERNO DE ENCARGOS.

204. O dia util imediatamente posterior a emissdo, pelo PODER
CONCEDENTE, do “Termo de anuéncia do PLANO DE IMPLANTAGCAO’,
constituira o termo inicial das FASES 1, 2 e 3 previstas no subitem 21.7 e
seguintes deste CADERNO DE ENCARGOS.

20.5. Ap6s a emissio do “Termo de anuéncia do PLANO DE
IMPLANTACAO’, a CONCESSIONARIA devera iniciar as providéncias para a
implantacdo de cada FASE, conforme os prazos estabelecidos no subitem 21.7
e seguintes deste CADERNO DE ENCARGOS.

20.6. Para a implantagdo de cada PATIO FIXO, a CONCESSIONARIA devera
apresentar, ao PODER CONCEDENTE, os respectivos Projetos Executivos,
nos termos da Clausula 22 do CONTRATO.

20.7. Com o intuito de otimizar a execugao das obras ou, ainda, melhorar a
prestacdo dos servicos poderad, a CONCESSIONARIA, alterar o contetdo do
PLANO DE IMPLANTAGCAO, mediante prévia e expressa anuéncia do PODER
CONCEDENTE.

21. DA LOCALIZAGAO DOS PATIOS

21.1. Sem prejuizo do disposto neste CADERNO DE ENCARGOS, no
CONTRATO, bem como na legislagdo pertinente, a CONCESSIONARIA
devera observar os seguintes parametros de localizagcdo, quantidade e demais
especificacdes para a localizacdo dos PATIOS estabelecidos neste item 21.

21.2. A localizagao dos PéTIOS devera ser escolhida com vistas a atender a
demanda da CONCESSAO, de maneira ceélere e eficiente, facilitando o
deslocamento do USUARIO até o PATIO mais proximo.

21.3. Os PATIOS poderdo ser de titularidade da CONCESSIONARIA ou
subcontratados por ela, nos termos do CONTRATO.

21.4.0s PATIOS deverdo estar localizados em area com acesso facil de
transporte publico.

21.5. A localizacdo dos PATIOS devera observar aos seguintes critérios:
21.5.1. Atendimento de, no minimo, 80% (oitenta por cento) das
Remocdes, em um Raio maximo de 50 (cinquenta) km de distancia do
PATIO mais proximo;
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21.5.2. Atendimento de, no maximo, 1% (um por cento) das Remogdes,
em um Raio acima de 90 (noventa) km;

21.5.3. O Raio de que trata este subitem sera calculado a partir de uma
linha reta originada no PATIO até o LOCAL DE REMOGCAO;.

21.6. Para o inicio de implantacdo, a localizagdo do PATIO, em cada FASE,
devera ser previamente aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

21.7. Na FASE 1, a implantagdo se dara pelos PATIOS de maior porte, os
quais respondem por, aproximadamente, 70% (setenta por cento) das
apreensdes e/ou remocdes da AUTORIDADE DE TRANSITO, conforme
percentual calculado a partir da demanda estimada.

21.7.1. A implantagdo da FASE 1 devera ocorrer nos primeiros 06 (seis)
meses, contados do primeiro dia util imediatamente posterior a emissao,
pelo PODER CONCEDENTE, do “Termo de anuéncia do PLANO DE

IMPLANTAGAO’;
21.7.2. Os Municipios que compdem a Fase 1, em cada LOTE, sao os
seguintes:
Estimativa de
Apreensoes Anuais
Localizacao
LOTE 1 13.500
Colombo 1.800
Ponta Grossa 1.700
Sao José dos Pinhais 10.000
LOTE 2 20.500
Apucarana 2.300
Cascavel 1.500
Francisco Beltrao 2.000
Londrina 4.400
Maringa 5.300
Paranavai 1.400
Pato Branco 1.300
Toledo 2.300

21.8. Na FASE 2, a implantag&o respondera, aproximadamente, por 21% (vinte
e um por cento) das apreensdes e/ou remocGes da AUTORIDADE DE
TRANSITO, conforme percentual calculado a partir da demanda estimada.
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21.8.1. A implantagao da FASE 2 devera ocorrer nos 10 (dez) meses,
contados do primeiro dia util imediatamente posterior a emissao, pelo
PODER CONCEDENTE, do “Termo de anuéncia do PLANO DE

IMPLANTAGAOQ’;

21.8.2. Os Municipios que compbéem a FASE 2, em cada LOTE, sao os

seguintes:

Estimativa de
Localizacao Apreensoées Anuais
LOTE 1 1.600
Matinhos 500
Paranagua 600
Telémaco Borba 500
LOTE 2 7.700

Cambé 600
Campo Mourao 700
Cianorte 900
Foz do Iguagu 700
Guarapuava 1.000
Ivaipora 900
Medianeira 800
Realeza 600
Santo Anténio da Platina 600
Umuarama 900

21.9. Na FASE 3, a implantagéo respondera por, aproximadamente, 9% (nove
por cento) das apreensdes e/ou remogdes da AUTORIDADE DE TRANSITO,
conforme percentual calculado a partir da demanda estimada.

21.9.1. A implantacdo da FASE 3 devera ocorrer nos 12 (doze) meses,
contados do primeiro dia util imediatamente posterior a emisséo, pelo
PODER CONCEDENTE, do “Termo de anuéncia do PLANO DE

IMPLANTAGAO’;
21.9.2. Os Municipios que compdéem a FASE 3, em cada LOTE, sao os
seguintes:
Estimativa de
Localizagao Apreensoes Anuais
LOTE 1 2.100
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Campo Largo 400
Castro 300
Guaratuba 400
Ibaiti 100
Irati 200
Jaguariaiva 100
Lapa 300
Reserva 100
S&o Mateus do Sul 100
Siqueira Campos 100
LOTE 2 2.200
Cornélio Procopio 400
Guaira 200
Laranjeiras do Sul 300
Loanda 300
Pitanga 300
Prudentdpolis 100
Quedas do Iguagu 400
Unido da Vitoria 200

21.10. As FASES 1, 2 e 3 poderao ser antecipadas, de comum acordo entre
CONCESSIONARIA ¢ PODER CONCEDENTE.

21.11. Para a implantacdo de cada PATIO FIXO, a CONCESSIONARIA devera
apresentar, ao PODER CONCEDENTE, o respectivo Projeto Executivo, nos
termos da Clausula 22 do CONTRATO.

21.12. Cada um dos PATIOS FIXOS sé podera iniciar a operacdo dos servigos
ap6s a emissao do “Termo de Inicio da Operagao” emitido pelo PODER
CONCEDENTE, apds a realizacdo de vistoria com o intuito de verificar o
atendimento aos critérios de implantacido indicados neste CADERNO DE
ENCARGOS, conforme estabelecido na subclausula 22.23 do CONTRATO.

22. DOS MUNICiPIOS ABRANGIDOS POR CADA LOTE DE CONCESSAO

22.1. O LOTE 1 contempla a prestacéo dos servigos objeto da CONCESSAO
nos seguintes Municipios:

Adriandpolis Almirante Tamandaré
Agudos do Sul Antonina
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Antoénio Olinto
Arapoti
Araucaria

Balsa Nova
Bocaiuva do Sul

Campina Grande do Sul

Campo do Tenente
Campo Largo
Campo Magro
Carambei
Carlopolis

Castro

Cerro Azul
Colombo
Congonhinhas

Conselheiro Mairinck

Contenda
Curitiba

Curitva

Doutor Ulysses
Fazenda Rio Grande
Fernandes Pinheiro
Figueira
Guamiranga
Guaraquegaba
Guaratuba

Ibaiti

Imbau

Imbituva

Irati

Itaperucu

Jaboti
Jaguariaiva
Japira

Joaquim Tavora
Lapa
Mandirituba
Matinhos

A= \Y
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Morretes
Ortigueira
Palmeira
Paranagua

Pién

Pinhais

Pinhalao

Pirai do Sul
Piraquara

Ponta Grossa
Pontal do Parana
Porto Amazonas
Quatigua

Quatro Barras
Quitandinha
Reboucas
Reserva

Rio Azul

Rio Branco do Sul
Rio Negro

Salto do ltararé
Santana do ltararé
Sao Joao do Triunfo
Sao José da Boa Vista
Sao José dos Pinhais
Sao Mateus do Sul
Sapopema
Sengés

Siqueira Campos
Teixeira Soares
Telémaco Borba
Tibagi

Tijucas do Sul
Tomazina

Tunas do Parana
Ventania
Wenceslau Braz

22.2. O LOTE 2 contempla a prestacéo dos servigos objeto da CONCESSAO

nos seguintes Municipios:

Abatia
Altamira do Parana
Alto Paraiso

Alto Parana
Alto Piquiri
Altonia
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Alvorada do Sul
Amapora

Ampére

Anahy

Andira

Angulo

Apucarana
Arapongas

Arapua

Araruna

Ariranha do lvai
Assai

Assis Chateaubriand
Astorga

Atalaia

Bandeirantes
Barbosa Ferraz
Barra do Jacaré
Barracao

Bela Vista da Caroba
Bela Vista do Paraiso
Bituruna

Boa Esperanca

Boa Esperancga do Iguagu
Boa Ventura de Sdo Roque
Boa Vista da Aparecida
Bom Jesus do Sul
Bom Sucesso

Bom Sucesso do Sul
Borrazépolis
Braganey
Brasilandia do Sul
Cafeara

Cafelandia

Cafezal do Sul
Califérnia

Cambara

Cambé

Cambira

Campina da Lagoa
Campina do Simao
Campo Bonito
Campo Mourao
Candido de Abreu
Candoi

Cantagalo
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Capanema

Capitao Lebdnidas Marques
Cascavel
Catanduvas
Centenario do Sul
Céu Azul
Chopinzinho
Cianorte

Cidade Gaucha
Clevelandia
Colorado

Corbélia

Cornélio Procopio
Coronel Domingos Soares
Coronel Vivida
Corumbatai do Sul
Cruz Machado
Cruzeiro do Iguagu
Cruzeiro do Oeste
Cruzeiro do Sul
Cruzmaltina
Diamante D'Oeste
Diamante do Norte
Diamante do Sul
Dois Vizinhos
Douradina

Doutor Camargo
Enéas Marques
Engenheiro Beltrao
Entre Rios do Oeste
Esperanca Nova
Espigéo Alto do Iguagu
Farol

Faxinal

Fénix

Flor da Serra do Sul
Florai

Floresta
Florestépolis
Florida

Formosa do Oeste
Foz do Iguagu

Foz do Jordao
Francisco Alves
Francisco Beltrao
General Carneiro
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Godoy Moreira
Goioeré
Goioxim
Grandes Rios
Guaira
Guairacga
Guapirama
Guaporema
Guaraci
Guaraniagu
Guarapuava
Hondrio Serpa
Ibema

Ibipora
Icaraima
Iguaracu
Iguatu

Inacio Martins
Inaja
Indiandpolis
Ipiranga
Ipora

[racema do Oeste

Iretama
Itaguajé
Itaipulandia
ltambaraca
ltambé

Itapejara d'Oeste

[tauna do Sul
Ivai

Ivaipora

Ivaté

Ivatuba
Jacarezinho
Jaguapita
Jandaia do Sul
Janiépolis
Japura
Jardim Alegre
Jardim Olinda
Jataizinho
Jesuitas
Jundiai do Sul
Juranda
Jussara
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Kaloré

Laranjal
Laranjeiras do Sul
Leodpolis
Lidianopolis
Lindoeste

Loanda

Lobato

Londrina
Luiziana
Lunardelli
Lupionépolis
Mallet

Mamboré
Mandaguacgu
Mandaguari
Manfrinépolis
Mangueirinha
Manoel Ribas
Marechal Candido Rondon
Maria Helena
Marialva
Marilandia do Sul
Marilena

Mariluz

Maringa
Mariépolis

Maripa
Marmeleiro
Marquinho
Marumbi
Matelandia

Mato Rico

Maua da Serra
Medianeira
Mercedes
Mirador
Miraselva

Missal

Moreira Sales
Munhoz de Melo
Nossa Senhora das Gracas
Nova Alianga do Ivai
Nova América da Colina
Nova Aurora
Nova Cantu
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Nova Esperanca do
Sudoeste

Nova Fatima

Nova Laranjeiras
Nova Londrina

Nova Olimpia

Nova Prata do Iguagu
Nova Santa Barbara
Nova Santa Rosa
Nova Tebas

Novo Itacolomi
Ourizona

Ouro Verde do Oeste
Paicandu

Palmas

Palmital

Palotina

Paraiso do Norte
Paranacity
Paranapoema
Paranavai

Pato Bragado

Pato Branco

Paula Freitas

Paulo Frontin
Peabiru

Perobal

Pérola

Pérola d'Oeste
Pinhal de Sao Bento
Pinhdo

Pitanga

Pitangueiras
Planaltina do Parana
Planalto

Porecatu

Porto Barreiro

Porto Rico

Porto Vitoria

Prado Ferreira
Pranchita
Presidente Castelo Branco
Primeiro de Maio
Prudentépolis
Quarto Centenario
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Quatro Pontes

Quedas do Iguacgu
Queréncia do Norte
Quinta do Sol
Ramilandia

Rancho Alegre

Rancho Alegre D'Oeste
Realeza

Renascenca

Reserva do Iguagu
Ribeirdo Claro

Ribeirdao do Pinhal

Rio Bom

Rio Bonito do Iguagu

Rio Branco do Ivai
Rolandia

Roncador

Rondon

Rosario do lvai
Sabaudia

Salgado Filho

Salto do Lontra

Santa Amélia

Santa Cecilia do Pavao
Santa Cruz de Monte
Castelo

Santa Fé

Santa Helena

Santa Inés

Santa Isabel do Ivai
Santa Izabel do Oeste
Santa Lucia

Santa Maria do Oeste
Santa Mariana

Santa Ménica

Santa Tereza do Oeste
Santa Terezinha de ltaipu
Santo Antbénio da Platina
Santo Anténio do Caiua
Santo Antbénio do Paraiso
Santo Anténio do Sudoeste
Santo Inacio

Sao Carlos do lvai

Sao Jerdnimo da Serra
Séao Joao

Sao Jodo do Caiua
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Sao Joéo do Ivai

Séao Jorge d'Oeste

Sao Jorge do lvai

Séo Jorge do Patrocinio
Sao José das Palmeiras
Sao0 Manoel do Parana
Sao Miguel do Iguacu
Sé&o Pedro do Iguagu
Sao Pedro do Ivai

Séao Pedro do Parana
Sao Sebastiao da Amoreira
Sao Tomé

Sarandi

Saudade do Iguagu
Serranopolis do Iguacgu
Sertaneja

Sertanépolis

Sulina

Tamarana

Tamboara
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Tapejara

Tapira

Terra Boa

Terra Rica

Terra Roxa

Toledo

Trés Barras do Parana
Tuneiras do Oeste
Tupassi

Turvo

Ubirata

Umuarama

Unido da Vitdria
Uniflor

Urai

Vera Cruz do Oeste
Veré

Virmond

Vitorino

Xambré

22.3. Quando houver a criagao de um Municipio, este passara a fazer parte do
LOTE do Municipio do qual foi desmembrado.

22.4. Quando houver a extingdo de um Municipio, as operacbes deste
passarao a ser de responsabilidade do LOTE do Municipio que o incorporou.

23. DOS PATIOS FIXOS

23.1. PATIOS FIXOS sdo os PATIOS VEICULARES que deverdo ser
implantados pela CONCESSIONARIA nos Municipios previamente
identificados pelo PODER CONCEDENTE, conforme estabelecido no item 21
deste CADERNO DE ENCARGOS, para atender a demanda de servigos objeto
da CONCESSAO.

23.2. Cada PATIO FIXO devera ser implantando de acordo com as condi¢des
descritas neste CADERNO DE ENCARGOS.

23.3. Sera facultado a CONCESSIONARIA direcionar os veiculos apreendidos
para PATIO FIXO diferente do relacionado neste item 23, observando os
percentuais de atendimento estabelecidos no Titulo IV deste CADERNO DE
ENCARGOS.

23.4. Decorridos o prazo previsto no artigo 328 do Cddigo de Transito
Brasileiro, a CONCESSIONARIA preparara o veiculo apreendido para
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alienacao por meio de Leildo, sendo possivel, neste caso, a sua transferéncia
para outro PATIO FIXO ou dependéncias do Leiloeiro Oficial, desde que
mantidas as condi¢des de segurancga do veiculo.

23.5. A CONCESSIONARIA que optar pela transferéncia do veiculo para outro
PATIO FIXO ou dependéncias do leiloeiro oficial arcara com os custos desta
transferéncia.

23.5.1. As dependéncias do Leiloeiro Oficial deverao atender as
condicdes descritas no subitem 7 deste CADERNO DE ENCARGOS.

23.6. Serao demandados, inicialmente, a implantagédo dos seguintes PATIOS
FIXOS, para cada LOTE de CONCESSAO, nos Municipios listados a seguir:

LOTE 1 LOTE 2
Campo Largo Apucarana
Castro Cambé
Colombo Campo Mourao
Guaratuba Cascavel
Ibaiti Cianorte
Irati Cornélio Procopio
Jaguariaiva Foz do Iguagu
Lapa Francisco Beltrao
Matinhos Guaira
Paranagua Guarapuava
Ponta Grossa Ivaipora
Reserva Laranjeiras do Sul
Sao José dos Pinhais Loanda
Sao Mateus do Sul Londrina
Siqueira Campos Maringa
Telémaco Borba Medianeira
Palmas
Paranavai
Pato Branco
Pitanga
Prudentépolis
Quedas do Iguagu
Realeza
Santo Anténio da Platina
Toledo
Ubirata
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LOTE 1 LOTE 2

Umuarama
Unido da Vitdria

24. DA AREA DE COBERTURA DOS PATIOS FIXOS

24.1. Os Municipios abrangidos pelo LOTE 1 serao atendidos pelos seguintes
PATIOS FIXOS:

Patio Fixo / Municipio Atendido

Campo Largo
Balsa Nova
Campo Largo
Campo Magro
Itaperugu
Castro
Castro
Tibagi
Colombo
Adrianépolis
Almirante Tamandaré
Bocaiuva do Sul
Campina Grande do Sul
Cerro Azul
Colombo
Quatro Barras
Rio Branco do Sul
Tunas do Parana
Guaratuba
Guaratuba
Ibaiti
Congonhinhas
Conselheiro Mairinck
Figueira
Ibaiti
Jaboti
Japira
Pinhalao
Sapopema
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Patio Fixo / Municipio Atendido

Irati
Fernandes Pinheiro
Guamiranga
Imbituva
Irati
Reboucas
Rio Azul
Teixeira Soares
Jaguariaiva
Arapoti
Doutor Ulysses
Jaguariaiva
Pirai do Sul
Sengés
Lapa
Campo do Tenente
Contenda
Lapa
Porto Amazonas
Quitandinha
Rio Negro
Matinhos
Matinhos
Pontal do Parana
Paranagua
Antonina
Guaraquecaba
Morretes
Paranagua
Ponta Grossa
Carambei
Palmeira
Ponta Grossa
Reserva
Imbau
Reserva
Sao José dos Pinhais
Agudos do Sul
Araucaria
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Patio Fixo / Municipio Atendido

Curitiba
Fazenda Rio Grande
Mandirituba
Pién
Pinhais
Piraquara
Sao José dos Pinhais
Tijucas do Sul
Sao Mateus do Sul
Antonio Olinto
Séao Joao do Triunfo
Sao Mateus do Sul
Siqueira Campos
Carlépolis
Joaquim Tavora
Quatigua
Salto do ltararé
Santana do ltararé
Sao José da Boa Vista
Siqueira Campos
Tomazina
Wenceslau Braz
Telémaco Borba
Curiuva
Ortigueira
Telémaco Borba
Ventania

24.2. Os municipios abrangidos pelo LOTE 2 serao atendidos pelos seguintes
PATIOS FIXOS:

Patio Fixo / Municipio Atendido

Apucarana
Apucarana
Arapongas
Califérnia
Cambira
Jandaia do Sul
Marilandia do Sul
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Patio Fixo / Municipio Atendido

Marumbi
Maua da Serra
Novo Itacolomi
Rio Bom
Rolandia
Sabaudia
Cambé
Alvorada do Sul
Bela Vista do Paraiso
Cafeara
Cambé
Centenario do Sul
Florestépolis
Guaraci
Jaguapita
Lupionopolis
Miraselva
Munhoz de Melo
Nossa Senhora das Gracas
Pitangueiras
Porecatu
Prado Ferreira
Primeiro de Maio
Sertanopolis
Campo Mourao
Araruna
Barbosa Ferraz
Campo Mourao
Corumbatai do Sul
Engenheiro Beltréo
Farol
Fénix
Iretama
Luiziana
Mamboré
Peabiru
Quinta do Sol
Cascavel
Braganey
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Cafelandia

Campo Bonito

Cascavel

Corbélia

Diamante do Sul

Guaraniagu

Lindoeste

Santa Lucia

Santa Tereza do Oeste
Cianorte

Cianorte

Cidade Gaucha

Guaporema

Indiandépolis

Japura

Jussara

Rondon

Sao Carlos do lvai

Sao Manoel do Parana

Sao Tomé

Tapejara

Terra Boa

Tuneiras do Oeste
Cornélio Procopio

Cornélio Procopio

ltambaraca

Jataizinho

Leopolis

Nova América da Colina

Nova Fatima

Rancho Alegre

Santa Mariana

Santo Anténio do Paraiso

Sao Sebastiao da Amoreira

Sertaneja

Urai
Foz do Iguacu

Foz do Iguagu

Santa Terezinha de Itaipu
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Patio Fixo / Municipio Atendido

Francisco Beltrao
Barracao
Bom Jesus do Sul
Dois Vizinhos
Enéas Marques
Flor da Serra do Sul
Francisco Beltrao
Manfrinépolis
Marmeleiro
Nova Esperanca do Sudoeste
Pinhal de Sdo Bento
Renascenca
Salgado Filho
Salto do Lontra
Santo Anténio do Sudoeste
Veré

Guaira
Altonia
Francisco Alves
Guaira
Ipora
Mercedes
Terra Roxa

Guarapuava
Campina do Simao
Goioxim
Guarapuava
Inacio Martins
Pinhao
Reserva do Iguagu
Turvo

Ivaipora
Arapua
Ariranha do lvai
Borrazépolis
Cruzmaltina
Faxinal
Godoy Moreira
Grandes Rios

Anexo Ill - Caderno de Encargos 56



e \V
N

PARANA @
9DETR,A_N"_‘k GOVERNO DO ESTADO

SUPERINTENDENCIA GERAL
DE PARCERIAS

Patio Fixo / Municipio Atendido

Ivaipora
Jardim Alegre
Kaloré
Lidianopolis
Lunardelli
Rio Branco do Ivai
Rosario do lvai
Sao Jodo do lvai
Sao Pedro do Ivai
Laranjeiras do Sul
Canddi
Cantagalo
Foz do Jordao
Laranjal
Laranjeiras do Sul
Marquinho
Nova Laranjeiras
Porto Barreiro
Rio Bonito do Iguagu
Saudade do Iguagu
Sulina
Virmond
Loanda
Amapora
Diamante do Norte
Itauna do Sul
Loanda
Marilena
Nova Londrina
Planaltina do Parana
Porto Rico
Queréncia do Norte
Santa Cruz de Monte Castelo
Santa Isabel do lvai
Santa Mbénica
Sao Pedro do Parana
Londrina
Assai
Ibipora
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Patio Fixo / Municipio Atendido

Londrina
Nova Santa Barbara
Santa Cecilia do Pavao
Sao Jerbnimo da Serra
Tamarana

Maringa
Angulo
Astorga
Atalaia
Bom Sucesso
Colorado
Doutor Camargo
Florai
Floresta
Florida
Iguaracu
ltambé
Ivatuba
Lobato
Mandaguacgu
Mandaguari
Marialva
Maringa
Nova Esperanca
Ourizona
Paigcandu
Presidente Castelo Branco
Santa Fé
Santo Inacio
Séo Jorge do Ivai
Sarandi
Uniflor

Medianeira
Céu Azul
Diamante D'Oeste
Itaipulandia
Matelandia
Medianeira
Missal
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Patio Fixo / Municipio Atendido

Ramilandia
Santa Helena
Sé&o Miguel do Iguacgu
Serrandpolis do Iguacgu
Vera Cruz do Oeste
Palmas
Clevelandia
Coronel Domingos Soares
Mangueirinha
Palmas
Paranavai
Alto Parana
Cruzeiro do Sul
Guairaga
Inaja
Itaguajé
Jardim Olinda
Mirador
Nova Alianca do Ivai
Paraiso do Norte
Paranacity
Paranapoema
Paranavai
Santa Inés
Santo Anténio do Caiua
Sao Jodo do Caiua
Tamboara
Terra Rica
Pato Branco
Bom Sucesso do Sul
Chopinzinho
Coronel Vivida
Hondrio Serpa
Itapejara d'Oeste
Maridpolis
Pato Branco
Sao Joao
Vitorino
Pitanga
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Patio Fixo / Municipio Atendido

Boa Ventura de Sdo Roque

Céandido de Abreu

Manoel Ribas

Mato Rico

Nova Tebas

Palmital

Pitanga

Roncador

Santa Maria do Oeste
Prudentdpolis

Ipiranga

Ivai

Prudentépolis
Quedas do Iguacu

Catanduvas

Cruzeiro do Iguacgu

Espigéo Alto do Iguacgu

Ibema

Quedas do Iguacgu

Sao Jorge d'Oeste

Trés Barras do Parana
Realeza

Ampére

Bela Vista da Caroba

Boa Esperanca do Iguacu

Boa Vista da Aparecida

Capanema

Capitao Lebnidas Marques

Nova Prata do Iguacu

Pérola d'Oeste

Planalto

Pranchita

Realeza

Santa Izabel do Oeste
Santo Anténio da Platina

Abatia

Andira

Bandeirantes

Barra do Jacaré
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Patio Fixo / Municipio Atendido

Cambara
Guapirama
Jacarezinho
Jundiai do Sul
Ribeirdo Claro
Ribeirao do Pinhal
Santa Amélia
Santo Anténio da Platina
Toledo
Assis Chateaubriand
Entre Rios do Oeste
Marechal Candido Rondon
Maripa
Nova Santa Rosa
Ouro Verde do Oeste
Palotina
Pato Bragado
Quatro Pontes
Sao José das Palmeiras
S&o Pedro do Iguacgu
Toledo
Tupassi
Ubirata
Altamira do Parana
Anahy
Boa Esperanca
Campina da Lagoa
Formosa do Oeste
Goioeré
Iguatu
Iracema do Oeste
Janiopolis
Jesuitas
Juranda
Moreira Sales
Nova Aurora
Nova Cantu
Quarto Centenario
Rancho Alegre D'Oeste
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Patio Fixo / Municipio Atendido

Ubirata
Umuarama
Alto Paraiso
Alto Piquiri
Brasilandia do Sul
Cafezal do Sul
Cruzeiro do Oeste
Douradina
Esperanca Nova
Icaraima
Ivaté
Maria Helena
Mariluz
Nova Olimpia
Perobal
Pérola
Sao Jorge do Patrocinio
Tapira
Umuarama
Xambré
Unidao da Vitdria
Bituruna
Cruz Machado
General Carneiro
Mallet
Paula Freitas
Paulo Frontin
Porto Vitoria
Unido da Vitdria
Total Geral

25. DOS PATIOS INTERMEDIARIOS

251. E facultado, a CONCESSIONARIA, a utilizagdo de PATIOS
INTERMEDIARIOS em Municipios onde nao exista PATIO FIXO implantado.

25.2. O PATIO INTERMEDIARIO utilizado devera ser objeto de autorizacdo
pelo PODER CONCEDENTE antes da sua plena utilizagdo, por meio de
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emissao do “Termo de Inicio da Operagao”, conforme previsto na Clausula 23
do CONTRATO.

25.3. Todo PATIO INTERMEDIARIO devera atender aos requisitos minimos
destacados neste CADERNO DE ENCARGOS.

25.4. Os veiculos removidos para o PATIO INTERMEDIARIO, pela
CONCESSIONARIA, deverao ser armazenados em local seguro.

25.5. Caso o PATIO INTERMEDIARIO seja um estabelecimento de
estacionamento ou instalacdo similar, este devera manter area distinta para a
Guarda dos veiculos removidos pela CONCESSIONARIA.

25.6. Caso o veiculo removido se enquadre no artigo 4° da Lei n® 20.209/2020,
este devera ser armazenado em area coberta disponibilizada pelo PATIO
INTERMEDIARIO.

25.7. Quando da utiizagio de PATIO INTERMEDIARIO, a
CONCESSIONARIA devera aguardar o prazo minimo de 7 (sete) dias,
contados da data da remocéo, para transferir o veiculo para outro PATIO.

25.7.1. Decorrido o prazo minimo disposto neste subitem, o veiculo
podera ser transferido para o PATIO FIXO mais proximo, a critério da
CONCESSIONARIA, sem cobranca de TARIFA DE REMOGAO adicional
do veiculo.

25.8. Os Servicos de Remocdo e Guarda de veiculo em PATIO
INTERMEDIARIO sera considerada para fins do SISTEMA DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO, conforme definicbes e procedimentos estabelecidos no
Titulo V deste CADERNO DE ENCARGOS.

TiTULO V - INDICADORES DE DESEMPENHO E NIiVEL DE SERVIGO

26. DEFINICAO

26.1. O SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO ¢ definido como um
conjunto de INDICADORES DE DESEMPENHO E NIiVEL DE SERVIGO que
traduzam a adequada prestacdo dos servicos ao USUARIO e ao PODER
CONCEDENTE, satisfazendo as condi¢gdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das
TARIFAS.
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26.2. A CONC~ESSIONARIA devera realizar os servigos prestados no ambito
da CONCESSAO, atingindo niveis adequados de qualidade e performance.

26.3. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO tem como objetivo
medir o desempenho e performance da CONCESSIONARIA, por intermédio da
atribuicdo de uma nota final consolidada, denominada FATOR DE
DESEMPENHO - FDE, em relacao aos servigcos prestados no ambito da
CONCESSAO.

27. DO FATOR DE DESEMPENHO - FDE

271. A nota final de desempenho sera consolidada no FATOR DE
DESEMPENHO - FDE, considerando os 03 (trés) indicadores (IDO, IC e IAU),
conforme estabelecido no item 28 deste CADERNO DE ENCARGOS,

ponderando-os pelos pesos relativos apresentados em escala decimal que
totalizam 100%, conforme férmula de calculo apresentada a seguir:

FDE = (0,8 x IDO) + (0,05 x IC) + (0,15 x IAU)

Onde,

IDO - Indicador de Desempenho Operacional

IC - Indicador de Conformidade

IAU - Indicador de Atendimento ao USUARIO
27.2. O FATOR DE DESEMPENHO tera apuragao semestral, enquanto os
indicadores e subindicadores terdo apuragcdo mensal, devendo-se utilizar a
meédia aritmética de todas as apuragdes mensais dos indicadores e
subindicadores realizadas no semestre vigente para fins de determinagdo do
FDE.
28. DO INDICADORES DE DESEMPENHO E NIiVEL DE SERVICO

Secao | - Do Indicador de Desempenho Operacional -1IDO

28.1. O Indicador de Desempenho Operacional - IDO tem por objetivo
averiguar a qualidade, eficiéncia e disponibilidade da prestagdao de servicos,

pela CONCESSIONARIA, por meio de analises de informagdes recebidas e
auditorias dos servicos prestados.
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28.2. A meta minima para o IDO, de acordo com o nivel minimo de qualidade
esperada, é igual a 0,72 equivalente a 72% da nota final do FATOR DE
DESEMPENHO.

28.3. Para definicdo do IDO, ser&o avaliados 04 (quatro) subindicadores
referente aos servicos mais relevantes no ambito da CONCESSAO, sendo
atribuido peso especifico para cada um na composi¢cao da nota do IDO, a
saber:

28.3.1. Subindicador de Remocgao dos veiculos - 45%;

28.3.2. Subindicador de Guarda - 30%;

28.3.3. Subindicador Sanitario - 5%; e,

28.3.4. Subindicador para Preparagao de Leilao - 10%.
28.4. A nota final do Indicador de Desempenho Operacional - IDO sera

calculada a partir dos pesos descritos neste CADERNO DE ENCARGOS, em
escala decimal, conforme formula descrita a seguir:

IDO = (0,45 x SIRV) + (0,3 x SIG) + (0,15 x SIS) + (0,1 x SIPL)

Onde,

SIRV - Subindicador de Remog¢ao de Veiculos

SIG - Subindicador de Guarda de Veiculos

SIS - Subindicador Sanitario

SIPL - Subindicador de Preparacgao de Leildo

Subsecao | - Do Subindicador de Remocgao de Veiculos - SIRV

28.5. O Subindicador de Remocao de Veiculos - SIRV avaliara a eficiéncia
da CONCESSIONARIA para efetivar a Remogao dos veiculos, por meio da
afericdo do percentual de conformidade com o cumprimento do prazo maximo
de atendimento aos chamados da AUTORIDADE DE TRANSITO.
28.6. A CONpESSIONARIA devera garantir a chegada do Guincho ao LOCAL
DE REMOGCAO do veiculo, apos o seu acionamento pela AUTORIDADE DE
TRANSITO, no tempo maximo estipulado neste CADERNO DE ENCARGOS,
contado a partir da comunicagao, pela AUTORIDADE DE TRANSITO, feita por
meio da interface do PLATAFORMA TECNOLOGICA da CONCESSIONARIA,

sendo:
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28.6.1. De 45min, no periodo compreendido entre as 6h00 as 23h59min,
sendo acrescentado 1min para cada quilometro percorrido além de 40km
do PATIO;

28.6.2. De 1h, no periodo compreendido entre as 00h as 5h59min.

28.7. A CONCESSIONARIA precisara atender 100% das solicitagdes
demandadas pela AUTORIDADE DE TRANSITO, sendo necessario registrar
todos os tempos e movimentos, para a gestdao adequada da qualidade da
prestacdo dos servicos no ambito da CONCESSAO.

28.8. A medicao da eficiéncia na prestacdo do servigco sera realizada pela
férmula de calculo a seguir:

X remogoes realizadas no prazo N

% de Conformidade = 3 total de remogdes

100

28.9. A partir do % de conformidade apurado no periodo, sera atribuido o valor
do SIRV, conforme escalas indicadas na Tabela a seguir:

% de Conformidade Nota do SIRV
> 95% 1,00
290% e < 95% 0,75
2> 85% e < 90% 0,50
275% e < 85% 0,25
<75% 0,00

Subsecao Il - Do Subindicador de Guarda de Veiculos - SIGV
28.10. O Subindicador de Guarda de Veiculos - SIGV avaliara a eficiéncia da
CONCESSIONARIA em relacdo a prestacdo dos Servicos de Guarda,
considerando componentes de localizagao e segurancga.

28.11. A medicdo da eficiéncia na prestacdo dos Servicos de Guarda sera
realizada pela férmula de calculo indicada a seguir:

SIGV = (0,7 x Componente 1) + (0,3 x Componente 2)
Onde,
Componente 1 - Localizagdao: para a avaliagdo da localizagdo dos

PATIOS, sera calculado o percentual de atendimento aos critérios de
distancias indicados neste CADERNO DE ENCARGOS, sendo:

Anexo Il - Caderno de Encargos 66



: PARANA ¥
DETRANPQ G OVERNDO D O E'S T A'D: ©

SUPERINTENDENCIA GERAL
DE PARCERIAS

(a) Atendimento de, no minimo, 80% (oitenta por cento) das Remogoes
em um raio maximo de 50 (cinquenta) km de distancia do PATIO FIXO
mais proximo;

(b) Atendimento de, no maximo, 1% (um por cento) das remogdes
referente ao lote em um raio superior a 90 (noventa) km;

[{pee i)

(c) O raio de que trata a alinea “a” e “b” devera ser calculado a partir de
uma linha reta originada no PATIO FIXO.

28.12. A medicao da eficiéncia na prestacdo do servico mensurado no
Componente 1 sera realizada pela formula de calculo:

X remogoes atendedoa distdncia X
X total deremogoes

% de Conformidade = 100

28.13. A partir do % de Conformidade apurado no periodo, sera atribuido o
valor do Componente do SIGV, conforme escalas indicadas a seguir:

% de Conformidade Nota do
Componente 1 do

SIGV

> 95% 1,00

>90% e < 95% 0,75

> 85% e < 90% 0,50
>75% e < 85% 0,25
<75% 0,00

Componente 2 - Seguranga: para a avaliagdo da seguranca dos PATIOS,
sera calculado o numero de sinistros ocasionados pela
CONCESSIONARIA durante as etapas em que o veiculo se encontra sob
sua responsabilidade.

28.14. As escalas de notas atribuidas ao Componente 2 do SIGV estéo
destacadas na Tabela a seguir:

% de Conformidade Nota do

Componente 2 do

SIGV

0 1,00

1-5 0,80

6-10 0,50

11-20 0,30

21 ou mais 0,00

Subsecao lll - Do Subindicador Sanitario - SIS
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28.15. O Subindicador Sanitario - SIS avaliara a eficiéncia da
CONCESSIONARIA no controle e prevencgao de pragas e zoonoses

28.16. Sera avaliado o nimero de PATIOS FIXOS da CONCESSIONARIA que
néo receberam notificagéo das autoridades sanitarias, em relagéo ao total de
numeros de PATIOS FIXOS no ambito da CONCESSAO.

28.17. A medicao da eficiéncia na prestagao do servigco calculado pelo SIS sera
realizada pela formula de calculo indicada a seguir:

X pdtios fixos sem notificagdo
X total de pdtios fixos

SIS= x100

Subsecao IV — Do Subindicador de Preparagao de Leilao -SIPL

28.18. O Subindicador de Preparacéo de Leilao - SIPL avaliara eficiéncia da
CONCESSIONARIA em relagao a preparagao, o controle e a realizagdo do
Leildo em hasta publica.

28.19. Serao avaliados dois componentes, em relagdo aos procedimentos de
preparacdo e em relagcao a prestacdo de contas dos Leildes realizados ao
PODER CONCEDENTE.

28.20. A medicao da eficiéncia na prestacdo do servico sera realizada pela
férmula de calculo a seguir:

SIPL = (0,7 x Componente 1) + (0,3 x Componente 2)
Onde,

Componente 1 - Procedimento de Preparagao: para a avaliacdo do
procedimento de preparacédo do Leildo, sera calculado o percentual de
atendimento ao critério de prazo de até 03 (trés) dias uteis apoés
completados os 60 (sessenta) dias do recolhimento do veiculo ao
respectivo PATIO.

28.21. A CONCESSIONARIA devera informar o PODER CONCEDENTE que o
veiculo esta apto a ser incluido na hasta publica, realizando todos os
procedimentos prévios necessarios.

28.22. A medicdo da eficiéncia na prestacdo do servico sera realizada pela
férmula de calculo a seguir:

X veiculos indicados para oleildo no prazo

100
X total de veiculos indicados paraleildo

% de Conformidade =
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28.23. Apurado o % de conformidade, sera atribuida a nota do Componente 1
do SIPL, conforme escalas indicadas a seguir:

% de Conformidade Nota do
Componente 1 do

SIPL

> 95% 1,00

=2 90% e < 95% 0,75

= 85% e < 90% 0,50

=2 75% e < 85% 0,25
<75% 0,00

Componente 2 - Procedimento de Prestagdao de Contas: para a
avaliacdo do procedimento de prestacdo de contas do Leildo, sera
calculado o percentual de atendimento ao critério de prazo de até 05
(cinco) dias uteis apds o encerramento do processo de Leildo.

28.24. A CONCESSIONARIA devera providenciar a entrega, ao PODER
CONCEDENTE, de relatorio em formato digital, onde devera ser informado
sobre a conclusao do processo de liquidagao dos bens inclusos no respectivo
Leildo, especificando dados sobre os pagamentos, retirada dos bens,
cancelamentos/desisténcias, repasse dos valores devidos ao PODER
CONCEDENTE e outras informagdes que forem pertinentes.

28.25. Neste procedimento também sera avaliado, pelo PODER
CONCEDENTE, a atualizagdo da PLATAFORMA TECNOLOGICA.

28.26. A medicao da eficiéncia na prestagao do servigo deste componente sera
realizada pela formula de calculo a seguir:

X relatdrios apresentadosno prazo N

100
X total derelatorios

% de Conformidade =

28.27. Apurado o % de conformidade, sera atribuida a nota do Componente 2
do SIPL, conforme escalas indicadas a seguir:

% de Conformidade Nota do SIPL
= 95% 1,00
> 90% e < 95% 0,75
2 85% e < 90% 0,50
=2 75% e < 85% 0,25
<75% 0,00

Secao Il - Do Indicador de Conformidade - IC
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28.28. O Indicador de Conformidade - IC tem por objetivo averiguar a
qualidade, eficiéncia e disponibilidade da prestacdo de servicos, pela
CONCESSIONARIA, por meio de andlises da entrega mensal de “Relatérios
Gerenciais” ao PODER CONCEDENTE e a AGEPAR.

28.29. A meta minima para o IC, de acordo com o nivel minimo de qualidade
esperada, é igual a 0,045 equivalente a 4,5% da nota final do FATOR DE
DESEMPENHO.

28.30. A avaliacdo da conformidade na entrega sera feita considerando os
prazos e a disponibilidade da informacéao, conforme indicado neste CADERNO
DE ENCARGOS.

28.31. A medicdo da eficiéncia na prestacao do servico para este indicador
sera realizada pela férmula de calculo a seguir:

_ ZXrelatorios gerenciais apresentados no prazo N

IC — —
Xtotal derelatorios gerenciais

100

Secao lll - Do Indicador de Atendimento ao Usuario - IAU

28.32. O Indicador de Atendimento ao Usuario - IAU tem por objetivo
averiguar a qualidade, eficiéncia e disponibilidade da prestagdo de servigos
pela CONCESSIONARIA no que diz respeito ao atendimento ao USUARIO e
na solucao de suas demandas.

28.33. A meta minima para o IAU, de acordo com o nivel minimo de qualidade
esperada, sera igual a 0,135 equivalente a 13,5% da nota final do FATOR DE
DESEMPENHO.

28.34. A avaliagdo da conformidade sera feita considerando os prazos de
resposta, conforme indicado neste CADERNO DE ENCARGOS.

28.35. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar canal telefénico, aplicagéo
mobile e sitio eletrdnico para fornecimento de informagées aos USUARIOS
sobre os Servicos de Remocdo e Guarda, bem como para recebimento de
solicitagbes, sugestdes e reclamacgdes

28.36. As solicitagdes, sugestdes e reclamacgdes recebidas deverao ser
registradas em banco de dados, compartihadas com o PODER
CONCEDENTE, respondidas e, caso aplicavel, ter uma solugdo encaminhada,
no prazo de até 02 (dois) dias uteis a partir de seu recebimento.

28.37. Caso as solicitagOes, sugestoes e reclamagdes sejam encaminhadas
pelos USUARIOS direto ao PODER CONCEDENTE, este devera repassar
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essas demandas, através da PLATAFORMA TECNOLOGICA, para controle
dos prazos indicados neste CADERNO DE ENCARGOS.

28.38. A medicdo da eficiéncia na prestacao do servico para este indicador
sera realizada pela férmula de calculo a seguir:

X demandas respondidas no prazo

1
X total das demandas recebidas x100

% de Conformidade =

28.39. Apurado o % de conformidade, sera atribuida a nota do IAU, conforme
escalas indicadas na Tabela a seguir:

% de Conformidade Nota do IAU
=2 95% 1,00
=2 90% e < 95% 0,75
=2 85% e < 90% 0,50
>75% e < 85% 0,25
<75% 0,00

29. FONTE DE COLETA DOS INDICADORES

29.1. Os indicadores serao calculados a partir dos dados inseridos na
PLATAFORMA TECNOLOGICA, sendo atribuido a AGEPAR o papel de
apuragdo e conferéncia dos INDICADORES DE DESEMPENHO E NIVEL DE
SERVICO.

29.2. As fontes para obtencéo dos dados, que deverao estar disponiveis para a
fiscalizagado por parte do PODER CONCEDENTE séo:

INDICADOR FONTE
Subindicador de Remocéo de Veiculo - PLATAFORMA
SIRV TECNOLOGICA
Subindicador de Guarda de Veiculo - PLATAFQRMA
SIGV - Componente 1 TECNOLOGICA
Subindicador de Guarda de Veiculo - PLATAFQRMA
SIGV - Componente 2 TECNOLOGICA
Subindicador Sanitario - SIS PLATAFORMA
TECNOLOGICA e entrega do
Relatério Gerencial
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INDICADOR FONTE
Subindicador de Preparagao de Leilao - PLATAFORMA
SIPL - Componente 1 TECNOLOGICA
Subindicador de Preparacao de Leilao PLATAFORMA
SIPL — Componente 2 TECNOLOGICA e entrega do
Relatério Gerencial
Indicador de Conformidade - IC Entrega do Relatério Gerencial
Indicador de Atendimento ao USUARIO - PLATAFORMA
IAU TECNOLOGICA

30. ACRESCIMO DECORRENTE DO FATOR DE DESEMPENHO

30.1. O FATOR DE DESEMPENHO apurado sera utilizado para avaliar o
desempenho da CONCESSIONARIA em relacdo a qualidade do servico
prestado.

30.2. Caso, ap6s a apuragdo do FATOR DE DESEMPENHO, venha a ser
comprovado baixo desempenho, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas no CONTRATO, a CONCESSIONARIA fica sujeita & aplicacdo do
Acréscimo de que trata este item, bem como o disposto na Clausula 40 do
CONTRATO.

30.3. A penalidade refere-se a Acréscimo de percentual sobre a RECEITA
BRUTA ANUAL da CONCESSIONARIA que sera pago a titulo de OUTORGA
VARIAVEL anual, em parcela Gnica, 30 (trinta) dias apds a apuragdo efetuada
pelo AGEPAR.

30.4. O referido Acréscimo ocorrera em funcdo da média aritmética dos ultimos
dois FATORES DE DESEMPENHO apurados, a partir do disposto na Tabela a
sequir:

Acréscimo em pontos percentuais
FATOR DE DESEMPENHO calculados com base na RECEITA

BRUTA ANUAL
Abaixo de 0,50 5,0%
Entre 0,50 e 0,599 4.0%

Anexo Ill - Caderno de Encargos 72



4

Y7

, PARANA ¥
BWTRANPR GOVERNO DO ESTADGO

SUPERINTENDENCIA GERAL
DE PARCERIAS

Entre 0,6 e 0,699 3,0%
Entre 0,7 e 0,799 2,0%
Entre 0,80 e 0,899 1,0%
Maior ou igual a 0,90 0,0%

30.8. Sem prejuizo da aplicagdo dos Acréscimos apurados, quando verificado
FATOR DE DESEMPENHO abaixo de 0,9 (nove décimos), a
CONCESSIONARIA devera desenvolver plano de agdo, baseado em estudo
técnico, para suprir as deficiéncias apuradas, devendo envolver, quando
aplicavel, treinamento de pessoal, melhorias fisicas ou mudancas de
procedimentos, conforme estabelecido na subclausula 40.3 do CONTRATO.
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