; DETRANPR s

GOVERNO DO ESTADO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA INSTALAGAO DE NOVO POSTO DE ATENDIMENTO
DO DETRAN-PR N° 02/2021

O ESTADO DO PARANA, por intermédio do DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO PARANA, inscrito
no CNPJ sob o n° 78.206.513/0001-40, situado a Avenida Victor Ferreira do Amaral, n° 2940, Bairro
Capéo da Imbuia, Curitiba — Parana, representado por seu Diretor Geral, o Senhor Wagner Mesquita de
Oliveira, torna publico a realizagdo do presente chamamento publico para sele¢do da proposta mais
vantajosa para a Administragdo, com vistas a instalagdo e funcionamento de Posto de Atendimento do
DETRAN-PR, em unico Centro de Compras Multimarcas localizado neste municipio de Curitiba/PR, nos
termos da Lei Federal n° 10.406/2002, Lei Estadual n® 15.608/2007 e subsidiariamente o disposto na Lei
Federal n° 8.666/93 e demais legislagdes pertinentes, conforme condigdes dispostas neste Edital e seus
Anexos.

O Edital esta disponivel para “download” gratuito no site do DETRAN-PR: www.detran.pr.gov.br.

O prazo para impugnacao e pedidos de esclarecimentos deste instrumento convocatério, inicia no primeiro
dia da publicacdo do Edital e termina no terceiro dia util que antecede o recebimento dos documentos de
habilitagdo, por qualquer cidaddo ou interessada. As razdes e justificativas da impugnacgéao, deverao ser
protocoladas na COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO do DETRAN-PR, no enderego: Avenida
Victor Ferreira do Amaral, n° 2940, Bloco ‘A’, 3° andar, Capao da Imbuia, Curitiba, Parana, CEP. 82.800-
900, no horario compreendido entre 08:00 (oito) e 16:00 (dezesseis) horas nos dias Uteis.

As respostas aos esclarecimentos ou impugnagdes serdo divulgadas no campo especifico do Portal de
Compras do Estado, juntadas ao processo e em caso de acolhimento sera designada nova data para a
abertura do chamamento.

Toda documentagao para o Chamamento Publico sera recebida, para analise pela Comissao Permanente
de Licitagao, nomeada pela Portaria n° 070/2020-DG/DETRAN, na sede do DETRAN-PR, localizado a Av.
Victor Ferreira do Amaral, 2940, Capéao da Imbuia, Curitiba, Parana, CEP 82.800-900, até o dia 03 de
Dezembro de 2021, data de abertura dos envelopes, sendo vedado qualquer encaminhamento via e-
mail.

ANEXOS:

Anexo A — Projeto Basico
Anexo | — Requisitos de Tecnologia da Informagéao
Anexo Il — Requisitos de Arquitetura e Engenharia
Anexo Il — Requisito de Apoio Operacional
Anexo IV — Manual de Comunicacéo Visual do DETRAN/PR
Anexo B — Critérios de Julgamento da Proposta
Anexo C — Declaragao
Anexo D — Minuta do Contrato

1. DO OBJETO

1.1. Processo seletivo simplificado visando a instalagdo e funcionamento de Posto de Atendimento do
DETRAN-PR, em unico Centro de Compras Multimarcas localizado neste municipio de Curitiba/PR,
mediante a formalizagdo de Contrato de Comodato para cesséao gratuita e com exclusividade de espago,
com area minima de 180 m?, incluindo a infraestrutura e os servigos acessorios necessarios a perfeita
execugao dos servigos deste DETRAN-PR, conforme critérios estabelecidos no Projeto Basico.

1.1.1 O Centro de Compras Multimarcas devera estar instalado no Bairro Centro/Curitiba ou Bairros
Limitrofes/Centro/Curitiba.

1.2. A unidade do Posto de Atendimento do DETRAN-PR, no Centro de Compras Multimarcas, sera um
espaco MULTIDISCIPLINAR, melhor dizendo, conciliara o atendimento presencial e autoatendimento
digital dos servigos prestados pelo DETRAN-PR como: atendimento com as atividades desenvolvidas
conforme o anexo Il do Projeto Basico.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar do processo pessoas juridicas ou fisicas, proprietarias ou detentoras legais de
direito de uso de imovel, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagéo,
constantes deste Edital e seus anexos.
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2.2.-Nao poderéo participar desta selegéo os interessados:

2.2.1. Declarada inidbnea por qualquer 6rgdo da Administragao Publica, direta ou indireta, Municipal,
Estadual ou Federal;

2:2.2. Estejam cumprindo penalidade de suspensao temporaria em ambito estadual;

2.2.3, Estejam cumprindo penalidade de impedimento de licitar, aplicada no ambito estadual, com base
no-art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002;

2.2.4. Que nao atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.2.5. Estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.6. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

2.2.7. Que estejam sob faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, ou concurso de credores ou
insolvéncia, em processo de dissolugéo ou liquidagao.

2.2.7.1. No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o interessado devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagéo foi acolhido judicialmente, na forma
do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005.

2.2.8. Sera verificada a existéncia de sangdes que possam impedir a participacdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

2.2.8.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF do Governo Federal.
2.2.8.2. Cadastro Geral de Fornecedores do Estado do Parana — CLE/GMS/PR.

2.2.8.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido.

2.3. Constatada a existéncia de sangdo impeditiva, o DETRAN-PR considerara o interessado
impedido de participar do chamamento, enquanto perdurarem as sang¢oes.

3. DA PROPOSTA

3.1. A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, com clareza, sem emendas, rasuras,
acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada, como também rubricadas todas as suas
folhas pelo interessado ou seu representante.

3.2. Devera constar da proposta:

3.3. Identificagdo do interessado: nome completo, nimero de inscrigio no CNPJ, enderego de
correspondéncia, CEP, telefone, e-mail, e outras informagdes julgadas pertinentes;

3.4. Alocalizagdo do empreendimento e da area ofertada para implantagdo do Posto;

3.5. Os itens ofertados pelo interessado e que serdo observados/avaliados para classificagao das
propostas, conforme estabelecido Anexo B deste Edital.

4. DO LOCAL E PRAZO PARA ENTREGA DO ENVELOPE COM A PROPOSTA E HABILITAGAO

4.1. O envelope devera ser encaminhado aos cuidados da Comissdo Permanente de Licitagdo do
Departamento de Transito do Parana - DETRAN-PR, sita a Av. Victor Ferreira do Amaral, n° 2940, Bloco
‘A’, bairro Capao da Imbuia - Curitiba/PR, CEP 82.800-900.

41.1. O envelope poderd ser encaminhado via CORREIOS de forma rastreavel ou entregue
pessoalmente no endereco acima indicado, até o dia 03 de Dezembro de 2021.

4.2. A proposta e os documentos de habilitagdo deverdao ser apresentados em um unico envelope,
fechado e lacrado, rubricado no fecho e identificado com o nome do interessado e contendo as seguintes
informagdes:

CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2021

Para: Departamento de Transito do Parana - DETRAN-PR

Objeto: Chamamento Publico para selegao da proposta mais vantajosa para a Administragdo, com
vistas a instalagéo e funcionamento de Posto de Atendimento do DETRAN-PR

Razao Social (interessado):

CNPJ (interessado):
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5. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
A interessada devera apresentar os seguintes documentos:

5.1.-Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente inscrito no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores, se sociedade empresaria.

5.2, Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores, se sociedade simples.

5.3. Decreto de autorizagdo de funcionamento no Pais, no caso de empresa estrangeira em
funcionamento no pais.

5.4. No caso dos documentos de habilitagado e propostas encaminhados por representante, o interessado
devera entregar o instrumento publico de procuragéo, ou particular com firma reconhecida, ou documento
equivalente, ou estatuto, ou contrato social ou o registro como empresario individual, que Ihe outorgue os
poderes para finalidade especifica deste Edital.

5.5. Devera o interessado comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista apresentando:

5.5.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniéo
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

5.5.2. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio da interessada, e do Estado do Parana
para licitantes sediados em outro Estado da Federagéo.

5.5.3. Prova de regularidade Municipal, expedida na sede ou domicilio da interessada.
5.5.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) - CND.

5.5.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

5.5.6. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagéo judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

5.5.7. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados por qualquer processo de
copia, desde que autenticada por tabelionato de Notas ou pela Comissdo Permanente de Licitagao.

5.5.8. As certiddes que ndo consignarem de forma expressa o respectivo prazo serdo consideradas
validas por 90 (noventa) dias, contados da data de sua(s) respectiva(s) expedicdo(des).

5.6. Declaragao de:

5.6.1. Inexisténcia de fato impeditivo;

5.6.2. Pleno conhecimento e atendimento as exigéncias previstas no Edital e seus anexos;
5.6.3. Nao utilizagao de méao de obra de menores.

5.6.4. Declaragao de nepotismo.

6. DO PROCEDIMENTO DE ANALISE DAS PROPOSTAS/HABILITAGAO
6.1. As propostas serdo analisadas pela Comissao Permanente de Licitagdes.

6.2. A Comissao, apds o encerramento do prazo para apresentagcado do envelope, procedera a abertura e
analise da documentagao de habilitagdo e das propostas.

6.3. Documentacao de habilitacdo aprovada, passa-se a analise das propostas.

6.4. A Comissao analisara as propostas, classificando-as em ordem de pontuacdo, da maior para menor
conforme critérios estabelecidos no Anexo B deste Edital.

6.4.1. A analise das propostas sera registrada em Ata e juntada ao processo.

6.5. A Comisséo realizara vistoria nos iméveis objeto das propostas de cada interessado, para fins de
verificagdo quanto ao atendimento das condi¢cbes estabelecidas neste Edital e anexos.

6.5.1. A vistoria sera consignada em relatério e juntada ao presente processo.

6.6. A Comissdo podera, de forma justificada, desclassificar a proposta apresentada considerando
aspectos operacionais e de seguranga.

6.7. Concluida a analise, a Comissao decidira pela aceitagdo ou recusa das propostas e procedera a sua
classificagao.
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6.8.-O resultado sera publicado no Diario Oficial do Estado do Parana.

6.9. O'interessado podera apresentar recurso quanto ao resultado do processo, no prazo de 05 (cinco)
dias.uteis contados da publicagéo do resultado.

6:10. Transcorridos os prazo e mantida o resultado, o processo sera submetido a homologacdo da
Autoridade da Pasta.

7. HOMOLOGAGAO

7.1. Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitacdo, além dos prazos recursais,
mantida a decisdo da Comissdo Permanente de Licitagdo, o processo de Chamamento Publico sera
encaminhado a autoridade competente para homologacéo.

8. DA CONTRATAGAO

8.1. A realizagdo do presente processo ndo acarreta a obrigatoriedade para o DETRAN-PR, da
formalizagao da contratagao, que sera decidida conforme oportunidade e conveniéncia administrativa.
8.2. Caso o DETRAN-PR decida pela efetivagdo da contratagdo sera celebrado Contrato de Comodato
entre as partes, respeitados os requisitos estabelecidos neste Edital e seus anexos.

8.3. Antes da eventual assinatura do Contrato de Comodato, sera verificada a regularidade fiscal da futura
contratada, que podera ser efetuada através de consulta “online” em sitios oficiais, cujos resultados serao
anexados aos autos do processo.

8.4. O Contrato de Comodato tera a vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses contados da data de
publicagdo do extrato do contrato em Diario Oficial do Estado do Parana.

8.5. Considerando as caracteristicas do contrato, 0 mesmo podera ser rescindido por qualquer das partes,

mediante aviso prévio de uma a outra, com no minimo 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia, com
base no art. 581 do Cddigo Civil.

9. SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei Estadual n° 15.608/2007 a COMODANTE que
deixar de executar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia da
contratagdo; ensejar o retardamento da execug¢éo do objeto; fraudar na execugao do contrato; comportar-
se de modo iniddneo; cometer fraude fiscal; ou ndo mantiver a proposta;

9.2 A COMODANTE ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangodes:

9.3 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos
para a COMODANTE;

9.4 Multa moratdria no valor de R$ 200,00 (duzentos reais) por dia de atraso injustificado na entrega
das instalagbes aptas ao pleno funcionamento do Posto de Atendimento, conforme os prazos fixados no
Projeto Basico e no cronograma estipulado em consenso pelas partes, até o limite de 30 (trinta) dias;

9.5 Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

9.6 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a COMODANTE ressarcir
a COMODATARIA pelos prejuizos causados e apds decorrido o prazo da penalidade de suspenséo do
subitem anterior.

9.7 Também fica sujeita as penalidades do art. 150, lll e IV da Lei Estadual n® 15.608/2007, a
COMODANTE que:

9.7.1 Tenha sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

9.7.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

9.7.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos
ilicitos praticados.
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9.8 A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666/93,
e subsidiariamente na Lei n® 9.784/99.

99 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragcéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo, observado
o.-principio da proporcionalidade.

9.10  As penalidades serao obrigatoriamente registradas no GMS.

9.11 As sangdes aqui previstas sédo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.12 Comprovado o impedimento ou reconhecida causa de forga maior, devidamente justificados e
aceitos pelo DETRAN-PR, em relacdo a um dos eventos arrolados acima, a COMODANTE ficara isenta
das penalidades mencionadas.

10.DAS DISPOSIGOES GERAIS
10.1. Quaisquer duvidas poderao ser esclarecidas por escrito através de e-mail encaminhado para o
endereco licitadetran@pr.gov.br.

10.2. A participagdo no Chamamento Publico implica plena aceitagéo, por parte do interessado, das
condigbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nele contidas.

10.3. O resultado deste Chamamento Publico nao implicara direito a contratagao.

10.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

10.5. Os referidos prazos s6 se iniciam e se vencem em dias de expediente no DETRAN-PR.

10.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
interessado, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

10.7. As normas que disciplinam este edital serdo sempre interpretadas de forma a favorecer a
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da futura eventual contratagéo.

10.8. Os casos omissos serdo dirimidos pela Comissdo Permanente de Licitagdo, designada
responsavel pelo presente Chamamento Publico, com base nas disposi¢des legais aplicaveis ao caso.

Wagner Mesquita de Oliveira
Diretor Geral do DETRAN-PR
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~ ANEXOA
PROJETO BASICO - POSTO DE ATENDIMENTO
1. OBJETO

1:1. Processo seletivo simplificado visando a instalagao e funcionamento de Posto de Atendimento
do DETRAN-PR, em unico Centro de Compras Multimarcas localizado neste municipio de
Curitiba/PR, mediante a formalizagdo de Contrato de Comodato para cessdo gratuita e com
exclusividade de espaco, com area minima de 180 m?, incluindo a infraestrutura e os servigos
acessorios necessarios a perfeita execugao dos servigos deste DETRAN-PR, conforme critérios
estabelecidos neste Projeto Basico.

1.2. O DETRAN-PR possui hoje, 101 Circunscricbes Regionais de Transito (Ciretran’s), 08 Postos
Avancgados e 215 Postos de Atendimento Conveniados. A unidade do Posto de Atendimento do
DETRAN-PR, no Centro de Compras Multimarcas, sera um espago MULTIDISCIPLINAR, melhor
dizendo, conciliara o atendimento presencial e autoatendimento digital dos servigos prestados pelo
DETRAN-PR como: atendimento com as atividades desenvolvidas conforme o anexo lIl.

1.3. Na formalizagdo do Contrato de Comodato, o Centro de Compras Multimarcas é a COMODANTE
(desigljada apenas COMODANTE) e o Departamento de Transito do Parana, a COMODATARIA/
MUTUARIA (designada apenas COMODATARIA).

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

Sao aquelas constantes dos Anexos deste Projeto Basico.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. O Departamento Estadual de Transito (DETRAN) é érgao do Poder Executivo Estadual para executar
as politicas de transito no estado do Parana com agilidade e eficiéncia, para oferecer um servigo de
qualidade ao cidaddo sensibilizando a populagdo paranaense para um transito mais seguro e
tornando o processo de veiculos e de habilitagdo menos burocraticos, simplificando os servigos
prestados por meio de agdes de planejamento capazes de promover a modernizagdo e o
cumprimento da sua misséo.

3.2. O atendimento de prestagao de servigos de qualidade para minimizar tempo de espera do publico e
aumentar a oferta de servigos on-line, desenvolvendo as agdes de educagao e seguranga no transito
para prevenir e diminuir os indicadores de acidentes, conscientizando a populagdo por meio de
campanhas, palestras, abordagens diversas e outros eventos; modernizando estruturas
administrativas, fisicas, l6gicas e as areas de informatica e informacgao; orientando e mantendo em
constante atualizagdo os 6rgdos de transito e parceiros prestadores de servicos, conforme a
legislagéo vigente; promovendo a melhoria da qualidade de vida dos servidores, por meio do
desenvolvimento de politicas de gestdo de pessoal e de planos de capacitagao continua e por fim,
melhorando a comunicacdo no ambito interno e externo, tornando eficaz o tratamento e a
disseminac¢do da informacao.

3.3. Além disso, entre as atribuicbes do DETRAN-PR, estdo: Expedir ou cassar a licenca de
aprendizagem, a permissao para dirigir e a carteira nacional de habilitagdo dos condutores de
veiculos residentes no territério do estado do Parana; realizar, fiscalizar e controlar o processo de
formacéo, aperfeicoamento, reciclagem e suspensdo de condutores; supervisionar e fiscalizar o
registro, o licenciamento e a expedigao do certificado de registro de veiculo automotor pertencente a
frota do estado do Parana; prestar servigos referentes a cursos, programas e campanhas educativas
de transito; vistoriar e inspecionar os veiculos quanto as condi¢gdes de seguranga, além de registrar,
emplacar e licenciar os automéveis, expedindo o certificado de registro e o licenciamento anual;
planejar e supervisionar a implantacéo da sinalizag&o viaria vertical e horizontal nos municipios do
Parana; fiscalizar o controle de apreensao e liberagao de veiculos e documentos; apurar as infragoes
penais de autoria incerta ou desconhecida, praticadas com veiculos motorizados, além de falsidade
de documento de veiculo e condutores; aplicar e julgar as penalidades por infragdes previstas no
Cddigo de Transito Brasileiro, com excec¢do das conferidas aos 6rgaos executivos municipais de
transito, notificando os infratores e arrecadando as multas que aplicar.
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Tendo como principal objetivo a prestagao de servigos a sociedade civil no que se refere aos direitos
etransagdes de veiculos, emissdes e renovagdes de carteiras nacionais de habilitagao e controle de
multas de transito, entre outros, conforme as competéncias determinadas nos termos do artigo 22 do
Cddigo Nacional de Transito.

Atualmente a maior Circunscricdo Regional de Transito do Estado é denominada de 12 Ciretran no
municipio de Curitiba. Além desta Circunscricdo de Atendimento, hd o unidade do Posto de
Atendimento na Vila Hauer e unidade do Posto Central Jodo Negrao (desativada em agosto/2020).

Tendo por fundamento a necessidade de suprir a necessidade da populagdo, otimizando a
operacionalizagao de forma descentralizada, com o intuito de abranger as localidades jurisdicionadas
as Unidades de Atendimento da Capital, totalizando 75 bairros. A integracdo da populagdo aos
servigos disponibilizados por este DETRAN-PR através de uma nova Unidade CENTRAL de
atendimento com vistas, ao atendimento da populagdo habituada a frequentar a extinta Unidade do
Posto Central Jodo Negrdo que possuia uma capilaridade significativa de linhas de 6nibus oriundas
das mais diversas regides da cidade.

Em beneficio do interesse publico, com agbes efetivas que tornam oportuna e/ou conveniente o
atendimento eficiente que convergem para a atual situagao da pandemia COVID-19 que perdura por
meses o cenario epidemiolégico. Este DETRAN-PR desenvolveu novas técnicas de trabalho em que
as esferas administrativas com a observancia da necessidade da continuidade célere dos seus atos
ininterruptamente, continua com as atividades diarias. Sera a primeira unidade neste formato. Uma
Unidade que suprira as demandas decorrentes do fechamento da unidade do Posto Central Jodo
Negrédo, com atendimento através de terminais de autoatendimento digital e disponibilidade de
diversos atendimentos contidos no anexo Il

Compreende-se por Centro de Compras Multimarcas, um estabelecimento comercial de facil acesso,
sistema de seguranga, entre outras facilidades e comodidades atrativas como servigos, amplos de
estacionamentos. Com o espago adequado as normas referentes a acessibilidade aos portadores de
necessidades especiais e infraestrutura necessaria a garantir a salubridade do ambiente e suportar
o fluxo diario de pessoas, ndo requerendo investimentos para tais adequacdes e fundamentando-se
na aceitacao do publico ao servico.

Segundo o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba, o perimetro central de Curitiba,
delimita-se pelas seguintes ruas: Desembargador Motta, Avenida Sete de Setembro, Rua Ubaldino
do Amaral, Rua ltupava, Rua General Carneiro, Rua Padre Anténio, Avenida Jodo Gualberto, Rua
Bardo do Serro Azul, Travessa Nestor de Castro, Alameda Augusto Stellfeld e Rua Professor
Fernando Moreira, conforme anexo V.

CUSTOS

A CONTRATANTE/COMODATARIA arcara com os seguintes custos, correspondentes a taxa de
condominio:

4.1.1. Coeficiente de Rateios de Despesas;
4.1.2. Imposto Predial e Territorial Urbano;
4.1.3. Agua;

4.1.4. Luz;

4.1.5. Servidores do Detran/PR.

Como no exemplo a seguir:

DESPESAS DESCRICAO MENSAL

Coeficiente de Rateios de Despesas R$71.280,00

(CRD) R$ 33,00/m2 R$ 5.940,00
Servigos de limpeza, seguranga

Imposto Predial e Territorial Urbano

(IPTU) R$ 35,00/m2 R$ 630,00
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Agua ) R$ 300,00 R$3.600,00
Luz 3 R$ 550,00 R$6.600,00
01 (um) Cargo em R$39.645,48
Servidor da Comisséo
CONTRATANTE/COMODATARIA R$ 3.303,79
Fungdo de Chefia
*Servidor da . R$33.748,56
CONTRATANTE/COMODATARIA 01 (um) Estatutario R$ 2.812,38
Supervisédo (FCC2) | FCC2 - R$ 2.145,36 R$25.744,32
TOTAL GERAL . R$15.681.53 R$ 188.178,36

*(podendo sofrer alteragbes de valores por motivo de progresséo e/ou promogao de estatutario).

5. DESCRICAO DA SOLUGAO

5.1. Formalizagao de Contrato de Comodato para cessao de espaco fisico com gratuidade na cobranga
do valor referente a este, servigo de limpeza e vigilancia, atendentes para o Posto e equipamentos
de processamento de dados.

5.2. A COMODATARIA assumira com os demais custos referentes a ocupacgdo do espaco fisico arcando
com as despesas da taxa de condominio, conforme planilha no item 4.2.

5.3. A COMODANTE disponibilizara, 5 (cinco) terminais de autoatendimento (totens), com empregados
(contratados pelo Centro de Compras Multimarcas) para auxilio e orientagdes ao publico e 5 (cinco)
mesas de atendimentos para captura biométrica e demais servicos disponibilizados. E importante
que haja 02 (dois) ambientes neste caso, em que o local da instalagdo mesas de atendimentos para
captura biométrica e demais servigos disponibilizados permanega fechado nos horarios sem
atendimento agendado.

5.4. Em relagdo ao horario de atendimento, por servidores do DETRAN-PR e empregados contratados
pelo Centro de Compras Multimarcas, devera manter o mesmo padrao de horario de atendimento ao
publico das demais Unidades do DETRAN-PR (08h00 as 14h00), permanecendo os terminais de
autoatendimento disponiveis para uso da populagdo nos dias e horarios de atendimento do local
onde estarao instalados (Centro de Compras Multimarcas).

5.5. A metragem minima para o atendimento dos servigos mencionados devera ser de 180 (cento e
oitenta) m?, além da area de estacionamento ndo computada nesta metragem (totalizando 15 vagas
exclusivas e identificadas para o DETRAN-PR).

6. FORMA DE SELEGAO DO CONTRATADO/COMODANTE

6.1. Considerando a caracteristica do objeto do presente Projeto Basico, a selegdo do fornecedor devera
ocorrer a partir de julgamento dos documentos de habilitagdo e das propostas apresentadas pelos
possiveis interessados, conforme critérios e condi¢des previstos no Edital de Chamamento, neste
Projeto Basico e no Anexo Il do Edital.

6.2. A publicacdo do Edital e anexos sera realizada no Diario Oficial do Estado do Parana, e também
disponibilizado no site do DETRAN-PR: http://www.detran.pr.gov.br/Pagina/Editais-publicados-pelo-
Detran.
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7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1.-0 Centro de Compras Multimarcas devera possuir estrutura adequada a circulagdo do publico, com
disponibilizagdo de area, bens e servigos, necessarios ao funcionamento, conforme especificado no
Projeto Basico, bem como na proposta apresentada e aceita pela Administragéo.

7.2. O atendimento ao publico ocorrera nos dias Uteis, nos mesmos termos da
CONTRATANTE/COMODATARIA com atividades administrativas para o publico interno e os
terminais de autoatendimento permanecerao disponiveis nos dias e horarios de atendimento do
Centro de Compras Multimarcas, com empregado contratado pelo Centro de Compras Multimarcas,
que se responsabilizara pelos equipamentos e local.

7.3. A capacidade média estimada de 380 atendimentos de processos/dia, além de outros servicos a
serem disponibilizados através do autoatendimento. A expectativa média de movimento diario sera
de 1.000 (mil) pessoas utilizando os servigos disponibilizados pela unidade.

7.4. O Posto de Atendimento devera ser instalado em uma area do Centro de Compras Multimarcas que
permita grande circulagao e espera por parte do publico.

7.5. O Centro de Compras Multimarcas disponibilizara, com exclusividade, o espago e a infraestrutura do
ambiente de atendimento, contemplando o espaco fisico, servi¢o de limpeza e vigilancia, atendentes
para o Posto e equipamentos de processamento de dados, assumindo a COMODATARIA com os
demais custos referentes a ocupagido do espacgo, tais como: coeficiente de rateio de despesas,
imposto predial e territorial urbano, consumo de agua e luz (despesas da taxa de condominio ) e 02
(dois) servidores do Detran-PR.

7.6. O Posto de Atendimento devera ser identificado nos padrdes do Detran-PR, distinguindo-o e
separando-o dos demais servigos presentes no Centro de Compras Multimarcas e, portanto, as
placas identificadoras e respectivos banners deverado observar o Manual de Identificagao Visual do
Detran-PR.

7.7. O Posto de Atendimento devera possuir links de acesso aos sistemas do Detran-PR, equipamentos,
conforme Anexo | deste Projeto Basico.

7.8. Os interessados deverdo observar os Requisitos de Arquitetura e Engenharia, elaborado com o
objetivo de esclarecer aos interessados, seus projetistas e aos responsaveis por obras, quanto as
normas e procedimentos a serem observados na elaboragao dos projetos, execu¢do de obras e
sugestéo de adequagéo de layouts da implantagéo do Posto, conforme Anexo Il deste Projeto Basico.

7.8.1. Os requisitos constantes do Anexo Il, sdo pegas que se destinam a orientar os interessados
quanto aos padrbes desejaveis, sendo que os projetos elaborados e as implantagdes dos
mesmos pelo Centro de Compras Multimarcas deverdo ser previamente aprovados pelo
DETRAN-PR.

7.9. A Planta do Posto, constante no Anexo Il - Requisitos de Arquitetura e Engenharia (COENG), é
apenas um exemplo de /ayout, que podera ser alterado, caso assim concordem a CONTRATANTE
e a CONTRATADA/COMODANTE, e desde que atendidos os requisitos abaixo:

7.9.1. Ao Posto de Atendimento devera ser disponibilizado no minimo a area de 180 m? para as
instalagdes fisicas, que devera comportar:

¢ Area de apoio e espago para 05 (cinco) totens;

e 01 (uma) sala técnica;

e 01 (uma) area com 05 (cinco) mesas de atendimento;
¢ Area para 02 (dois) gestores;

e 01 (uma) sala de prova tedrica eletronica.

7.9.2. A area de apoio e espago do autoatendimento — local em que os empregados
contratados, prestarao apoio e orientagdo ao publico quanto dos procedimentos
operacionais existentes no local, execugdo dos servigos pretendidos junto ao referidos
equipamentos (Totens), assim como, sanara duvidas identificadas na dificuldade do publico
no autoatendimento e/ou APP do DETRAN-PR, prestando-lhes informagdes para
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efetivagao do servigo tanto no equipamento de autoatendimento, quanto no APP no
smartphone.

7.9.3. A Sala Técnica, enquanto espago enclausurado com tamanho suficiente para a correta
acomodacéao dos equipamentos de TIC, devera atender aos seguintes requisitos minimos:

7.9.3.1. Devera ter espaco suficiente para a instalagdo de no minimo os seguintes
equipamentos de TIC: Roteador; Switch de Acesso; Rack; Nobreak de 6KVA, bem
como também o sistema de CFTV. Também devera ter espaco fisico suficiente para
a eventual instalacdo de quadro elétrico exclusivo para os equipamentos listados;

7.9.3.2. A metragem minima da sala técnica é 3,0m?, devendo ter espacgo suficiente para
movimentagao dos técnicos quando da manutengao dos equipamentos;

7.9.3.3. O espaco fisico da sala também deve ser suficiente para retirar e recolocar os
equipamentos no rack, sem que haja necessidade de movimentagao do rack de um
ponto a outro da sala técnica; e

7.9.3.4. A sala técnica deve ser exclusiva para o armazenamento dos equipamentos de TIC
supracitados e deve ter acesso restrito a pessoas autorizadas, pelo Gestor Local,
devendo estar sempre trancada e as chaves sob responsabilidade do Gestor Local
do Posto.

7.9.4. A Area de Atendimento devera ser continua, em plano Gnico, contemplando todos os
requisitos de acessibilidade e em formato e propor¢bes que admitam a instalagdo dos
seguintes ambientes de atendimento de forma a preservar o correto e eficiente fluxo dos
requerentes, observando o seguinte:

7.9.4.1. Atendimento - area para realizagdo dos atendimentos dos servigos
disponibilizados, com as estagdes de trabalho compostas pelos kits confirmagao
(composto por Desktop Tipo |, periféricos de coleta biométrica — coletor de digitais e
equipamento fotografico, com cenario, com tripé e impressora compartilhada)
organizados em linha também com sistema eletrénico de chamada de fila Unica e
que possibilite a circulagao de pessoas, adotando medidas de controle de fluxo de
entrada e saida e 20 (vinte) cadeiras para aguardar a senha;

7.9.4.2. Area de Gestores - area de trabalho dos gestores do Posto, que devera comportar
no minimo 02 (duas) estagbes de trabalho e permitir a visibilidade dos gestores ao
interior do Posto. Admite-se que a sala dos gestores esteja em plano diverso, desde
que tenha acesso direto ao interior do Posto e visibilidade de toda a area de, espera
e atendimento.

7.9.4.3. Sala de prova tedrica eletronica — conforme layout, comportara 12 estagdes de
trabalho informatizadas e adequada para realizagcdo de exames tedrico técnico e uma
estacao de trabalho para uso do instrutor que devera ser capacitado e responsavel
pela biometria individual dos candidatos, aplicagcdo e acompanhamento no sistema
da corregao e resultados das referidas provas. O espaco devera ser constituido de
vidro/painel, visando a transparéncia na realizacdo dos exames, assim como, a
sonorizagao devera ser totalmente protegida do sons externos, para tranquilidade
dos candidatos. Os exames serdo realizados conforme os agendamentos do dia e
horarios.

7.10. Para o desenvolvimento das atividades do Posto de Atendimento, o ambiente devera ser
adequadamente mobiliado (mesas, balcbes de atendimentos, armarios, cadeiras, etc.). Todo o
mobiliario necessario ao adequado funcionamento do Posto ficara a cargo do Centro de Compras
Multimarcas, devendo ser submetido a prévia aprovacdo do DETRAN-PR.

7.10.3. O mobiliario devera ser cedido ao DETRAN-PR e sera restituido ao Centro de Compras
Multimarcas quando do encerramento do contrato.

7.10.2. Devera ser disponibilizado, também na forma de cessao, sistema completo de
gerenciamento de filas por meio de pagers, painel eletrénico ou outros sistemas similares
informatizados/automaticos (inclusive com fornecimento de monitores e/ou outros
equipamentos, caso necessario). Deverao ainda ser disponibilizados pedestais com fita, em
quantidade adequada ao gerenciamento e formacgao de fila Unica, quando necessario.
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7.11.. A administragdo do Centro de Compras Multimarcas, sem nenhum énus para o DETRAN-PR,
provera a limpeza diaria a ser realizada antes da abertura do Posto de Atendimento para o publico,
bem como a manutencéo e conservagcdo do ambiente cedido. Além disso, devera prover a limpeza
mediante solicitagdo do gestor, em situagcdes excepcionalmente necessarias;

7.12. /Deveréo ser disponibilizadas, sem nenhum 6nus para o DETRAN-PR, no minimo 15 (quinze) vagas
de estacionamento livres e demarcadas, para uso pelos Gestores e servidores do Posto de
Atendimento. Esta area nao devera ser computada com a area de 180m? das instalacgdes fisicas.

7.13. O Centro de Compras Multimarcas disponibilizara o apoio operacional pertencentes ao seu quadro
de empregados ou empresa subcontratada, para realizagcdo de atendimento ao publico, orientagao
ao uso dos equipamentos, bem como para a execugao de atividades auxiliares e instrumentais ao
processo de atendimento aos servigos descritos neste Projeto Basico e sanando eventuais duvidas
identificadas na dificuldade do publico no autoatendimento e/ou APP do DETRAN-PR, prestando-
Ihes informacgbes para efetivagdo do servigco tanto no equipamento de autoatendimento, quanto no
APP no smartphone.

7.14. E responsabilidade do Centro de Compras Multimarcas - ou empresa subcontratada — a eventual
contratacdo, o controle e identificacdo dos empregados disponibilizados a prestacdo do apoio
operacional previstos neste item.

7.15. O Centro de Compras Multimarcas interessado na cessao devera apresentar declaragdo de que
tem pleno conhecimento das condicbes necessarias para a prestacdo dos servigos, sendo que
eventuais questionamentos para subsidiar a formulagédo das propostas poderao ser encaminhados
para o e-mail licitadetran@pr.gov.br.

7.16. Na formalizacdo do Contrato de Comodato, o Centro de Compras Multimarcas é a
CONTRATADA/COMODANTE (designqdo apenas Comodante) e o Departamento de Transito do
Parana, a CONTRATANTE/COMODATARIA (designada apenas Comodataria).

7.17. As obrigacdes das partes constam do item 12 deste Projeto Basico.

8. DA SUBCONTRATAGAO

8.1. A subcontratagéo sera permitida para a prestagdo ao Apoio Operacional.

8.2. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE/COMODATARIA, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para
a execucgao do objeto.

8.3. Em qualquer hip6tese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA/COMODANTE pela perfeita execugéo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao
e coordenacgao das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE/COMODATARIA pelo rigoroso cumprimento das obrigacées contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

9. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

9.1. O objeto sera executado mediante a disponibilizacado de area, de forma gratuita e com exclusividade
de espaco, incluindo a infraestrutura e os servigos acessorios necessarios a perfeita execugédo do
servigo realizado pelo Posto de Atendimento do DETRAN-PR.

9.2. A vigéncia inicial do contrato sera de 60 (sessenta) meses, em fungao da logistica envolvida, bem
como o transtorno causado ao publico por uma frequente mudancga de local de atendimento.

9.2.1. Considerando as caracteristicas do contrato, o mesmo podera ser rescindido:

a) por qualquer das partes, mediante aviso prévio de uma a outra, com no minimo 180 (cento
e oitenta) dias de antecedéncia, com base no art. 581 do Cédigo Civil;

b) por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII
a XX do art. 129 da Lei Estadual n.° 15.608/2007;
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c) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no respectivo
procedimento administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administracao;

d) judicialmente, nos termos da legislagao.

9.2.2. No caso de rescisdo amigavel, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua
intengao a outra, por escrito.

9.2.3. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.

9.2.4. A COMODANTE, desde ja, reconhece todos os direitos da Administracdo Publica, em caso
de rescisao administrativa por inexecugao total ou parcial deste contrato.

9.3. O responsavel legal da vencedora sera convocado a comparecer no prazo de até 10 (dez) dias apds
a publicacdo do resultado do chamamento na sede do Departamento de Transito do Parana, para
participar de reunido de alinhamento e assinatura do Contrato de Comodato, bem como definigdo
dos prazos para apresentacado de projetos, da execugdo das etapas de adaptagdo da area, da
disponibilizagdo dos equipamentos e da efetiva disponibilizagdo da area do Posto de Atendimento,
incluida a disponibilizagdo de empregados para Apoio Operacional.

9.3.1. No estabelecimento dos prazos de execugao, que consta no item 7.8, devera ser observado
o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da assinatura do Contrato de Comodato,
para a efetiva disponibilizagdo da area do Posto de Atendimento (Prazo de Implantagéao).
9.4. A COMODANTE devera comprovar, mensalmente, por meio de relatério circunstanciado, e sempre
que solicitado por servidor indicado pela CONTRATANTE/COMODATARIA, o fiel e total cumprimento
das obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e demais previstas na legislacéo
especifica, inerentes aos empregados do Centro de Compras Multimarcas e/ou subcontratados que
atuam, de forma exclusiva ou preponderante, nas atividades relacionadas no Anexo lll.

9.5. N&o havera desembolso financeiro por parte da COMODATARIA & COMODANTE, nem t&o pouco
da COMODANTE & COMODATARIA, decorrente cessao do espaco incluindo a infraestrutura e os
servicos acessoérios necessarios a perfeita execugdo dos servigos, assumindo a
CONTRATANTE/COMODATARIA com custos referentes ao: coeficiente de rateio de despesas
(CDR), imposto predial e territorial urbano (IPTU), consumo de agua e luz e 02 (dois) servidores
designados.

10.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE AVALIAGAO TECNICA PERIODICA

10.1. A Gestao do Contrato compreendera duas fases: implantacéo e cessao.
10.2. Seréo observados os seguintes procedimentos na fase de implantagdo do Posto de Atendimento:

10.2.1. ACONTRATANTE/COMODATARIA designara Equipe para acompanhamento do processo
de implantacdo do Posto que sera responsavel por acompanhar e coordenar as etapas
necessarias ao recebimento da area e abertura do Posto para atendimento;

10.2.2. A CONTRATADA/COMODANTE indicara um Gestor Responsavel pelo processo
de implantagao do Posto;

10.2.3. As reunioes realizagjas pela Equipe designada pela
CONTRATANTE/COMODATARIA e o Gestor Responsavel serdo relatadas em
Atas;

10.2.4. As comunicagbes serao realizadas preferencialmente por e-mail indicado pelas
partes quando da assinatura do Contrato; e

10.2.5. Quando da conclusao das obras e servigos necessarios a instalagdo do Posto, a
CONTRATADA/COMODANTE enviard comunicagdo formal & COMODATARIA
para vistoria.

10.2.5.1. Devera ser elaborado listagem detalhada dos bens cedidos a
COMODATARIA, que permitam a correta identificagao/individualizagao
dos mesmos e condi¢gdes em que foram entregues;
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10.2.5.2. A CONTRATADA/COMODANTE sera a responsavel pela manutengao
dos bens cedidos 8 COMODATARIA,;

10.2.5.3. Os bens serao devolvidos a CONTRATADA/COMODANTE, por ocasiao
do encerramento do contrato, na situacdo em que se encontrarem, nao
cabendo atualizagao, reparo ou substituicao.

10.3. As instalagbes do Posto deverdo apresentar SEMPRE as condi¢cdes operacionais e de

conservagdo/manutengao e apresentagdo do ambiente de atendimento conforme os critérios de
avaliagao técnica periodica.

11.CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

11.1.

A empresa CONTRATADA/COMODANTE adotara as seguintes praticas de sustentabilidade na
execugao dos servigos, quando couber:

| - Uso de produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedegcam
as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA,;

Il - Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°
48.138, de 8 de outubro de 2003;

Il - Observe a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos
de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV - Fornega aos empregados 0s equipamentos de segurancga que se fizerem necessarios para a
execugao de servicos;

V - Realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execugdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
reducdo de producdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - Realize a separacgao dos residuos reciclaveis descartados, e a sua destinagao as
associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela
coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3
de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VIl - respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos;

VIII - preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolu¢do CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

. ACONTRATADA/COMODANTE devera orientar seus empregados sobre a responsavel destinagédo

ambiental de eventuais residuos eletroeletrénicos, de embalagens, involucros e demais materiais
de consumo inserviveis reciclaveis, resultantes da execugéo contratual, bem como do uso regular
das embalagens e demais residuos do cotidiano administrativo, conforme Politica Nacional de
Residuos Sdlidos.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

12.1.

Sao obrigagdes da CONTRATADA/COMODANTE:

12.1.1. Nomear um Gestor/Fiscal, para acompanhar, fiscalizar e atuar como ponto focal nas
questdes referentes a execugao do contrato, mantendo atualizado o nimero de telefone e
endereco eletrénico para contato;

12.1.2. Acompanhar a execugdo do contrato, notificando a COMODATARIA no caso de eventual
descumprimento de clausula contratual, irregularidade ou fato relevante para o
desenvolvimento das atividades;

12.1.3. Prestar informacdes e esclarecimentos sempre que solicitados pela COMODATARIA;
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12.1.4. Manter durante o periodo de execugao do contrato todas as condigbes ajustadas;

12.1.5. Realizar diariamente a limpeza do espaco fisico e dos equipamentos ofertado ao Posto,
sem custo 8 COMODATARIA;

12.1.6. Executar o Contrato conforme especificagdes deste Projeto Basico e de sua proposta;

12.1.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal da COMODATARIA, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrec¢des resultantes da execugédo ou dos materiais empregados;

12.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE/COMODATARIA, devendo ressarcir
imediatamente a Administragédo em sua integralidade;

12.1.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagcao exigidas na contratacéo;

12.1.10.  Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
as regras de acessibilidade previstas na legislagéo, quando a
CONTRATADA/COMODANTE houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n°® 13.146, de 2015.

12.1.11.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da CONTRATANTE/COMODATARIA.

12.1.12.  Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

12.1.13. Comprovar mensalmente & CONTRATANTE/COMODATARIA, por meio de relatério
circunstanciado, e sempre que solicitado o cumprimento dos encargos legais e pagamentos
de tributos, obrigagdes decorrenteS do contrato, total cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias e demais previstas na legislagdo especifica, inerentes
aos empregados contratados;

12.1.14. Nao subcontratar a parcela do objeto referente ao espaco;

12.1.15. Nao utilizar brasdo, marca, simbolo ou designagao idéntica, semelhante ou alusiva ao
DETRAN-PR de forma n&o prevista e previamente autorizada ou fora dos propésitos
previstos neste contrato;

12.1.16. Nao vincular ou sugerir qualquer tipo de vinculagdo de produto ou marca comercial com
a imagem do DETRAN-PR;

12.1.17.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.1.18. Manter em perfeito estado de funcionamento e conservagao todas as instalagdes do
imével, interna e externamente, inclusive a pintura interna;

12.1.19. Providenciar, as suas proprias expensas, as licencas, alvaras e quaisquer documentos
necessarios a execuc¢ao e a legalizagao do Posto de Atendimento, fornecendo cdpia dessa
documentacéo ao fiscal do contrato, bem assim adequar as instalagdes as exigéncias dos
6rgaos de controle, bem como as respectivas renovag¢des quando necessarias;

12.1.20. Cumprir as obriga¢des relacionadas diretamente ao Apoio Operacional,

12.1.21. Cumprir as demais obrigagbes constantes do Edital, Projeto basico, Contrato e
respectivos anexos;

12.1.22. A CONTRATADA/COMODANTE tera responsabilidade direta sobre seu quadro de
apoio operacional colocado a disposi¢cao no Posto de Atendimento;

12.1.23. Entre as obrigagdes inerentes a CONTRATADA/COMODANTE, destacam-se:

12.1.23.1. Ter integral responsabilidade sobre a relagdo comercial com a
subcontratada, em casos de subcontratacao;
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12.1.23.2. A CONTRATADA/COMODANTE devera previamente analisar e aprovar
a eventual subcontratagao relacionada ao apoio operacional;
12.1.23.3. A CONTRATADA/COMODANTE, devera controlar, identificar, habilitar e

qualificar os empregados disponibilizados a prestacdo do apoio operacional
previstos neste item;

12.1.23.4. Manter  os empregados nos horarios predeterminados pela
CONTRATANTE/COMODATARIA;

12.1.23.5. Utilizar de empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

12.1.23.6. Vedar a utilizagdo, na execugéo dos servigos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga no
6rgdo COMODATARIO, nos termos do Decreto n° 2485, de 2019;

12.1.23.7. Exigir a manutencgao da identificagdo dos empregados através do uso constante
de crachg;

12.1.23.8. Substituir, no prazo de (2 horas), em caso de eventual auséncia, tais como,
faltas, férias e licengas, o empregado da equipe de apoio operacional;

12.1.23.9. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagao especifica;

12.1.23.10. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE/COMODATARIA quanto a
substituicdo dos empregados alocados, quando estes se mostrarem inaptos
para os servigos pretendidos;

12.1.23.11. A CONTRATADA/COMODANTE tera o prazo de até 05 (cinco) dias para
a substituicdo de empregado na equipe de apoio operacional. Este prazo nao
diz respeito as substituicdes decorrentes de eventuais faltas e/ou auséncias;

12.1.23.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo relatar 8 CONTRATANTE/COMODATARIA toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

12.1.23.13. Acompanhar a execugao do contrato, notificando a
CONTRATANTE/COMODATARIA no caso de eventual descumprimento de
clausula contratual, irregularidade ou fato relevante para o desenvolvimento das
atividades;

12.1.23.14. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicado de aprendiz para os maiores de quatorze anos;

12.1.23.15. Nao permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.1.23.16. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno
preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

12.1.24. O envio dos documentos, devera ocorrer sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

12.1.24.1. Sao documentos que poderédo ser solicitados eventualmente: folhas de ponto,
holerites, comprovantes de depdsitos, comprovantes de pagamentos de vale
alimentagao, comprovantes de pagamento de vale transporte, comprovantes de
recolhimento de FGTS, INSS, GFIP, entre outros complementares;

12.1.24.2. Responsabilizar-se pelo transporte dos empregados para a prestagdo dos
servicos até os locais de trabalho e em tempo habil, em casos de
impossibilidade da utilizagdo do transporte coletivo em decorréncia de greves
de motoristas e/ou cobradores, paralisagcbes ou outro motivo que impega a
utilizagao ordinaria do transporte publico;
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12.1.24.3. Em casos de greves ou paralisagbes do item anterior, e que ndo foram
previamente divulgadas na imprensa e/ou sindicatos, a empresa contara com o
prazo de até 02 (duas) horas para normalizar a alocagdo de empregados. Nos
demais casos previamente conhecidos, a empresa devera disponibilizar seus
empregados nos locais de servigos em seus horarios usuais;

12.1.24.4. Implantar para o inicio da execucdo contratual, o relégio ponto do tipo
biométrico, ou com a tecnologia que couber a situacdo, devidamente
homologado pelo Ministério do Trabalho e Emprego, e que possibilite a estrutura
para a eventual adogdo de banco de horas pelos empregados, nos termos
permitidos pela legislagao vigente e convengao;

12.1.24.5. Os empregados deverao ser orientados a registrar eletronicamente seus pontos,
em todos os horarios de inicio e término de jornada, ou seja, deverao ocorrer ao
menos 04 (quatro) registros diarios, somente excepcionalmente sendo aceitos,
para fins de fiscalizagéo, relatérios contendo registros manuais;

12.1.24.6. As folhas ponto eletrénicas poderdo ser solicitadas extraordinariamente para
conferéncia.

12.1.24.7. Instruir seus empregados que reclamagdes ou cobrancgas relacionadas aos
empregados terceirizados devem ser dirigidas ao Preposto;

12.1.24.8. Responsabilizar-se por toda e qualquer alteracdo na forma de prestagcdo do
servico, como a negociacgao de folgas ou a compensacao de jornada.

12.2. S&o obrigagdes da CONTRATANTE/COMODATARIA:

12.2.1. Exigir o} cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela
CONTRATADA/COMODANTE, conforme as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

12.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigcos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.2.3. Notificar a CONTRATADA/COMODANTE por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.2.4. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA/COMODANTE, tais
como:

12.2.4.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Comodante, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

12.2.4.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
CONTRATADA/COMODANTE;

12.2.4.3. Considerar os empregados da COMODANTE como servidores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens.

12.3. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

12.4. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos;

12.5. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecbes técnicas apds o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

12.6. Receber, no inicio da execugdo do contrato, o0s equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA/COMODANTE, conferindo seu estado de conservacao e funcionamento;

12.7. Conservar, com zelo, a area e os bens recebidos em cessdo, ndao podendo aluga-los, nem
empresta-los.
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12.8.. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA/COMODANTE realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do érgéo
para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagao trabalhista;

12.9. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos empregados da CONTRATADA/COMODANTE,
mediante a utilizagao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagéo e
em relagao a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

12.10.Fiscalizar, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com
o0 FGTS, a partir dos relatérios e comprovantes mensais encaminhados pela CONTRATANTE;

12.11.Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de aprimoramento dos servigos prestados a
populagdo, envolvendo notadamente as atividades administrativas e de apoio operacional,
buscando facilitar o acesso do cidadado a instituicdo, fornecendo aos servidores envolvidos no
processo o treinamento e capacitacao especifica a prestacao de servigcos; e

12.12.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

13.ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fuséo, cisdo ou
incorporacdo da CONTRATADA/COMODANTE com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

¢) ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragcéo a
continuidade do contrato.

13.2. Aalteragcao subjetiva a que se refere o item 12.1 devera ser formalizada através de termo aditivo
ao contrato.

14.CONTROLE DA EXECUGAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugcdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacéo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE/COMODATARIA, especialmente designados;

14.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigcos serdo exercidos por fiscais designados pela
CONTRATANTE/COMODATARIA, a quem competira controlar e avaliar a sua execugao;

14.3. Afiscalizagcdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA/COMODANTE, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, e,
na ocorréncia deste, ndo implica em corresponsabilidade de seus agentes e prepostos;

14.4. O exercicio da fiscalizagdo nao exonera a CONTRATADA/COMODANTE de quaisquer das suas
obrigacbes e responsabilidades face ao objeto do servigo, a legislagdo e aos regulamentos
vigentes;

14.5. Nao obstante a CONTRATADA/COMODANTE seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao
de todos os servigos, 8 CONTRATANTE/COMODATARIA reserva-se o direito de, sem que restrinja
a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagcdo sobre os
servigos, podendo para isso:

a) observar o fiel adimplemento das disposi¢des decorrentes do objeto dos servigos;

b) assegurar o direito de ordenar a suspensdo da execugio dos servigos contratados, sem
prejuizo das penalidades sujeitas a CONTRATADA/COMODANTE, garantido o contraditério e
a ampla defesa;

c) examinar os materiais e equipamentos utilizados que deverao ser submetidos ao exame e
aprovacgao dos fiscais da CONTRATANTE/COMODATARIA, a quem cabera impugnar o seu
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emprego quando nado atenderem aos requisitos de qualidade;

d) rejeitar no todo ou em parte os servigcos prestados se em desacordo com as exigéncias
editalicias;

14.6. Quaisquer exigéncias da’fiscalizagéo deverao ser prontamente atendidas pela COMODANTE, sem
onus para a COMODATARIA;

14.7. Toda e qualquer irregularidade, no que tange ao ambiente fisico e eventuais servigcos cedidos,
notificada pela fiscalizagao do contrato, devera ser regularizada pela
CONTRATADA/COMODANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas corridas, a contar
da comunicacéao formal.

15. SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei Estadual n° 15.608/2007 a COMODANTE que
deixar de executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagdo; ensejar o retardamento da execugdo do objeto; fraudar na execugdo do contrato;
comportar-se de modo inidéneo; cometer fraude fiscal; ou ndo mantiver a proposta;

15.2. A COMODANTE ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangodes:

15.3. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a COMODANTE;

15.4. Multa moratdria no valor de R$ 200,00 (duzentos reais) por dia de atraso injustificado na entrega
das instalagdes aptas ao pleno funcionamento do Posto de Atendimento, conforme os prazos
fixados no Projeto Basico e no cronograma estipulado em consenso pelas partes, até o limite de 30
(trinta) dias;

15.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

15.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a COMODANTE
ressarcir a COMODATARIA pelos prejuizos causados e apés decorrido o prazo da penalidade de
suspensao do subitem anterior;

15.7. Também fica sujeita as penalidades do art. 150, Ill e IV da Lei Estadual n° 15.608/2007, a
COMODANTE que:

15.7.1. Tenha sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

15.7.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

15.7.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

15.8. A aplicagédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666/93, e subsidiariamente na Lei n® 9.784/99.

15.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

15.10.As penalidades serao obrigatoriamente registradas no GMS.

15.11.As sangbes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

15.12.Comprovado o impedimento ou reconhecida causa de forga maior, devidamente justificados e
aceitos pelo DETRAN-PR, em relagdo a um dos eventos arrolados acima, a COMODANTE ficara
isenta das penalidades mencionadas.
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16.1. Comp()em o presente Projeto Basico, completando-o e especificando detalhadamente os requisitos
técnicos e administrativos das propostas, os anexos:

- ANEXO | — Requisitos de Tecnologia da Informacgéao

- ANEXO II — Requisitos de Arquitetura e Engenharia

- ANEXO Il - Requisitos de Apoio Operacional
- ANEXO IV — Manual de Comunicagao Visual

- ANEXO V — Mapa da Regiao Central de Curitiba - IPPUC

Assinado Eletronicamente
Carlos Alberto Fonseca Gubert
Coordenadoria de Engenharia

Assinado Eletronicamente
Valmir Antonio Moreschi
Nucleo de Unidades Descentralizadas de Transito

ANEXO |

Assinado Eletronicamente
Vera Maria Ventura de Pina
Coordenadoria de Engenharia

Assinado Eletronicamente
Giolvane Ferreira
Coordenadoria de Gestédo da Informacgao

REQUISITOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS DO POSTO DE ATENDIMENTO
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A fim de viabilizar a instalagdo e funcionamento do Posto de atendimento, segue abaixo a relagdo dos
equipamentos necessarios e suas respectivas especificagdes técnicas:

1. TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO (TOTEM) — Quantidade: 05 (cinco) unidades

1.1. O TERMINAL PARA AUTOATENDIMENTO SERA NO PADRAO DE 8,0 GB RAM — 120 GB SSD
— MICROSOFT WINDOWS 10 COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS
OBRIGATORIAS:

1.1.1. Processador de 64 bits:
1.1.1.1. Minimo 3,5 GHz, 2 nlcleos, 4 threads;
1.1.1.2. Mem¢éria Smart Cache de 3,0 MB;

1.1.1.3. Dissipador e ventilador do mesmo fabricante do processador ou homologado pelo
fabricante do equipamento conforme as recomendagdes do fabricante do
processador.

1.1.2. Motherboard:
1.1.2.1. System Bus com velocidade igual ao do processador fornecido;
1.1.2.2. Devera implementar:

1.1.2.2.1.Controle de permissao de acesso através de senhas, sendo uma para
inicializar o computador e outra para ter acesso aos recursos de
administragédo da BIOS;

1.1.2.2.2.Controladora de discos rigidos SATA ou mSATA ou M2;

1.1.2.2.3.2 (dois) ou mais dispositivos no padrédo SATA, sendo pelo menos um de
6,0 Gb/s;

1.1.2.2.4.Cabos de ligagao aos dispositivos que suportem o padrdo solicitado;
1.1.2.2.5.Controladora USB com suporte a dispositivos externos:
1.1.2.2.6.4(quatro) ou mais interfaces no padrdo USB 2.0, ou superior;
1.1.2.2.7.Suporte a controladora de audio:
1.1.2.2.8.Capacidade de expansao para 16 GB de memdria RAM,;

1.1.2.3. Chipset
1.1.2.3.1.Devera ser do mesmo fabricante do processador;

1.1.2.3.2.Devera suportar velocidade do barramento de comunicagdo com o
processador ofertado;

1.1.2.3.3.0Operar com a RAM em dois canais simultaneos (Dual Channel);

1.1.2.4. BIOS: Suportar o recurso PXE (Pre-boot Execution Environment) e WOL (Wake
on LAN)

1.1.2.5. Kit de Audio:

1.1.2.5.1.Devera ser fornecido 01 (um) Kit de Audio composto por 01 (uma)
Controladora de som, 01 microfone e 02 (dois) Alto-falantes por totem;

1.1.2.5.2.A controladora de som devera ser on board ou placa controladora de
som, contendo 01 (uma) saida amplificada para canais estéreos e 01
(uma) entrada para microfone.

1.1.2.5.3. Microfone devera estar internamente fixado no painel frontal do totem;

1.1.2.5.4. Alto-falantes com amplificador de sinal com poténcia minima de 3 Watts
(RMS).
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1.1.3. Interface de rede interna:
1.1.3.1. Ethernet com velocidades 10/100/1000 Base-T;

1.1.3.2. Auto-negotiation (suporte a negociagdo automéatica de velocidade, modo half/full
duplex e inversao de pares de TX/RX);

1.1.3.3. Conector RJ-45.
1.1.4. Controladora de video:
1.1.4.1. On-board;
1.1.4.2. 256 MB de memoria compartilhada;
1.1.4.3. Resolugdo minima de 1.600 x 900 dpi;
1.1.5. Meméria RAM:
1.1.5.1. DDR4, 2.133 MHz;
1.1.5.2. 2 (dois) médulos totalizando no minimo 8,0 GB;

1.1.5.3. Os pentes de memoaria devem ser homologados pelo fabricante do equipamento
ofertado.

1.1.6. Unidade de disco rigido:
1.1.6.1. Tecnologia SSD, conexao SATA ou mSATA ou M2;
1.1.6.2. Velocidade de leitura minima de 650 MB/s;
1.1.6.3. Velocidade de gravagdo minima de 230 MB/s;
1.1.6.4. Taxa de transferéncia de dados de no minimo 6Gbps.
1.1.7. Gabinete:

1.1.7.1. O gabinete da CPU deve ser projetado especificamente para ser abrigado de
forma integrada ao totem nado sendo aceitos gabinetes de microcomputador
padrao de mercado;

1.1.7.2. Com capacidade de abrigar internamente todos componentes da solugao;

1.1.7.3. O design do totem deve ser moderno, compacto e apresentar linhas suaves e
levemente arredondadas que ndo deixe o gabinete com aparéncia em formato
retangular (tipo caixa) e com linhas retas, devendo a
/CONTRATADA/COMODANTE apresentar o desenho do projeto antes de iniciar
sua, fabricagao;

1.1.7.4. No design do gabinete, o monitor de video devera estar posicionado na parte
superior frontal, com a maior dimensao na posigdo horizontal, fixado de modo a
permitir boa visualizagdo de dados na tela e com total visdo das imagens sem
incidéncia de luz ou reflexos;

1.1.7.5. Permitir adesivagéo com a identidade visual,

1.1.7.6. Dimensdes: O gabinete devera possuir uma altura entre 1,43 e 1,48 metros. O
leitor biométrico devera estar posicionado no gabinete a uma altura entre 0,85 e
0,90 metros em relagao ao piso;

1.1.7.7. A estrutura do gabinete deve ser robusta e estavel, de modo a acomodar todos
0s equipamentos especificados, montada em “aco” (tratado contra oxidagéo),
composto com outros materiais, desde que nao contenha partes internas ou
externas em madeira e seus derivados, a base deve ser construida de forma que
impossibilite seu tombamento acidental e ou proposital e também impeca seu
deslocamento indevido, também devera prever a possibilidade de fixagédo
opcional ao piso;

1.1.7.8. Base com preenchimento soélido para sustentagao de terminal,

Pagina 21 de 66



1
1
1
1

.1.7.10.

A.7.11.

A.7.12.

A1.7.13.

1.7.14.

1.7.15.
1.7.16.

A.7.17.
1.7.18.
A.7.19.
1.7.20.
1.1.8. Monitor

1
1

1

1.8.1.
.1.8.2.
.1.8.3.
.1.8.4.
.1.8.5.
.1.8.6.

1.8.7.
.1.8.8.
.1.8.9.

1.1.8.10.
1.1.8.11.
1.1.8.12.
1.1.8.13.

1.1.8.14.

PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

. O gabinete devera possuir guias internos para passagem de cabos logicos e

elétricos, permitindo a mobilidade dos equipamentos instalados sem que os
mesmos fiquem soltos, de modo a suportar a ligagdo segura e o consumo de
todos os dispositivos instalados, dotada de caixa de distribuigdo com filtro de
linha.

Devera possuir chave comutadora externa na parte traseira ou interna, fixada ao
gabinete, a qual permita desligar de forma correta o equipamento, evitando o
“crash” do Sistema Operacional;

O gabinete devera possuir entrada unica de alimentac&o de energia elétrica para
todos os componentes, com faixa de tensdo de entrada de 100VAC - 240VAC a
50/60 Hz, com selecdo automatica de tensdo, e capaz de sustentar a
configuragdo maxima do equipamento. O cabo de alimentagéo elétrica externo
devera possuir 2 metros de comprimento e atender ao padrao brasileiro NBR
14136:2002, sem adaptadores;

Acesso traseiro para manutengao e operagao dos equipamentos, porém dotados
de fechadura de protegao nas portas traseiras;

Entrada de rede elétrica independente da entrada da rede logica instalado na
parte traseira do gabinete;

O leitor biométrico deve ser instalado/fixado no gabinete de forma que minimizem
o furo dos mesmos;

Disjuntor termomagnético para protegao de surtos elétricos;

Ventiladores para refrigeracao interna do gabinete do totem e devera possuir um
sistema de exaustado proprio que possibilite a entrada de ar na parte inferior e
saida na parte superior evitando o uso de ventilagéo forgada;

Fonte bivolt (127 V e 220 V):

Com correcéao de fator de poténcia ativo;

Com capacidade de suportar os componentes solicitados;
Cabo de forca NBR-14.136.

Vidro de alto impacto e resisténcia a risco;

Dimensao minima de 18 (dezoito) polegadas com 16,7 Milhdes de cores;
Tecnologia LCD ou LED;

Tecnologia Touch Scren:

Capacitiva, infrared ou SAW (Surface Acoustic Wave);

A espessura do touch devera ser no maximo de 3,1 mm para as tecnologias
capacitiva ou SAW e de no maximo 8mm para a tecnologia infrared, sendo que
cada ponto devera suportar no minimo 1.000.000 de toques;

Resolugao do monitor devera ser compativel com a da placa de video;
Tela de proporgao widescreen;

Tempo de resposta: maximo de 5 ms;

Tempo de resposta TST: entre 5 e 10 ms;

Contraste Estatico: 500:1;

Luminéncia de 200 cd/m2;

O totem precisa ter a funcionalidade de teclado virtual para interagdo com o
publico.

Entrada analégica SVGA/D-Sub ou digital DVI ou DisplayPort ou HDMI;
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Fonte bivolt (127 e 220 V) interna com ajuste automatico de tensao;
Cabo de forca NBR-14.136;

Cabos de video analégico ou digital para conectar a interface de video do PC,
notebook ou servidor;

1.1.9. Acessorios

1.1.9.1.

1

1

1
1
1
1
1

Leitor Biométrico de impressdes digitais:

1.1.9.1.1.Devera ser fornecido 01 (um) Leitor Biométrico dotado de tecnologia de
detecgéo de dedo vivo (LFD - live finger detection) por totem, integrado
ao gabinete;

1.1.9.1.2. Tecnologia 6ptica com prisma de vidro ou tecnologia eletroluminescente
que permita a captura da impresséo digital no modo pousado;

1.1.9.1.3.As imagens de impressodes digitais capturadas deverao ter resolugao
minima de 500 DPI;

1.1.9.1.4. As imagens de impressoes digitais capturadas deverao ser feitas em
niveis de escala de cinza (8 bits gray level), 256 tons;

1.1.9.1.5.Rejeicdo a imagens latentes;

1.1.9.1.6.Mecanismo de Autocalibragdo: ajuste automatico para otimizar a
qualidade da imagem capturada;

1.1.9.1.7.Devera funcionar como LFD (live finger detection) anti-fraude,
distinguivel entre dedo real e outros materiais como papel, borracha,
silicone, cola etc, ndo sendo possivel o desligamento desta
funcionalidade;

1.1.9.1.8.Deve atender os padrdes internacionais: FCC, CE e FBI PIV-071006;
1.1.9.1.9.Certificagdo FAP 20 ou FAP 30.

.1.9.1.10. Interfaces USB com detec¢ado automatica (Plug & Play) compativel com
0 padrao 2.0 ou superior;

.1.9.1.11. Com o sistema operacional MS Windows 7 / 10 de 32/64 bits ou
superior;

.1.9.1.12. Compativel com os leitores homologados para uso das solugbes do
Detran/PR;

.1.9.1.13. Fornecer manuais para instalagao e configuragao, drivers e acessorios
de todos os componentes adquiridos;

.1.9.1.14. Driver de instalagéo para o sistema operacional instalado no totem;

.1.9.1.15. Fornecer SDK (Software Development Kit) visando fornecer acesso
direto as fungdes do dispositivo compativel com plataforma .NET, Visual
C++, Java e tecnologias Javascript;

.1.9.1.16. Fornecer SDK de desenvolvimento de extracdo e confronto nos
padrées:

.1.9.1.17. Suporte a compressao de imagem: WSQ;

.1.9.1.18. ISO/IEC 19794-2 2005, gratuito, compativel com C e C++;
.1.9.1.19. ANSVI/INCITS 378-2004;

.1.9.1.20. Qualidade da imagem: NIST NFIQ.

.1.9.1.21. Possibilidade de desenvolvimento de fungdes de cadastro (enroliment),
de extracao das minucias (template), de reconhecimento (matching).

1.1.10. WebCam:
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1.1.10.1. Devera ser fornecido 01 (uma) WebCam por totem, integrado ao gabinete com
0s seguintes recursos;

1.1.10.1.1. Gravacgao de video em Ultra HD até 4096 x 2160 pixels a 30 fps;

1.1.10.1.2. Gravagéao de video em Full HD até 1920 x 1080 pixels a 30 fps ou
60 fps;

1.1.10.1.3. Compactacgao de video H.264;
1.1.10.1.4. Corregao automatica para pouca luz;
1.1.10.1.5. Lente com foco automatico;

1.1.10.1.6. Zoom digital por software;

1.1.10.1.7. Base para fixagdo em monitores e tripé.
1.1.10.1.8. Compatibilidade:

1.1.10.1.9. Com o sistema operacional Microsoft Windows 7 / 10 Professional
de 32/64 bits;

1.1.10.1.10. Compatibilidade com DirectX 12 ou superior.
1.1.10.2. Sistema Operacional:

1.1.10.3. Licenga de uso do sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional de
64 bits, versdo em Portugués Brasil, em regime OEM,;

1.1.10.4. O Sistema Operacional devera ser fornecido com drivers compativeis para a
interface de rede, controladora de video, controladora de disco e demais
componentes associados ao TAA.

2. ESTAGAO DE TRABALHO PARA ATENDIMENTO INDIVIDUAL - Quantidade: 02 (duas)
unidades

2.1. COMPUTADOR ESTILO ALL-IN-ONE

2.1.1. Processador:
2.1.1.1. Intel Core |5 — oitava geracao;
2.1.1.2. 4 nucleos;
2.1.1.3. Velocidade de até 3,9 GHz;
2.1.1.4. Placa de video Integrada;
2.1.1.5. Chipset integrado no processador;
2.1.1.6. X64 de Largura do barramento de DRAM,;
2.1.1.7. Flash EPROM 16 MB.

2.1.2. Memodria:
2.1.2.1. Tipo DDR4;
2.1.2.2. Velocidade 2400 MHz
2.1.2.3. Minimo de 08 GB expansivel;
2.1.2.4. Minimo de 2 Slots.

2.1.3. Sistema Operacional:

2.1.3.1. Licencga de uso do sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional de 64
bits, versdo em Portugués Brasil, em regime OEM,;

2.1.4. Armazenamento:
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2.1.4.1. SSD com no minimo 256 GB;
2.1.4.2. Velocidade de leitura sequencial: Até 520 MB/s;

2.1.4.3. Velocidade de gravagao sequencial: Até 500 MB/s;

2.1.4.4. IOPS de leitura aleatéria: Até 80k

2.1.4.5. IOPS de gravacgéao aleatéria: Até 85k
2.1.5. Tela

2.1.5.1. Alta Definicdo Total (FHD);

2.1.5.2. Luminancia 250 nits;

2.1.5.3. Minimo de 21 polegadas;

2.1.5.4. Dotada de tecnologia antirreflexo.
2.1.6. Conexodes:

2.1.6.1.Ethernet integrado na placa de sistema;

2.1.6.2.Taxa de transferéncia 10/100/1000 Mbps;

2.1.6.3.Placa de Rede sem fio Wireless integrada.
2.1.7. Audio:

2.1.7.1. Placa de audio integrada;

2.1.7.2. Interface Interna: High Definition;

2.1.7.3. Interface externa: uma porta para headset e uma porta HDMI.
2.1.8. Video:

2.1.8.1. Placa de Video Integrada Intel Grafics;

2.1.8.2. Porta HDMI, para monitor externo.
2.1.9. Portas e conectores:

2.1.9.1. Uma porta RJ-45;

2.1.9.2. Minimo de 04 portas USB sendo pelo menos 01 do tipo USB 3.0 e as 03 demais
do tipo USB 2.0 ou superior;

2.1.9.3. Slot para cartao SD.
2.1.10. Acessérios:
2.1.10.1. Kit teclado e mouse sem fio;
2.1.10.1.1.  Integrados pelo uso do mesmo adaptador USB;

2.1.10.1.2. Alcance minimo de 06 metros.

2.2. IMPRESSORA COMPACTA A LASER, DE MESA - Quantidade: 01 (uma) unidade
2.2.1. Tipo de impresséo a laser
2.2.2. Conexao por WI-FI;
2.2.3. Resolugédo de impressao 1200 X 1200 dpi;

2.2.4. Velocidade de Impressao: 20 ppm;

2.2.5. Compatibilidade com varios tipos e tamanhos de papel,;

2.2.6. Compativel com sistema operacional Windows 10, versao 64 bits;
2.2.7. Conexao via USB;

2.2.8. Cabo USB incluso.
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2.3. LEITOR DE IMPRESSOES DIGITAIS PARA CAPTURA BIOMETRICA DO TIPO ROLADA -
Quantidade: 05 (cinco) unidades

2.4.

2.31.
2.3.2.

2.3.3.

2.34.
2.3.5.
2.3.6.

2.3.7.
2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.
2.3.11.
2.312.
2.3.13.
2.3.14.

2.3.15.
2.3.16.
2.3.17.
2.3.18.
2.3.19.

2.3.20.

2.3.21.

2.3.22.

2.3.23.

Captura do tipo ROLADA (LEITOR ROLL);

O dispositivo 6ptico, juntamente o software embarcado, deverdo permitir a captura de
impressoes digitais por meio da rolagem de cada dedo;

O dispositivo e ou o software ndo poderéao realizar pré-processamentos que degradem a
imagem capturada ou omitam niveis de cinza capturados pelo sensor do dispositivo;

Resolugao nao interpolada minima de 500 DPI e tamanho de imagem de 440x300 pixels;
Possuir 256 niveis de escala de cinza;

Taxa de amostragem de quadros por segundo (frame rate) de, no minimo, 15 fps (frames
por segundo);

Fornecer documentacao da API e juntamente o SDK

Deve possuir funcionalidades de Extract e Match (limitado) de minucias de digitais
compativeis com sistemas AFIS (Sistema Automatizado de identificagdo por Impressao
Digital) em padrdao ANSI/NIST;

ISO/IEC 197494-2-2005;

ANSI / INCITS 378-2004;
Compressdao WSQ;

Qualidade da imagem: NIST NFIQ;
Interface USB2.0;

Dimensdes do Prisma de vidro de leitura, minima de 1.6” x 1,5” (40,6 mm x 38,1 mm)
de area efetiva da imagem capturada;

Lente de vidro polido com membranas de silicone colocadas;
Deve atender os padrdes internacionais: FCC, CE, PIV — FBI;
Constar nas especificagdes do FBI (Bio Specs) — Apéndice F;
Interface USB com o padrao 2.0;

O cabo do equipamento devera dispor de cabo de conexao ao microcomputador, de alta
durabilidade e comprimento minimo de 1,5m;

Possuir driver compativel com os sistemas operacionais MS WINDOWS 7/ 8.1/ 10 de
64 bits.

A homologagdo da solugdo sera realizada em estagdo com um dos sistemas
operacionais acima;

Fornecer manuais para instalacdo e configuragdo, midias e acessérios de todos os
componentes adquiridos;

Fornecer cabos, software, instalados, configurados e ativados, bem como suporte
técnico para os mesmos.

EQUIPAMENTO DE CAPTURA DE ASSINATURA DIGITAL (PAD DE ASSINATURA) -
Quantidade: 05 (cinco) unidades

241.
24.2.
2.4.3.
244,

Caneta de assinatura passiva (sem uso de pilhas);
Com resolugdao minima de captura de imagem de 400 DPI;
Area de assinatura minima: 4 polegadas x 3 polegadas (10,0 cm x 7,5 cm);

Interface USB 2.0 ou superior, com cabo de 1,50m, ou superior;
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Fornecer manuais para instalacdo e configuragcdo, midias e acessorios de todos os
componentes adquiridos;

Possui driver compativel com os sistemas operacionais Microsoft WINDOWS 7/ 8.1/ 10
de 64 bits;

Fornecer APIs e documentagbes para interagdo com softwares desenvolvidos;

Fornecer SDK (Software Development Kit) visando fornecer acesso direto as fungdes do
dispositivo;

Fornecer SDK para extrair template de captura de assinatura do formato ANSI/NCITS 378
e ISSO 19794-2.

2.5. EQUIPAMENTO DE COLETA DE IMAGEM DIGITAL (WEBCAM) — Quantidade: 05 (cinco)
unidades

2.51.
2.5.2.
2.5.3.
2.54.
2.5.5.
2.5.6.

2.5.7.
2.5.8.

Interface USB 2.0 ou superior, cabo de 1,50m ou superior;
Resolucéao de video HD ou superior de 720p (até 1280 x 720 pixels);
Taxa de frames minima: 30 fps;

Foco: fixagao de 0,3m para 1,5m;

Fornecer manuais para instalagdo e configuragéo;

Possuir driver compativel com os sistemas operacionais MS WINDOWS 7/ 8.1/ 10 de 64
bits;

Clipe Universal que se ajuste a monitor de dispositivo All-in-One;

Microfone integrado com redugéo de ruido.

2.6. APARELHO TELEFONICO PoE PARA USO DO PROTOCOLO VolIP (3 unidades)

Caracteristicas minimas:

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.

2.6.5.
2.6.6.
2.6.7.
2.6.8.
2.6.9.

Display 320 x 240 pixels (QVGA) 14.5 cm TFT, 65k colors, Ecra 5,7”;
Indicagao de data e hora;
Identificagdo do nome do usuario com no minimo 16 caracteres uteis;

Numero de identificagdo do chamador (Caller ID / ANI — Automatic Number
Identification) — PSTN,;

Nome/numero de identificacdo do chamador — Rede Corporativa SIP;
Numero digitado;

Acesso as configuragdes e facilidades do aparelho;

Indicagao de telefone néo registrado;

Notificagdo Luminosa;

2.6.10. No minimo 8 linhas no display podendo chegar até 30 linhas com modulo de

ampliagao;

2.6.11. Deve ser compativel com tecnologia PoE (Power over ethernet) para alimentagdo sem

conexao elétrica.;

2.6.12. Deve possuir no minimo, as seguintes fungdes no préprio aparelho, através de teclas

fixas, tecla multifuncional ou menu de contexto;

2.6.13. Led de sinalizacdo de chamada;
2.6.14. Mute;
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2.6.15. Rediscagem,;

2.6.16. Transferéncia;

2.6.17. Botao para captura de chamadas (homologado para PABX Unify);

2.6.18. Controle de volume de chamada e toque de chamada, com visualizagdo no display;
2.6.19. Ativacao / desativagao do fone de cabeca;

2.6.20. Tecla de atendimento especifica para Headset;

2.6.21. Viva-voz full-duplex com tecla especifica;

2.6.22. Possuir no minimo 4 teclas de navegagéao para acesso as funcionalidades do aparelho
mais a tecla "Ok";

2.6.23. Possuir ajustes de volume do fone de cabega e microfone incorporado ao aparelho;

2.6.24. Possuir no minimo 8 (Qito) teclas multifuncionais com LEDs associados, livres para
programacao customizada das funcionalidades além descritas no item 1.3 e editaveis
para programacao de Speed Dial. Cada tecla multifuncional devera possuir um meio de
identificacao via display;

2.6.25. Suportar no minimo 01 (um) médulo de expanséo (compativel com o aparelho
intermediario);

2.6.26. Viva-voz full-duplex com cancelamento de eco (AEC);

2.6.27. Suporte aos codecs G.711 (64kbit/s U-law e A-law), G722 e G.729 (A/B Kbit/s);
2.6.28. Priorizacao de codecs;

2.6.29. Buffer de jitter;

2.6.30. Suporte a supressao de siléncio;

2.6.31. Suporte a sinalizagdo de segunda chamada (chamada em espera);

2.6.32. XML/XHTML Browser;

2.6.33. Suporte a XML/XHTML browser ou microbrowser;

2.6.34. Suportar fungdes XML ou XHTML associadas a teclas programaveis;
2.6.35. Interfaces;

2.6.36. Porta para Headset banda larga (RJ 11);

2.6.37. Porta Gigabit Ethernet LAN switch;

2.6.38. Porta USB;

2.6.39. Caracteristicas de Rede;

2.6.40. Suportar o protocolo ARP (Addres Resolution Protocol - RFC 826);

2.6.41. Suportar o protocolo IP (Internet Protocol - RFC 0791);

2.6.42. Suportar o protocolo TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);
2.6.43. Suportar o protocolo UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

2.6.44. Suportar o protocolo ICMP (Internet Control Message Protocol - RFC 0792);

2.6.45. Suportar Cliente DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol - RFC 2131) e IP
estatico;

2.6.46. NTP V3 Network Time Protocol — RFC 1305 - para a sincronismo do relégio com outros
dispositivos;

2.6.47. Suporte a NAT (Network Address Translation) Simple transversal, RFC 3489 STUN;
2.6.48. Suportar o protocolo para sinalizagao de sessées multimidia SIP (Session Initiation
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Protocol) — RFC 3261;

2.6.49. Suportar o protocolo SDP (Session Description Protocol - RFC 2327) para negociagéo
dos parametros da sessédo multimidia;

2.6.50. Suportar os protocolos de transporte e controle de midia RTP/RTCP (Real Time
Protocol / Real Time Control Protocol - RFC 3550);

2.6.51. ETHERNET 10/100/1000 Base T- Interruptor;
2.6.52. Ethernet IEEE 802.3 ab Gigabit ethernet;
2.6.53. IPsec RFC 2403/2404/2405/2407;

2.6.54. Administragdo remota via Web (HTTP Hypertext Transfer Protocol - RFC 2617) com
autenticagao por senha; e

2.6.55. Produto deve ser certificado e homologado pela Agencia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL).

3. Switch Gerenciavel ETHERNET: TIPO Il - INTERLIGAGAO OPTICA - 48 portas 10GSFP+ /
4QSFP+ | Ethernet Layer 3 (1 unidade)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Todos os equipamentos, softwares e demais componentes devem ser novos, sem uso € nao
recondicionados. Nao sao aceitos softwares e hardwares experimentais, em fase de
desenvolvimento ou feitos exclusivamente para o atendimento do edital. Toda a documentacao
comprovando as funcionalidades dos equipamentos deve ser publica e estar disponivel no site
oficial do fabricante;

Dispositivo fisicamente independente, com gabinete padréo 19", altura de no maximo 1 (um) RU
e fontes de alimentacgéao préprias e redundantes, que implemente fungéo de switching de
camada 3 e filtros em camadas 2, 3 e 4 (referéncia ao modelo OSI);

Devem ser fornecidos todos os cabos e acessorios para a ligagdo e montagem do switch em
rack padréo 19 polegadas;

Deve possuir fonte de alimentagao interna hot-swap que opere na faixa de tensao de 100-240 V
e frequéncia de 60 Hz;

Deve possuir fonte de alimentagéo redundante interna hot-swap que opere na faixa de tenséo
de 100-240 V e frequéncia de 60 Hz;

Deve possuir redundancia de ventilagdo com fans internos e hot-swap;

Deve possuir 4 (quatro) interfaces QSFP+ no padrao IEEE 802.3ba 40GBASE-SR4
devidamente preenchidas com 4 (quatro) transceivers 40GBASE-SR4 do tipo MPO para fibra
Optica multimodo;

Deve possuir no minimo 48 (quarenta e oito) interfaces SFP+ no padrao IEEE 802.3ae
10Gigabit, onde devem ser fornecidos 40 transceivers SFP+ 10GBASE-SR do tipo LC para fibra
Optica multimodo, 8 transceivers SFP+ 10GBASE-T RJ45 e 4 transceivers SFP+ 10GBASE-LR
20Km do tipo LC para fibra 6ptica monomodo;

Deve implementar o empilhamento (stacking) com pelos 4 (quatro) unidades, onde devem ser
fornecidos todos os componentes para o empilhamento, inclusive os corddes 6pticos MPO;

3.10. Deve implementar o roteamento IPv4 e IPV6;

3.11. Deve possuir porta de console para ligagao direta e através de interface serial padrdo RS-232

(com conector DB-9 ou RJ-45);

3.12. A memodria RAM disponibilizada deve suportar a implementagéo das funcionalidades

requeridas nessa especificacdo, ndo devendo de modo algum contribuir para a baixa
performance do equipamento e servigos disponibilizados;

3.13. Deve permitir o gerenciamento e configuragao do equipamento via console, telnet, ssh, http e

https com controle de acesso através de usuario e senha com multiplos niveis de privilégio;

3.14. Deve possuir performance wire-speed, non-blocking com taxa de encaminhamento de pacotes
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de no minimo 950 Mpps (novecentos e cinquenta milhdes de pacotes por segundo) e matriz de
comutagdo de no minimo 1,28 Tbps (um terabit e duzentos e oitenta gigabits por segundo);

Deve possuir capacidade para no minimo 128.000 (cento e vinte e oito mil) enderecos MAC;

Deve possuir memoéria Flash ou similar ndo volatil para o armazenamento do sistema
operacional e da configuragao;

Deve permitir a criagdo de no minimo 4000 (quatro mil) VLANs no padrao IEEE 802.1Q com
VLAN ID entre 1 (um) e 4094 (quatro mil e noventa e quatro);

Deve permitir a agregacao de links de no minimo 64 (sessenta e quatro) grupos de no minimo
8 (oito) interfaces Ethernet através do padrao IEEE 802.3ad Link Aggregation;

Deve implementar os protocolos IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol (STP), RSTP (Rapid
Spanning Tree Protocol) e IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol (MSTP);

Deve implementar no minimo 64 (sessenta e quatro) instancias de Spanning Tree;

Deve implementar o controle de broadcast por interface através de comandos especificos para
essa fungao;

Deve implementar VRF ou similar para separar instancias de roteamento;

Deve implementar redistribuicdo de rotas entre diferentes protocolos, com no minimo 15000
(quinze mil e quinhentas rotas);

Deve implementar geragéo de logs dos protocolos;

Deve suportar e implementar os seguintes protocolos: RFC 1723 ou RFC 2453 (RIPv2), RFC
2328 (OSPFv2), RFC 1587 ou RFC 3101 (OSPF NSSA), RFC 2370 OSPF Opaque LSA
Option, RFC 3623 Graceful OSPF Restart;

Deve implementar autenticagao via “simple-password” e/ou “MD5” para OSPFv2;
Deve implementar o roteamento dinamico de no minimo 20000 (vinte mil) rotas por OSPFv2;
Deve implementar as funcionalidades de IP Multicast;

Deve implementar espelhamento do trafego de entrada e saida de multiplas portas do switch
em uma unica porta;

Deve implementar espelhamento do trafego de entrada e saida de multiplas VLANs do switch
em uma Unica porta;

Deve permitir a configuragao de filtros (ACL) em camadas 2 a 4, por enderegco MAC de origem
e destino, enderego IP de origem e destino e porta TCP/UDP de origem e destino, para o
trafego de entrada e de saida simultaneos para todas as interfaces bem como para VLANs
permitindo a geragao de log de ocorréncias em servidor externo (syslog);

Deve implementar Syslog Local e Remoto, com capacidade de armazenamento de no minimo
1000 mensagens locais;

Deve permitir a configuragdo para multiplos servidores Syslog remotos;
Deve implementar gerenciamento via SNMP v3 — RFC 2570;

Deve implementar o protocolo IEEE 802.1x para autenticagdo do usuario com extensdes de
assinalamento de VLAN por usuario, assinalamento de filtros por usuario e assinalamento de
VLAN para usuarios ndo autenticados;

Deve implementar suporte aos seguintes grupos de RMON (Remote Monitoring — RFC 2819):
History, Statistics, Alarms e Events;

Deve implementar priorizagao de trafego (QoS) por tipo de protocolo e por servigos da pilha
TCP/IP;

Deve implementar e Suportar RFC 2474 — Definition of the Differentiated Services Field (DSCP
Field) in the IPv4 and IPv6 Headers;

Deve suportar RFC 2475 — An Architecture for Differentiated Services;
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Deve implementar RFC 2597 — DiffServ Assured Forwarding (AF);
Deve implementar pelo menos 8 (oito) filas de QoS em Hardware;

Deve implementar os seguintes algoritmos de fila: Strict Priority € Round Robin com
distribuicao de pesos WRR (Weighted Round Robin) ou WFQ (Weighted Fair Queuing);

Deve implementar classificacdo e marcacao de pacotes baseada em marcagdo DSCP;

Deve implementar classificagdo e marcacao de pacotes baseada em CoS (“Class of Service”
Nivel 2);

Deve implementar RFC 5905 (Network Time Protocol v4) ou RFC 1305 (Network Time
Protocol v3);

Deve implementar o recurso de Unicast Reverse Path Forwarding (URPF) para a protegdo em
caso de “Spoofed IP Source Address”;

Deve permitir a limitagdo de banda (rate-limit) com base em politicas, baseadas em enderego
MAC de origem e destino, endereco IP de origem e destino, portas TCP/UDP de origem e
destino;

Deve permitir a configuragdo de todas as caracteristicas e funcionalidades do equipamento via
linha de comando;

Deve suportar pelo menos 2 conexdes simultaneas através de SSHv2 (Secure Shell Version
2);

Deve implementar TFTP, FTP, SFTP ou SCP para cépia e atualizagdo de arquivos de imagem
e de configuragao;

Deve implementar e suportar RADIUS ou similar. O similar deve funcionar minimamente sobre
TCP e ainda tratar os processos de autenticagao e autorizagao em separado;

Deve implementar e suportar a RFC 2865 RADIUS Authentication;
Deve implementar e suportar a RFC 2866 RADIUS Accounting;

Deve implementar mecanismos de AAA (Authentication, Authorization e Accounting) com
garantia de entrega;

Deve possuir capacidade para monitoragao de fluxos IPv4 e IPv6;
Deve implementar SFLOW (RFC 3176) ou NetFlow;
Deve suportar e implementar IPv6 nas portas integrantes do grupo de Link Aggregation;

Deve implementar e suportar a RFC 2460 (IPv6 Specification); Deve implementar e suportar a
RFC 2461 ou RFC 4861 (Neighbor Discovery for IP version 6);

Deve implementar e suportar a RFC 2462 ou RFC 4862 (IPv6 Stateless Address Auto
configuration);

Deve implementar e suportar a RFC 2463 ou RFC 4443 (ICMPV6);

Deve implementar e suportar a RFC 6052 (IPv6 Addressing of IPv4/IPv6 Translators) ou RFC
4291 (IP Version 6 Addressing Architecture) ou RFC 3513;

Deve implementar e suportar a RFC 3587 (IPv6 Global Unicast Address Format) ou RFC 2374
(An IPv6 Aggregatable Global Unicast Address Format);

Deve implementar e suportar a RFC 2464 (Transmission of IPv6 over Ethernet Networks);

Deve implementar e suportar a RFC 2893 ou RFC 4213 (BasicTransition Mechanisms for IPv6
Hosts and Routers — Dual IP Layer);

Deve implementar tuneis de pacotes IPv6 em IPv4;
Deve implementar RFC 5340 ou RFC 2740 OSPF for IPv6 (OSPFv3);

Deve implementar VRRP, RFC 5798 (Virtual Router Redundancy Protocol Version 3 for IPv4
and IPv6) ou funcionalidade similar;
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3.68. Deve implementar, no minimo, 256 (duzentos e cinquenta e seis) grupos de IGMP v1, v2 e v3;

3.69. Deve implementar DHCP Relay, com a criagdo de pelo menos 8 (oito) instancias e o0 minimo
de 2 (dois) servidores por instancia;

3.70. Deve implementar DHCP snooping ou funcionalidade similar que permita o bloqueio de
servidores DHCP n&o autorizados na rede; Deve implementar LLDP (Link Layer Discovery
Protocol) conforme o padrdo IEEE 802.1AB ou protocolo equivalente, inclusive de ativos de
diferentes fabricantes;

3.71. Deve implementar encaminhamento de Jumbo Frames (frames de no minimo 9000 bytes); e

3.72. Fornecer manuais e documentagao completa para instalagao e configuragdo, midias e
acessorios de todos os componentes adquiridos.

ANEXO II
REQUISITOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA

1. PROJETOS SOLICITADO

1.1. Projeto de arquitetura de interiores:
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- Planta de layout;

- Pontos Elétricos

- Pontos Hidraulicos;

- Paginacao de Piso;

- Paginacao de Forro;

- Luminotécnico;

- Detalhamento de mobiliario;

- Detalhamento da comunicagéo visual;

- Projeto de prevengao e combate a incéndio;

DAS ATRIBUIGOES:

O projeto deve estar acompanhado de MEMORIAL DESCRITIVO com as especificacées dos materiais
utilizados e detalhes executivos especificos que se fizerem necessarios.

1.2. As diretrizes e programa de necessidades deverao ser levantadas antes da elaboragéo dos projetos
junto a Coordenadoria de Engenharia e Arquitetura - COENG.

2. APRESENTAGAO DOS PROJETOS

2.1. Os documentos serdo entregues a Coordenadoria de Engenharia e Arquitetura (COENG) da
CONTRATANTE/COMODATARIA;

2.2. Os projetos solicitados deverao ser apresentados em 01 (uma) via impressa e 01 (uma) via em
arquivo eletrénico (DWG), gravada em um CD ou pen drive;

2.3. As copias deverao estar dobradas em formato A4, indicando com clareza no carimbo, enderego do
local, n° do andar, n° da loja, titulo do projeto, descri¢do do conteudo grafico, n° da prancha,
escala, data, nome, telefone e assinatura do responsavel pelo projeto, nome e telefone do
interessado.

2.4. Os Memoriais Descritivos deverao estar igualmente identificados;
3. RESPONSABILIDADE PELO PROJETO

3.1. Os profissionais responsaveis pelos projetos deverao ser pessoa fisica registrada junto ao Conselho
de Arquitetura e Urbanismo (CAU) ou Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA)
respeitadas as atribuigdes e limitagées consignadas por esses organismos;

3.2. Devera ser fornecido pelo responsavel técnico RRT ou ART referente aos projetos e servigos
executados;

3.3. E de responsabilidade dos profissionais contratados a observancia das normas constantes e
vigentes:

a) Neste Projeto Basico;

b) Da ABNT;

c) Dos Termos Contratuais;

d) Das Normas e Legislagdes de Seguranca do Trabalho;

e) Da legislagdo Municipal, Estadual, Federal e Concessionarias.

4. NORMAS GERAIS DE PROJETO

4.1. Os projetos serao analisados pela Coordenadoria de Engenharia e Arquitetura (COENG) apds
terem sido entregues atendendo integralmente o que prescreve este documento. Nao serdo
analisados projetos entregues de forma parcial.
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4:?.‘ O inicio das obras esta condicionado a liberagéo de todos os projetos pela Coordenadoria de
_ Engenharia e Arquitetura - COENG.
~_

- PﬁQJETO DE ARQUITETURA

5.1 APRESENTAGAO

5.1.1. Projeto de Arquitetura devera mostrar as solugdes previstas para o piso, paredes, teto,
fachada e layout (com mobiliario), contendo:

a) Plantas com escala adequada, cotas, indicagées de revestimentos (pisos, paredes e
forros), valores de areas (interna dos cdmodos e total externa);

b) Cortes, sendo no minimo um transversal e um longitudinal, contendo alturas do pé-direito
e demais detalhamentos relevantes;

c) Fachada(s), indicando os detalhes do acabamento da fachada proposta;
d) Elevagdes, indicando os detalhes do acabamento interno;

d) Perspectiva interna e externa;

e) Detalhes e especificacdo dos mobiliarios;

e) Detalhes das placas de identificacéo visual e letreiro de identificacdo do Posto que esteja
de forma harmoniosa com a fachada;

5.2. PISO

5.2.1. Piso porcelanato tipo A (60 x 60 cm) com borda retificada e superficie acetinada para areas
internas de uso comercial sem acesso para dreas externas (LB);

~

5.2.2. A instalacao e especificagdo de piso devera respeitar as normas de acessibilidade e demais
normas vigentes (ABNT 9050/2020).

5.2.3. As cores serao previamente aprovadas pela COENG.

5.3. FECHAMENTO INTERNO

5.3.1 Vidro temperado de espessura 10mm, juntamente com suas ferragens especificas, cor verde,
fabricagdo BLINDEX ou similar; e/ou
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5.3.2. Parede drywall acustica, constituida por estrutura de perfis de ago galvanizado na qual sao
parafusadas, em ambos os lados, placas de gesso cartonado e 1 mineral no interior.

6. FORRO

6.1. Placas de gesso cartonado suspensas por tirantes de arame galvanizado fixados a laje; ou

6.2. Placa de gesso modular removivel com pelicula rigida de PVC na face aparente e na posterior
manta aluminizada, dimensoées 618 x 1243 x 9,5mm, borda reta, cor branca e sistema de
suspensao por perfil tipo ‘T’ invertido com 24mm de base.
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7.LUMINARIAS

7.1. Painel de LED 60x60.

PARANA
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7.3. Ailuminagao geral para area de trabalho de escritérios e tarefas com requisitos visuais normais
devem ter iluminéncia de 500, 750 ou 1000 lux, conforme NBR 5413/1992;

8. MOBILIARIO

8.1. Mesa “L” e demais materiais necessarios a perfeita instalagdo (para area de gestores);

Dimensdes: 150 x 150 x 75 cm

60

TAMPO MDF 25mm
COR A DEFINIR

TAMPO MDF 25mm
COR A DEFINIR

PASSA CABOS EM
TERMOPLASTICO INJETADO

v ESTRUTURA CENTRAL
EM CHAPA DE AGO 1,2mm

< \
w0
PASSA CABOS EM

TERMOPLASTICO INJETADO S

60

150

PLANTA BAIXA

SAIA DE MDF 25mm
COR A DEFINIR

ESTRUTURA LATERAL EM
CHAPADE ACO 1,2 mm

PERSPECTIVA ESQUEMATICA

8.2. Balcao Extensor com duas (2) portas de abrir uma (1) prateleira interna e demais materiais
necessarios a perfeita instalagao - Quantidade: 02 (dois) unidades.

Dimensodes: 80 x 50 x 75 cm

TAMPO MDF 25mm

GOR A DEFINIR

PUXADOR CROMO
ACETINADO ﬂ
FECHADURA {: =

RODIZIO

VISTA FRONTAL

FUNDO
MDF18mm
PRATELEIRA
MDF 18mm
PORTAS
MDF18mm

PERSPECTIVA ESQUEMATICA

8.3. Peninsula e demais materiais necessarios a perfeita instalagao.

Dimensodes: & 88 x 75 cm
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PENINSULA
A TAMPO MDF 25mm
— | COR A DEFINIR
| L
= \ PE TUBULAR
& METALICO
e ’ U
41|
PLANTA BAIXA PERSPECTIVA ESQUEMATICA

8.4. Armario alto com 02 (duas) portas de abrir, 04 (quatro) prateleiras e demais materiais necessarios a
perfeita instalagdo — Quantidade: 01 (uma) unidade.

Dimensodes: 80 x 50 x 160 cm

N

-
s
LATERAL MDF 18mm Ss !
CORADEFINIR ==s==x FUNDO MDF 18mm L s L2
" i
PUXADOR CROMQ P . s /2 o
ACETINADO FECHADURA S TN R
% BN
I < Teele”
PRATELEIRA I e >
MDF 18mm | PORTAS MDF 18mm Su L
—— COR A DEFINIR | 1
NIVELADORA
VISTA FRONTAL PERSPECTIVA ESQUEMATICA

8.5. Gaveteiro com 04 gavetas e demais materiais necessarios a perfeita instalagdo — Quantidade: 02
(dois) unidades.

Dimensodes: 45 x 50 x 65 cm

Corredica normal

e TAMPO MDF 25 mm

COR A DEFINIR

46 FEGHADURA
e oz FRONTAL PARA <

GAVETEIRO
. =
o | LATERAL MDF 18mm R0dzio tipo placa ¥
o} @52mm reforgado preto I
RODIZIO FRENTE MDF 18mm 3

PLANTA BAIXA  VISTA FRONTAL CORTE

8.6. Mesa Reta com gaveta e demais materiais necessarios a perfeita instalagdo — Quantidade: 05
(cinco) unidades.

Dimensodes: 140 x 70 x 75 cm
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TAMPO MDF 25mm
COR ADEFINIR

140 SAIA DE MDF 25mm
COR A DEFINIR

| PASSA CABOS EM

: TERMOPLASTICO INJETADO  EcTRUTURA LATERAL EM

|

70

GAVETAS MDF 18MM CHAPADEAGO 1,2mm

PLANTA BAIXA PERSPECTIVA ESQUEMATICA

8.7. Deverao ser confeccionados em MDF espessura minima de 25mm, com revestimento melaminico
texturizado de Alta Pressdo (AP) em ambas as faces, acabamento das bordas em fita ABS 3mm
colados ao substrato de madeira pelo processo “hot melt’ e cor da definir apds a contratagao.

Os sistemas de fixagdo serdo compostos por tambor de giro confeccionado em ZAMAK 15 mm de
J, parafuso de montagem rapida M6 rosca métrica em ZAMAK;

As bases metalicas de sustentagdo serao confeccionadas em chapa de ago SAE 1020, 1,5mm de
espessura dobrada e soldada com sapatas niveladoras, base em nylon injetado na cor preta e
barra roscada de no minimo 5/16” x 25 mm para fixagado, com regulagem pelo interior do armario; e

Os puxadores devem ser do tipo alga, cromo acetinado e as estruturas em ago receberao pintura
eletrostatica a p6 com resina a base de epdxi e poliéster na cor do movel, formando uma camada
minima de 50/60 micra de espessura, atendendo-se os critérios de preparagao, tratamento e tempo
de cura recomendados pelo fabricante da tinta empregada, de forma que o resultado atenda as
exigéncias previstas nas normas da ABNT.

9. COMUNICAGAO VISUAL

O letreiro de identificacéo externo deve obedecer as dimensoes, cores e especificagées da identidade
visual da CONTRATANTE/COMODATARIA e deverao estar contidos dentro dos limites da fachada;
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No interior Posto de Atendimento devem estar identificados todos os ambientes com placas de

identificagao;

ELETRONICA

2 oerrancr
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ANEXO Il

REQUISITOS DE APOIO OPERACIONAL

1. INTRODUGAO

1.1. O Posto de atendimento para servigos relacionados as areas de veiculo e habilitagdo, exige a
manutencdo de Apoio Operacional para as atividades instrumentais e auxiliares quando da
orientagao e atendimento ao publico, conforme analise do Estudo Técnico e Preliminar.

2.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM ACESSO INTERNO DO SISTEMA DA
CONTRATANTE/COMODATARIA (LOGIN E SENHA)

2.1. O Apoio Operacional devera observar a quantidade de 05 (cinco) empregados contratados pela
CONTRATADA/COMODANTE com horario de trabalho de 40h/semanais cumpridas nos 5 (cinco)
dias semanais conforme o horario de atendimento da CONTRATANTE/COMODATARIA em suas
unidades, para o atendimento nas 05 (cinco) mesas.

2.2. O apoio operacional sera dirigido para realizagao de atendimento ao publico, recepcgéo e
orientagao ao uso dos equipamentos e servigos disponibilizados através do APP para
smartphones, bem como para a execugao de atividades auxiliares e instrumentais.

2.3. AREA DE HABILITAGAO

VVYVVVVVVYVVVVVVVVVVVVVYY

Adicao (inclusdo) e/ou mudancga (alteragao) de categoria
Alteragao de dados do condutor

Alteragéo de enderego do condutor/candidato

Biometria (captura da imagem, digital e assinatura)
Gerar o arquivo PDF da guia para CNH DEFINITIVA
Incluséo e/ou exclusao do Exerce Atividade Remunerada (EAR)
Histérico do Condutor

PID - Permissao Internacional para Dirigir

Primeira habilitagao

Psicopedagdgico

Reabilitacido de Condutor

Reabilitagdo de Permissionario

Recebimento de CNH notificada

Renovagédo de CNH

Registro de Estrangeiro

Registro de Processos de outra UF

Segunda via da CNH

Segunda via Psicopedagoégico

Solicitagdo de Transferéncia de Condutor de outra UF
Solicitagdo de Transferéncia de processo de outra UF
Solicitagdo/Registro de Transferéncia de Processos de UTR'S

2.4. AREA DE INFRAGOES (SISTEMA DE GESTAO DE INFRAGOES DE TRANSITO):

VVVVVVYVYYVYVYY

Autos de Infracdo - RENAINF

Identificacdo de Condutor

Defesa da Autuagao

Solicitagdo de adverténcia por Escrito

Recurso contra penalidade em 12 instancia - JARI
Recurso contra penalidade em 22 instancia - CETRAN
Solicitagdo de Copias

Processo de Adendo

Processo Administrativo

Requerimento via Correios

Tramite de Processos
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2.5.-AREA DE VEICULOS

VVVYVYVY

Bloqueio ou Baixa por Ordem de Autoridade Judicial
Certidao de Histoérico do Veiculo

Certidao de Multas

Certidao de Registro

Certidao Histérico - Proprietario

Comunicacao de venda de Veiculo

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AUTOATENDIMENTO

3.1. Para os terminais de autoatendimento serdo disponibilizados 03 (trés) empregados contratados com
carga horaria diferenciada, com o intuito de realizarem o atendimento ao publico das 16h00 as
22h00 em dias uteis, e aos sabados e domingos conforme o horario de atendimento do Centro de
Compras multimarcas.

YVVVYYVY

Agendamento e/ou cancelamento de Atendimento Presencial

Agendamento e/ou cancelamento de Foto/Biometria

Consulta de Taxas de Servigos

Agendamento e/ou cancelamento de Exame de Avaliagéo Fisica e Mental

Gerar e enviar o arquivo PDF da guia do reteste de Exame de Avaliagao Fisica e Mental (e-

mail do solicitante)

» Agendamento e/ou cancelamento Avaliagdo Pratica de Diregao

»  Gerar e enviar o arquivo PDF da guia do reteste de Avaliagao Pratica de Dire¢ao (e-mail do
solicitante)

» Agendamento e/ou cancelamento de Avaliagéo Psicoldgica

» Gerar e enviar o arquivo PDF da guia do reteste de Avaliagdo Psicoldgica (e-mail do
solicitante)

» Agendamento e/ou cancelamento de Avaliagdo Psicopedagdgica

»  Gerar e enviar o arquivo PDF da guia do reteste de Avaliagdo Psicopedagdgica (e-mail do
solicitante)

» Agendamento e/ou cancelamento de Avaliagcdo Teodrica

»  Gerar e enviar o arquivo PDF da guia do reteste de Avaliagdo Teorica (e-mail do solicitante)
» Consulta de Resultado de Exames

» Consulta de Envio da Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH

» Consulta de Taxas de Servigos de Habilita

> Agendamento de Entrevista Devolutiva

»  Solicitagdo de Permissao Internacional para Dirigir — PID (e-mail do solicitante)

»  Solicitagdo de Renovagado da Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH (e-mail do solicitante)
> Solicitagdo de Segunda Via da Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH (e-mail do solicitante)

4. DAS ATRIBUIGOES DO APOIO OPERACIONAL E AUTOATENDIMENTO

4.1. Os empregados contratados através da CONTRATADA/COMODANTE, deverao estar aptos a
desenvolverem as atividades constantes em item anterior e demais, conforme descritas abaixo:

411,
41.2.
4.1.3.
4.14.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.

Recepcionar, prestar informagdes e/ou orientagdo quanto ao atendimento;
Conferir documentos e/ ou dados sistémicos, agendamentos;

Verificar prazos estabelecidos de agendamento e controle;

Manter controle, recebimento, registro e distribuicdo de documentos;
Registar a entrada de malotes;

Apoiar nas demais tarefas atinentes a funcao de atendimento ao publico;

Executar servicos de apoio nas areas de administragdo, executar servigos de protocolo,
classificagdo, registro, conferéncia e elaboragdo de planilhas, relatérios, processos,
publicagcdes e outros documentos;
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4.1.8. Redigir memorandos, certiddes, oficios e outras;

4.1.9. Atualizar cadastros e sistemas;

41.
4.
4.1.
41.
4.1.

41.

4.1.
41.

4.1.

10.
11
12.
13
14,

15.

16.
17.

18.

Organizar e manter arquivos de documentos;

Receber, despachar e fazer triagem de correspondéncias;
Conferir produtos e materiais;

Controlar estoques;

Operar maquinas copiadoras, microcomputadores, equipamentos eletrdbnicos e maquinas
eletroeletrénicas;

Atender e executar chamadas telefénicas anotando recados e fornecendo informagodes; Zelar
pelo patriménio;

O CONTRATANTE/COMODATARIA podera definir novas atribuicdes inerentes;

Observar normas internas de seguranga e Comunicar imediatamente a seguranga sobre
atitudes que comprometam a segurancga do local e informacgdes; e

Orientar o usuario como executar o servigo desejado utilizando-se do smartphone pessoal,
tanto  quanto, servicos  disponibilizados no Portal ou aplicativo  da
CONTRATANTE/COMODATARIA.

5. DOS REQUISITOS PESSOAIS DO APOIO OPERACIONAL

5.1. Com relagéo a conduta dos empregados contratados pela COMODANTE, dever&o agir com
probidade, em consonancia ao interesse publico e seguir as seguintes diretrizes:

5.2.

5.1.1. Demostrar competéncias pessoais, manter-se disciplinado, boa comunicagao oral, mantendo

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.
5.1.7.

5.1.8.
5.1.9.
5.1.10. Nao se ausentar durante o expediente sem prévia autorizagdo do gestor e /ou fiscal.

Os empregados disponibilizados pela CONTRATADA/COMODANTE a exercerem as atividades
inerentes ao contrato deverao possuir no minimo: ensino médio completo, nogdes basicas de
informatica (Windows, Excel, editores de textos, navegadores de Internet, comprovado através de
certificagao por instituicdo de ensino oficial ou através da avaliagao a ser realizada a cargo da
CONTRATADA/COMODANTE).

voz clara e agradavel, boa audi¢éo, cuidar da aparéncia e higiene pessoal, revelar
cordialidade, cultivar ética profissional, manter-se dindamico, demonstrar paciéncia, educacao,
evidenciar capacidade de organizagdo, manter-se atento, demonstrar discrigéo, respeitar a
hierarquia, além de agir com presteza e cortesia no atendimento e expressar-se com
desenvoltura, clareza e objetividade;

. Manter tratamento cordial com os colegas, visitantes, requerentes e demais pessoas,

tratando com educagao, presteza e atengao;

. Apresentar-se durante todo expediente e dentro das dependéncias do Posto de

autoatendimento devidamente uniformizado e portando o cracha de identificagdo em local
visivel com informagdes disponiveis ao publico atendido;

Exercer as atividades que Ihe sao cometidas com zelo, dedicacao, assiduidade e
pontualidade;

Preservar a conduta necessaria a boa execugao do servico, de modo a evitar
comportamentos inapropriados;

Abster-se da execugao de atividade alheias aos objetivos neste instrumento;

Manter conduta compativel com a moralidade administrativa, levando ao conhecimento do
gestor e/ou fiscal eventual irregularidade;

Cumprir e zelar pelo cumprimento das normas legais e regulamentares;

Atender prontamente as solicitagdes dos servidores;
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5.3.-0 empregado contratado disponibilizado a unidade, deve ter ciéncia da total auséncia de
subordinacgao a qualquer servidor da CONTRATANTE/COMODATARIA e tdo somente sua
subordinagdo ao gestor e/ ou fiscal designado pela CONTRATADA/COMODANTE.

6. ESPECIFICAGOES TECNICAS PARA REFERENCIA DE CONTRATACAO

6.1. Os candidatos as vagas oferecidas pela CONTRATADA/COMODANTE, deverdo preencher as
especificagdes técnicas em cumprimento as atividades para os cargos, de modo a receberem ‘login’
e senha de acesso pessoal e intransferivel aos recursos computacionais da Rede Corporativa da
CONTRATANTE/COMODATARIA, para cumprir devidamente as atividades a eles destinadas.

6.1.1.

6.1.2.

Posto de Trabalho Assistente Administrativo;

Jornada: compativel com o horario de atendimento pré-estabelecido, ou seja, 40 horas
semanais, podendo estar compreendido entre as 08h00 e 17h00, nos limites estabelecidos
na CLT.

. Escolaridade minima exigida: Ensino médio completo.

. Requisitos exigidos:

6.1.4.1. Conhecimentos de informatica em nivel intermediario, planilhas eletronicas, editor de
texto e sistemas operacionais.

6.1.4.2. Experiéncia em ambiente administrativo (que tenha exercido atividade em rotinas
administrativas devidamente comprovado em carteira em carteira de trabalho).

6.2. Acrescentar o posto de trabalho para recepgao ao autoatendimento:

6.2.1

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

. Posto de Trabalho Recepcionista

Jornada: compativel com o horario de atendimento do Centro de Compras Multimarcas, ou
seja, 40 horas semanais, compreendendo a partir das 16h00 as 22h00, sabados e domingos,
nos limites estabelecidos na CLT.

Escolaridade minima exigida: Ensino médio completo.
Requisitos exigidos:

6.2.4.1. Recepcionar e atender ao publico e visitantes, prestando servigos de apoio e
sanando eventuais duvidas onde identificara a dificuldade no autoatendimento e/ou
APP do DETRAN-PR, prestando-lhes informacgdes para efetivagdo do servigo tanto
no equipamento de autoatendimento, quanto no APP no smartphone.

6.2.4.2. Averiguar suas necessidades e orientar e/ou acompanhar ao lugar ou a pessoas
procurado;

6.2.4.3. Atender chamadas telefbnicas, manipulando telefones internos ou externos de disco
ou botao, para prestar informacgdes e anotar recados;

6.2.4.4. Registrar as visitas e os telefonemas atendidos, anotando dados pessoais e/ou
comerciais, possibilitando o controle dos atendimentos diarios;

6.2.4.5. Observar normas internas de seguranga, conferindo documentos e inidoneidade dos
visitantes, notificando aos segurangas sobre pessoas estranhas.

6.3.Exigéncias com o pessoal:

6.3.1. Idade Minima de 18 (dezoito) anos;
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6.3.2. Nao ter antecedentes criminais registrados;
6.3.3. Estar quite com as obrigagdes eleitorais e militares.

6.3.4. Ter conhecimento em informatica em nivel intermediario e capacidade para operar sistemas
corporativos.

6.3.5. Demonstrar resisténcia fisica, destreza manual, paciéncia, iniciativa, prudéncia, equilibrio
fisico e controle emocional.

6.3.6. Saber trabalhar em equipe e reconhecer suas limitagdes pessoais.

6.3.7. Os empregados contratados deverao usar uniforme e equipamentos de protegao individual,
quando for o caso, bem como cracha de identificagdo no local de trabalho.

6.3.8. Deve ter como competéncias pessoais a responsabilidade, aten¢do aos detalhes,
capacidade de concentragao, capacidade de lidar com o publico, saber se comunicar de
forma clara e direta, ser confiavel, organizado e dinamico, administrar bem o tempo, saber
lidar com numeros e ser proativo.

6.4. Nesta contratagéo, excepcionalmente, poderao ser exigidos atestados de antecedentes criminais ou

outros que forem pertinentes, bem como os candidatos serdo submetidos a investigagao social de
vida pregressa antes do inicio da vigéncia do contrato, dadas as caracteristicas do 6rgao, sendo
imprescindivel a seguranca de pessoas, bens e informacgdes.

7. DA IDENTIFICAGAO VISUAL DO APOIO OPERACIONAL

7.1.

7.2.

7.3.

Os empregados contratados deverao ter identificagdo especifica de apoio operacional no Posto de
autoatendimento, através de crachas previamente aprovados pela
CONTRATANTE/COMODATARIA:

7.1.1.Nome completo do empregado;

7.1.2.Nome do cargo (atendente ou similar);

7.1.3.Foto atual do empregado;

7.1.4.Titulo “Posto de Autoatendimento do DETRAN/PR”;
7.1.5.Cordao cinza escuro.

Os uniformes serédo fornecidos pela CONTRATADA/COMODANTE a seus empregados contratados
e deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no Posto de autoatendimento,
compreendendo pecgas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo
para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

7.2.1. 02 (dois) conjuntos completos, por empregado, no inicio da execug¢ao do contrato, devendo
ser substituidos 01 (um) conjunto completo a cada 06 (seis) meses ou qualquer época, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apds a comunicagéo escrita do
CONTRATANTE/COMODATARIA, sempre que ndo apresentem as condigdes minimas de
apresentacio;

7.2.3. ACONTRATADA/COMODANTE devera apresentar design de uniforme, o qual devera ser
aprovado previamente pela CONTRATANTE/COMODATARIA antes do uso no Posto de
autoatendimento;

7.2.4. No uniforme n&o devera conter qualquer descrigao relativa as fungdes exercidas no Posto. A
identificagao ficara a cargo do uso de cracha.

No caso de empregada contratada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados.

Pagina 46 de 66



; DETRANPR S ) @

GOVERNO DO ESTADO

7.4:-0 uniforme ndo podera apresentar alusao ou logomarca de produtos ou de prestadores de servigos
e nem propagandas de patrocinadores ou fornecedores.

8. DA FISCALIZAGAO DO APOIO OPERACIONAL

8.1. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual sdo o conjunto de agbes que tem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servico, verificar a
regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, possibilitando eventual
aplicagéo de sangoes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento
das clausulas avengadas e a solugao de problemas relativos ao objeto.

8.2. O conjunto de atividades de gestao e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico, conforme as
seguintes disposicoes:

8.2.3. Gestao da Execugéo do Contrato: é a coordenacgao das atividades relacionadas a
fiscalizagéo técnica, administrativa, setorial e pelo publico, bem como dos atos preparatorios
a instrucéo processual e ao encaminhamento da documentagéo pertinente ao setor de
contratos para formalizagao dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacéo, alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do
contrato, dentre outros;

8.2.4. Fiscalizagédo Técnica é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugéo do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestagao dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagédo pelo publico;

8.2.5. Fiscalizagao Administrativa € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugao
dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto
as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

8.2.6. Fiscalizagao Setorial: € 0 acompanhamento da execugao do contrato nos aspectos técnicos
ou administrativos, quando a prestagao dos servigos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade.

8.3. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razédo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestao do Contrato.

8.4. No primeiro més da prestacéo dos servigos, a CONTRATADA/COMODANTE devera apresentar os
seguintes documentos:

8.4.1. Relagado dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de
trabalho, niumeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servi¢os, quando
for o caso;

8.4.2. Copia da carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela CONTRATADA/COMODANTE;
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8.4.3. Cépia dos exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA/COMODANTE
que prestarao os servigos.

8.5.-Com entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos ao setor responsavel a
COMODATARIA deve apresentar a fiscalizagdo do contrato, os seguintes documentos, quando nado
for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf)

8.5.1.Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

8.5.2.Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;
8.5.3.Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);
8.5.4.Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
8.5.5.Cadastro Informativo Estadual (CADIN).
8.6. Com entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

8.6.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATADA/COMODANTE;

8.6.2. Cdpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagéo dos servigos, em que
conste como tomador CONTRATADA/COMODANTE;

8.6.3. Cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacéo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

8.6.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacgéo,
entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de Convengéo ou Acordo Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestagéo dos servigos e de qualquer empregado;

8.6.5. Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

8.7. Com entrega de cépia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisao do
contrato, apos o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

8.7.1. Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

8.7.2. Guias de recolhimento da contribuigao previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

8.7.3. Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

8.7.4. Exame médico demissional dos empregados dispensados.

8.8. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢des de habilitagdo
pela CONTRATADA/COMODANTE podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sangoes,

8.8.1. A CONTRATANTE/COMODATARIA podera conceder prazo para que a
CONTRATADA/COMODANTE regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de
habilitagdo, sob pena de rescisao contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade
de corregao.

8.9. Além das disposigdes citadas, a fiscalizagdo administrativa podera observara, ainda, as seguintes
diretrizes:
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8.9.1. Verificar as anotagdes contidas na CTPS dos empregados, a fim de que se possa verificar se
as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela
CONTRATADA/COMODANTE e pelo empregado;

8.9.2. Verificar se o numero de terceirizados coincide com o previsto para a equipe originaria do
Apoio Operacional;

8.9.3. Os salarios ndo podem ser inferiores ao previsto na Convengao Coletiva de Trabalho da
Categoria (CCT);

8.9.4. Serao consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA/COMODANTE;

8.9.5. Devera ser exigida, quando couber, comprovacéo de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

8.9.6. Conferir, por amostragem, diariamente, os empregados contratados que estao prestando
servigos e em quais fungodes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

8.9.7. Verificar se a CONTRATADA/COMODANTE observa a legislacdo relativa a concessao de
férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e
observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
empregados no dia e percentual previstos.

8.10. A CONTRATANTE/COMODATARIA devera, ao final de um ano de execugdo do Apoio
Operacional, ter analisado a documentagao social, trabalhista e previdenciaria de todos os
empregados do quadro a0 menos uma vez.

8.11. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA/COMODANTE, incluindo o descumprimento das obrigagées trabalhistas, nao
recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengéo
das condigdes de habilitacdo, ensejara a aplicagdo de sancgbes administrativas, previstas no
instrumento convocatorio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993,

8.12. Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagbes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA/COMODANTE e abrira processo administrativo para fins de sangdo administrativa,

8.13. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovagdo, pela
CONTRATADA/COMODANTE, do pagamento de todas as obrigagcbes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive
quanto as verbas rescisorias.

8.14. A Fiscalizagéo Técnica do apoio operacional avaliara constantemente a execugao do objeto, nos
seguintes parametros:

8.14.1. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA/COMODANTE a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.14.2. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA/COMODANTE a
avaliagado da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos realizada.

8.14.3. A CONTRATADA/COMODANTE podera apresentar justificativa para a prestacdo do
servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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8.14.4. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos do apoio operacional.

8.14.5. O representante da CONTRATANTE/COMODATARIA devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de
1993.

9. DO DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Com o apoio operacional na contratagdo dos 08 (oito) empregados contratados através do Centro
de Compras Multimarcas localizado na regido Central no Municipio de Curitiba, pretende-se
viabilizar e facilitar o atendimento ao publico que necessita dos servigos deste Departamento
Estadual de Transito.
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MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

DETRANPR

CONCEITO
DE MARCA

ANEXO IV

GOVERNO DO ESTADO

Comunicagdo Visual do DETRAN-PR

»2 DETRANP

MENTO DE TRANSITO DC A

O logotipo do Departamento de Transito do Parana (Detran-PR), é
escrito com a fonte Tahoma Bold, sem serifa, destacando o nome
“Detran” em preto e o “PR" em cinza, para haver contraste. Embaixo,
também em cinza, estd o nome por extenso "Departamento de
Transito do Parand" na fonte Myriad Pro.

APRESENTACAO

DA MARCA °

Utilizagdo colorida:

a DETRANPR

Utilizagao em fundo escuro ou preto (Gnica cor):

DETRANPR

Utilizagdo em uma Gnica cor com o uso de reticula:

aDETRANPR

Utilizagao em fundo colorido claro:

> DETRANF#

Quando nao for possivel a utilizagdo das cores
institucionais ou o uso de reticula, a logomarca podera
ser impressa totalmente na cor branca.

Para impressdes em uma Unica cor e com uso de
reticula, o preto sera substituido por reticula 50%.

LX X B
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APRESENTACAO
DA MARCA

Exemplos incorretos da aplicagao da marca:

Marca emoldurada

O impacto de uma marca depende de seu carater
repetitivo e do rigor em sua aplicacdo. A propor¢ao
deve estar correta, assim como a cor e a tipologia.

No caso de impressoes onde nao sejam utilizadas as
cores da marca, estas deverdo ser impressas na cor
preta com escala de cinza. A sua cor ndo pode ser
alterada e a marca nao pode ser emoldurada.

Ao utilizar a assinatura sobre fundos coloridos, deve-se
ter um cuidado para que haja um bom contraste.

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

Fundo Colorido e Negativo:
Para aplicagoes em fundo colorido e sem contraste com a cor da marca.

) COMTIAMENIO O INAASITO 0 AN

) CORTIAMNIO 0 TRANSTO 00 MAARA

APRESENTACAO
DA MARCA °’

MANUAL DE IDENTIDADE VISUA

APRESENTACAO
DA MARCA ’

> DETRANFR

> DETRANPR

9 DETRANPR

Logotipo sem a tipologia:

Margem minima de seguranga:

Deve-se manter um distanciamento minimo, entre a
marca e outros elementos formais empregados no
layout, inclusive das bordas do papel ou de outro
suporte no qual se aplique o simbolo, conforme o

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

O logotipo do Detran-PR sem a tipologia,
podera ser utilizado em casos especificos
como brindes, placas de identificagdo,
detalhes ou locais onde o simbolo reduzido
ndo permita a leitura.

Redugdes do logotipo:

Para redugdes, o limite de visualizagdo e
leitura da assinatura serd de 20 mm de
largura no minimo:

médulo especificado acima.

0 objetivo dessa margem é maximizar o impacto da
identidade, evitando que outros elementos
interfiram em sua visualizagdo.
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TIPOLOGIA E
COR DA MARCA a1

As cores i importante de identificagao C47% M 34% Y 32% K 12%
institucional, por isso, € importante o seu uso correto. O R 139% G 145% B 150%
sistema CMYK devera ser utilizado nos processos graficos. Cor web: #8B9196

dd Nvil3id

CMYK é a abreviatura do sistema de cores formado por Ciano C94% M 67% Y 17% K 3%

(Cyan), Magenta (Magenta), Amarelo (Yellow) e Preto (black), e R 28% G 83% B 142%
permite, por meio da combinagdo destas quatro cores a Cor web: #1C538E
impressao de inimeras cores. C53% MO0% Y 83% KO0%

R 140% G 191% B 79%
Para 0 uso na internet (website) ou arquivos multimidia Cor web: #8CBF4F
deverdo ser seguidas as especificagdes RGB, que s@o cores
formadas a partir de pontos (pixels) luminosos, que se baseiam
nas cores Vermelho (Red), Verde (Green) e Azul (Blue).

CO0% MO0% YO0% KO0%
R 255% G 255% B 255%
Cor web: FFFFFF

A tipologia é parte integrante da HIT{HJTI‘; I?Tﬂﬂ 5 : 7l‘5 6.7 l-g 9‘

Identidade Visual. Por isso, foi T -3 P —r g r‘ ¥ ’

selecionado como alfabeto padréo a afbjcldleir 19 n [* i [\ b [’“‘ albe L LA alblcidlelf g h[r '/ kit [m
sl Lo fo Lo fo fwly lofpjar | v lxls | nolplalrisit !r

|

oo ble I el il |
Y F T T T e —
plelelolnl _J(x“u :"pk!"‘[ﬂl‘” ol 8 ‘v\)'F“‘glrl Lim
alels I m‘ﬂ' r’MV I nl.s."l""lx&l'l' olplalr's Tiulvix|zwy

fonte Myriad Pro, assim todos os n |o
impressos da empresa deverdo 3
utilizar esta fonte.

¥

8
1o

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

APLICACAO
EM PAPELARIA p—1

énci "aps Padrdo. A fonte
utiizada no texto deverd ser a Verdana, corpo 11, com entrelinha 1.5.0

¥d Nvilia

antes do paragrafo.
Usar o formato A4 com as seguintes margens:

Topo: 15 mm
Base: 15 mm
Esquerda: 20 mm
Direita: 15 mm

Pule uma linha antes de comecar outro parégrafo e duas para o
Papel Carta 5 5 “rametante’

do “Sr. Destinatério”.
Formato A4
210 x297 mm

Papel branco
alta alvura 90 g/m?

Processo de impressao
Offset

-
<
=
~
>
w
Q
<
e
-
4
w
a
ul
[a]
-
=]
4
<
=

APLICACAO
EM PAPELARIA F=-

dd Nvilia

Envelopes

Formatos

230x 114 mm
200 x 280 mm
260 x 360 mm

Pléstico branco
alta alvura 90 g/m?
alta alvura 120 g/m?

Processo de impressao
Offset

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL
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APLICACAO
EM PAPELARIA

Pasta

Formato aberto
470 x 325 mm

Papel branco
cartao supremo 300 g/m?

Processo de impressao
Offset

Acabamento
Plastificagao fosca

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

e

PARANA

GOVERNO DO ESTADO

dd Nvilid

Frente:

CRACHAS

; DETRANPR

dd NYILl3ia

; DETRAN PR

( NOME COMPLETO.
=y
00.000.000-0 AAAA/AA
000.000.000-00
AGENTE DE TRANSITO

a DETRANPR
- JARI

(TNomesociar )

-
<
=
A
>
w
Q
<
=
-
4
w
=
w
Q
-
<
>
4
<
=

3

PARANA

SUPLENTE
SETOR uso 0“'?_72:35 EXCLUSNO

GOVERNO DO ESTADOJ

Modelo de camisas polo.

As logos nas camisas deverdo
ser bordadas, obrigatoriamente,
com fios coloridos.

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

USO OBRIGATORIO NAS
DO DETRANPR

SART

Frente

Modelo para cracha de identificacao:
As fitas para suporte deverao ser cinza azulado com replicagao da logo colorida original.

dd Nvilia

Manga esquerda.

E opcional a adigdo da sigla
referente ao setor do funciondrio.
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MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

Modelo de apresentagao.

As apresentacoes em PPT deverao seguir o padrao de fundo e cores do modelo.

S

e

PARANA

GOVERNO DO ESTADO
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f B ANEXO V

-~ Perimetro Central de Curitiba

LEGENDA

Auamento w  Divisa de Bairros.
Amruamento em fase de implantagio 1 g

¢ Hidogrsfia £ Escola

W Ediicacto de referéncia W Hospital

B Parques. basques P Prédio Pubio
Pragas, jadinetes. canteiros - Linha de Transmissao

FONTE: DECRETO MUNICIPALN® 774/ 75
ELABORAGAO: IPPUC - jun/2005

IPPUC - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE CURITIBA
SUPERVISAO DE INFORMAGOES SETOR DE GEOPROCESSAMENTO
Rua Bom Jesus, 669 - Cabral - Curifiba - Parans - CEP 80 035-010 - Fone: (55 41) 3250-1414 - Fax (55 41) 3254-8661 - E-mail= geo@ippuc org br

IPPUC
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ANEXO B
CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1. Os’seguintes quesitos serao considerados para avaliagdo das propostas apresentadas:

P1 — Variedade da rede bancaria presente no empreendimento, por agéncias, postos de atendimento ou
terminais de autoatendimento (quanto mais diversificado melhor);

P2 — Numero de vagas de estacionamento no empreendimento (quanto maior a disponibilidade melhor);
P3 - Tempo de gratuidade de estacionamento para os usuarios do servico (em minutos);

P4 — Numero de operagdes de alimentagao e numero de lojas no empreendimento;

P5 — Area util, em metros quadrados, disponibilizada para area de atendimento do Posto de Atendimento;
P6 — Layout do Posto continuo e no mesmo piso;

P7 — Sanitario exclusivo para uso de servidores e colaboradores, com acesso pelo interior do Posto de
Atendimento;

P8 - Equipamentos de TIC doados ao DETRAN-PR, conforme Anexo | do Anexo A - Projeto Basico:

P9 — Proximidade com o endereco do antigo Posto Central situado a Rua Jodo Negrédo n°® 246, Centro,
Curitiba (PR).

2. Os quesitos foram estabelecidos em fungéo das razdes abaixo:

P1 — Considerando que os servigos prestados pelo DETRAN-PR demandam o recolhimento de taxas, faz-
se necessaria a existéncia de rede bancaria para atender aos requerentes. Além disso, quanto maior a
diversidade de agéncias, postos ou terminais de autoatendimento existentes no Centro de Compras
Multimarcas, maiores serdo as possibilidades dos requerentes serem atendidos pelas instituigdes nas
quais figuram como correntistas.

P2 e P3 — Considerando que, entre outros elementos, a auséncia de vagas de estacionamento destinadas
aos usuarios causa grande desconforto aos usuarios dos servigos ofertados pelo DETRAN-PR,
considerou-se a possibilidade de que o publico possa contar com vagas para estacionamento de seus
veiculos, visando tornar mais agil e segura sua chegada e saida do Posto e, ainda, mais confortavel sua
espera pelo atendimento, da forma menos onerosa possivel.

P4 - Quanto maior a opgao de alimentagao e compras, maior o conforto para o usuario do servico.

P5 - O critério da Area util é estabelecido a fim de garantir o conforto necessario aos usuarios, bem como
possibilitar a execucao de todas as atividades em um ambiente compativel com a circulagdo de pessoas.
Destaca-se quanto a metragem minima de 180 m? sendo que sera objeto de pontuagdo apenas a
metragem disponibilizada além da area minima definida.

P6 — A execugao dos servigos em area continua e no mesmo piso agiliza e reduz o tempo de atendimento
do usuario.

P7 - O modelo de Posto do layout ndo prevé banheiro. Contudo, é desejavel a disponibilizagdo de banheiro
exclusivo aos funcionarios e servidores do posto, tendo em vista 0 manuseio constante de documentos e
o atendimento a publico diverso.

P8 - A prestacao dos servigos envolvem a utilizam de equipamentos de TIC, conforme previstos no Anexo
| do Anexo A - Projeto Basico.

P9 — Pelo fato dos nossos usuarios estarem habituados a se dirigirem ao antigo enderego do nosso Posto
Central ha mais de 20 (vinte) anos, € necessario um local nas proximidades que disponha da mesma
capilaridade nas linhas de 6nibus, facilidade e rapidez para estacionar, seguranga, além da importancia
que a localizagao seja na regiado central da cidade de Curitiba.
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3. As propostas serdo classificadas considerando as seguintes pontuag¢des atribuidas a cada quesito:

QUESITO

PONTUAGCAO

P1 —Variedade da rede bancaria

P1= (6x numero de agéncias bancarias, postos ou
terminais de auto-atendimento)

P2 - Numero de vagas de estacionamento no
empreendimento

P2= [4x (nimero de vagas/10)]

P3 - Tempo de gratuidade de
estacionamentoequipamento

P3 = (numero de minutos de gratuidade por
usuario/10)

P4 - Numero de operagbes de alimentagao e
numero de lojas no empreendimento

P4= [2x (quantidade de operagdoes de
alimentagdo + quantidade de lojas)]

P5 - Area utl (em metros quadrados)
disponibilizado para funcionamento do Posto
(além da area minima necessaria a instalagdo do
Posto, definida como 180 metros quadrados).

P5 =

25m? a mais= 20pts

25 a 50m? a mais= 50pts
50 a 75m? = 75pts
acima de 75m? = 100pts

P6 - Layout de todas as areas do Posto de forma
continua e no mesmo piso

P6 = SIM (150 pontos) NAO (0 pontos)

P7 - Sanitario exclusivo para uso de servidores e
colaboradores, com acesso pelo interior do Posto;

P7 = SIM (80 pontos) NAO (0 pontos)

P8 - Equipamentos disponibilizados ao DETRAN-
PR

P8 = 5x (humero de Desktops) + 4x (Monitores de
video) + 4x (Impressoras)

P9 - Proximidade com o enderego do antigo Posto
Central situado a Rua Jodo Negrdo n° 246,
Centro, Curitiba (PR).

P9 = [(1/Distancia em km)x1000]

4. A nota final correspondera a soma aritmética dos pontos obtidos nos quesitos acima, como segue: P

= P1+P2+P3+P4+P5+P6+P7+P8+P.

5. Restara vencedor o proponente que atender aos requisitos minimos estabelecidos neste Projeto
Basico e obter a maior pontuagéo na soma dos itens acima.
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ANEXO C
MODELO DE DECLARAGAO
DECLARAGAO DE QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS EXIGIDOS NO EDITAL E OS
REQUISITOS DE HABILITACAO

(timbre ou identificagao)

, inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, para os devidos fins, sob as penas da

Lei:

1° INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no edital.
2° NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que nao utiliza a méo de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagdo de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, mao de obra
direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz a partir de 14
(quatorze) anos, conforme determina o art. 7°, inc. XXXIII da Constituicao Federal.

3° REQUISITOS DO DECRETO ESTADUAL n.° 2485/2019

Que néao incide em nenhuma das situagdes impeditivas a contratacéo, indicadas no Decreto Estadual n°
2485/2019, que veda o nepotismo nos 6rgaos e entidades estaduais nas contratagcdes celebradas pela
Administracdo Publica do Estado do Parana.

Declara, ainda, que nenhum funcionario da empresa possui qualquer tipo de impedimento em relagdo ao
descrito no art. 4°, inc. | e Il, do referido Decreto.

4° DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITAGAO SUSTENTAVEL -
LEI ESTADUAL 20.132/2020

Que atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitagao sustentavel, em especial que se
responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos pés-consumo
no limite da proporg¢ao que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinagao
final, ambientalmente adequada.

Local e data.

Nome e carimbo do representante legal

Pagina 59 de 66



DETRANPR PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

ANEXO D

MINUTA DO CONTRATO DE COMODATO

Contrato para instalagao e funcionamento de Posto de
Atendimento do DETRAN-PR, em unico Centro de
Compras Multimarcas localizado neste municipio de
Curitiba/PR, mediante a formalizagdo de Contrato de
Comodato para cessado gratuita e com exclusividade
de espaco, que celebram o Departamento de
Transito do Parana — DETRAN/PR e a empresa

O Departamento Estadual de Transito do Paranda - DETRAN/PR, inscrito no CNPJ sob n.°
78.206.513/0001-40, com sede na Avenida Victor Ferreira do Amaral, 2940 - Capao da Imbuia, nesta

Capital, representado pelo Senhor ........ccccooeeeeeiii. ,RGn° ... , CPF n° ............ , doravante
denominado simplesmente COMODATARIA, e do outro |ado a empresa ...........ccccveveeeeeeeenen. , com sede
naRua.........cccee.e. /n.C....[bairro ................ [ cidade ......cccceeeeeennn. / Estado do.................... inscrita do
CNPJ sob n.° ......... , por seu representante legal, ............ccccceee , RGn° ... , CPF n® ...............
doravante denominado simplesmente COMODANTE, tendo em V|sta o contido no processo referente ao
Chamamento Publico n° __ /20 __ - protocolo n° , celebram o presente contrato,

obedecidas as disposi¢des da Lei Estadual n°15.608/07, Lei Federal n® 8.666/93, e demais legislacbes
pertinentes na sua atual redacao, do Edital de Credenciamento e seus anexos, mediante as clausulas e
condigdes seguintes:

1 OBJETO:

1.1 Instalagdo e funcionamento de Posto de Atendimento do DETRAN-PR, em unico Centro de Compras
Multimarcas localizado neste municipio de Curitiba/PR, mediante a formalizagdo de Contrato de
Comodato para cessao gratuita e com exclusividade de espag¢o, com area minima de 180 m?, incluindo a
infraestrutura e os servigos acessorios necessarios a perfeita execugao dos servigos deste DETRAN-PR,
conforme critérios estabelecidos no Projeto Basico.

1.1.1 O Centro de Compras Multimarcas devera estar instalado no Bairro Centro/Curitiba ou Bairros
Limitrofes/Centro/Curitiba.

1.2 A unidade do Posto de Atendimento do DETRAN-PR, no Centro de Compras Multimarcas, sera um
espago MULTIDISCIPLINAR, melhor dizendo, conciliara o atendimento presencial e autoatendimento
digital dos servigos prestados pelo DETRAN-PR como: atendimento com as atividades desenvolvidas
conforme o anexo |l do Projeto Basico.

2. DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato de Comodato sera de 60 (sessenta) meses, a contar da
publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial do Estado do Parana.

3. DO VALOR DO CONTRATO

Cesséo de espago com gratuidade na cobranga do valor referente ao aluguel arcando o Comodatario com
os demais custos referentes a ocupagdo do espago referente a , no valor de R$

4. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

A despesa decorrente da execugao do presente contrato correra a conta da rubrica orgamentaria
- fonte , da funcional programatica

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 O objeto sera executado mediante a disponibilizagcao de area, de forma gratuita e com exclusividade
de espaco, incluindo a infraestrutura e os servigos acessorios necessarios a perfeita execugao do servigo
realizado pelo Posto de Atendimento do DETRAN-PR.

5.2. A vigéncia inicial do contrato sera de 60 (sessenta) meses, em fungéo da logistica envolvida, bem
como o transtorno causado ao publico por uma frequente mudanga de local de atendimento. 5.2.1.
Considerando as caracteristicas do contrato, o mesmo podera ser rescindido:
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a) por qualquer das partes, mediante aviso prévio de uma a outra, com no minimo 180 (cento e
oitenta) dias de antecedéncia, com base no art. 581 do Cdédigo Civil;

b) por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVIl a
XX-do art. 129 da Lei Estadual n.° 15.608/2007;

¢) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no respectivo procedimento
administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administragao;

d) judicialmente, nos termos da legislagao.

5.2.2. No caso de rescisdo amigavel, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua intengéo
a outra, por escrito.

5.2.3. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.

5.2.4. A COMODANTE, desde ja, reconhece todos os direitos da Administragdo Publica, em caso de
rescisdo administrativa por inexecugao total ou parcial deste contrato.

5.3. O responsavel legal da vencedora sera convocado a comparecer no prazo de até 10 (dez) dias apds
a publicacdo do resultado do chamamento na sede do Departamento de Tréansito do Parana, para
participar de reunido de alinhamento e assinatura do Contrato de Comodato, bem como definicdo dos
prazos para apresentacao de projetos, da execugao das etapas de adaptacao da area, da disponibilizagédo
dos equipamentos e da efetiva disponibilizacdo da area do Posto de Atendimento, incluida a
disponibilizacdo de empregados para Apoio Operacional.

5.3.1. No estabelecimento dos prazos de execugao, que consta no item 7.8 do Projeto Basico, devera ser
observado o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da assinatura do Contrato de Comodato,
para a efetiva disponibilizagdo da area do Posto de Atendimento (Prazo de Implantagao).

5.4. A COMODANTE devera comprovar, mensalmente, por meio de relatério circunstanciado, e sempre
que solicitado por servidor indicado pela CONTRATANTE/COMODATARIA, o fiel e total cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e demais previstas na legislagédo especifica,
inerentes aos empregados do Centro de Compras Multimarcas e/ou subcontratados que atuam, de forma
exclusiva ou preponderante, nas atividades relacionadas no Anexo lll.

5.5. Nao havera desembolso financeiro por parte da COMODATARIA 8 COMODANTE, nem tdo pouco da
COMODANTE & COMODATARIA, decorrente cessdo do espaco incluindo a infraestrutura e os servicos
acessorios necessarios a perfeita execucdo dos servicos, assumindo a CONTRATANTE/COMODATARIA
com custos referentes ao: coeficiente de rateio de despesas (CDR), imposto predial e territorial urbano
(IPTU), consumo de agua e luz e 02 (dois) servidores designados.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE AVALIAGAO TECNICA PERIODICA
6.1 A Gestao do Contrato compreendera duas fases: implantacao e cessao.

6.2 Seréo observados os seguintes procedimentos na fase de implantagdo do Posto de Atendimento:
6.2.1 A CONTRATANTE/COMODATARIA designara Equipe para acompanhamento do processo de

implantacdo do Posto que sera responsavel por acompanhar e coordenar as etapas necessarias ao
recebimento da area e abertura do Posto para atendimento;

6.2.2 A CONTRATADA/COMODANTE indicara um Gestor Responsavel pelo processo de implantagao do
Posto;

6.2.3 As reunides realizadas pela Equipe designada pela CONTRATANTE/COMODATARIA e o Gestor
Responsavel serdo relatadas em Atas;

6.2.4 As comunicacgdes serao realizadas preferencialmente por e-mail indicado pelas partes quando da
assinatura do Contrato; e

6.2.5 Quando da conclusdo das obras e servicos necessarios a instalacdo do Posto, a
CONTRATADA/COMODANTE enviara comunicagao formal a COMODATARIA para vistoria.

6.2.5.1 Devera ser elaborado listagem detalhada dos bens cedidos 8 COMODATARIA, que permitam a
correta identificagdo/individualizagdo dos mesmos e condi¢des em que foram entregues;

6.2.5.2 A CONTRATADA/COMODANTE sera a responsavel pela manutengdo dos bens cedidos a
COMODATARIA;

6.2.5.3 Os bens serdao devolvidos a CONTRATADA/COMODANTE, por ocasido do encerramento do
contrato, na situagado em que se encontrarem, ndo cabendo atualizagao, reparo ou substituigao.

6.3 As instalagbes do Posto deverdo apresentar SEMPRE as condigbes operacionais e de
conservagcdo/manutencao e apresentacdo do ambiente de atendimento conforme os critérios de avaliagao
técnica periddica.
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7. GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

7.1 Fica nomeado(a) como, de acordo com a Portaria n° /- COAD-DG, como Gestor(a) deste
contrato, o(a) Senhor(a) , RG n° , CPF n°
, e nomeado(a) como Fiscal deste Contrato, o(a) Senhor(a)

,RGn° , CPF n° , @ quem cabera

a gestao e fiscalizagéo do fiel cumprimento dos termos acordados, conforme o artigo 118 da Lei Estadual
n°® 15.608/07 e artigo 67 da Lei Federal n° 8.666/93, respectivamente.

7.1.1 O(a) Gestor(a) fica responsavel pelas anotagbes, em registro proprio, das ocorréncias relacionadas
a execugao, ou a inexecugao total, ou parcial do servico e, ainda, a determinagéo do que for necessario
a regularizacao das faltas ou defeitos observado.

7.1.2 O(a) fiscal fica responsavel por acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, buscando os
resultados e a qualidade previstos neste contrato.

8. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE
8.1 Sao obrigacbes da CONTRATADA/COMODANTE:

8.1.1. Nomear um Gestor/Fiscal, para acompanhar, fiscalizar e atuar como ponto focal nas questbes
referentes a execucgao do contrato, mantendo atualizado o numero de telefone e enderego eletrénico para
contato;

8.1.2. Acompanhar a execugdo do contrato, notificando a COMODATARIA no caso de eventual
descumprimento de clausula contratual, irregularidade ou fato relevante para o desenvolvimento das
atividades;

8.1.3. Prestar informacgées e esclarecimentos sempre que solicitados pela COMODATARIA;

8.1.4. Manter durante o periodo de execugao do contrato todas as condigdes ajustadas;

8.1.5. Realizar diariamente a limpeza do espaco fisico e dos equipamentos ofertado ao Posto, sem custo
a COMODATARIA;

8.1.6. Executar o Contrato conforme especificacées deste Projeto Basico e de sua proposta;

8.1.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal da COMODATARIA, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

8.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a CONTRATANTE/COMODATARIA, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade;

8.1.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na contratagao;

8.1.10. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA/COMODANTE houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

8.1.11. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga da CONTRATANTE/COMODATARIA.

8.1.12. Prestar os servigos dentro dos par&dmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

8.1.13. Comprovar mensalmente a CONTRATANTE/COMODATARIA, por meio de relatério
circunstanciado, e sempre que solicitado o cumprimento dos encargos legais € pagamentos de tributos,
obrigacées decorrenteS do contrato, total cumprimento das obrigagées trabalhistas, sociais,
previdenciarias e demais previstas na legislagédo especifica, inerentes aos empregados contratados;
8.1.14. Nao subcontratar a parcela do objeto referente ao espaco;

8.1.15. Nao utilizar brasao, marca, simbolo ou designacao idéntica, semelhante ou alusiva ao DETRAN-
PR de forma nao prevista e previamente autorizada ou fora dos propésitos previstos neste contrato;
8.1.16. Nao vincular ou sugerir qualquer tipo de vinculagao de produto ou marca comercial com a imagem
do DETRAN-PR;

8.1.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.1.18. Manter em perfeito estado de funcionamento e conservacado todas as instalagoes do imodvel,
interna e externamente, inclusive a pintura interna;
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8.1.19. Providenciar, as suas proprias expensas, as licengas, alvaras e quaisquer documentos
necessarios a execugao e a legalizagao do Posto de Atendimento, fornecendo cépia dessa documentagéo
ao-fiscal do contrato, bem assim adequar as instalagdes as exigéncias dos 6rgaos de controle, bem como
as respectivas renovagdes quando necessarias;

8.1.20,/Cumprir as obrigacdes relacionadas diretamente ao Apoio Operacional;

8.1.21. Cumprir as demais obrigagdes constantes do Edital, Projeto basico, Contrato e respectivos
anexos;

8.1.22. A CONTRATADA/COMODANTE tera responsabilidade direta sobre seu quadro de apoio
operacional colocado a disposigdo no Posto de Atendimento;

8.1.23. Entre as obrigacdes inerentes a CONTRATADA/COMODANTE, destacam-se:

8.1.23.1. Ter integral responsabilidade sobre a relagdo comercial com a subcontratada, em casos de
subcontratacao;

8.1.23.2. A CONTRATADA/COMODANTE devera previamente analisar e aprovar a eventual
subcontratagao relacionada ao apoio operacional;

8.1.23.3. A CONTRATADA/COMODANTE, devera controlar, identificar, habilitar e qualificar os
empregados disponibilizados a prestagéo do apoio operacional previstos neste item;

8.1.23.4. Manter os empregados nos horarios predeterminados pela CONTRATANTE/COMODATARIA;

8.1.23.5. Utilizar de empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigcos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.1.23.6. Vedar a utilizag@o, na execugéo dos servigcos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6érgdo COMODATARIO, nos termos do
Decreto n°® 2485, de 2019;

8.1.23.7. Exigir a manutengéo da identificagido dos empregados através do uso constante de cracha;

8.1.23.8. Substituir, no prazo de (2 horas), em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias e
licencas, o empregado da equipe de apoio operacional;

8.1.23.9. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislagéo especifica;

8.1.23.10. Atender as solicitagges da CONTRATANTE/COMODATARIA quanto a substituicdo dos
empregados alocados, quando estes se mostrarem inaptos para os servigos pretendidos;

8.1.23.11. A CONTRATADA/COMODANTE tera o prazo de até 05 (cinco) dias para a substituicdo de
empregado na equipe de apoio operacional. Este prazo nao diz respeito as substituicbes decorrentes de
eventuais faltas e/ou auséncias;

8.1.23.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo relatar a
CONTRATANTE/COMODATARIA toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
fungao;

8.1.23.13. Acompanhar a execugado do contrato, notificando a CONTRATANTE/COMODATARIA no caso
de eventual descumprimento de clausula contratual, irregularidade ou fato relevante para o
desenvolvimento das atividades;

8.1.23.14. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigcao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos;

8.1.23.15. Nao permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

8.1.23.16. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no
turno imediatamente subsequente;

8.1.24. O envio dos documentos, devera ocorrer sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

8.1.24.1. Sdo documentos que poderdo ser solicitados eventualmente: folhas de ponto, holerites,
comprovantes de depdsitos, comprovantes de pagamentos de vale alimentagdo, comprovantes de
pagamento de vale transporte, comprovantes de recolhimento de FGTS, INSS, GFIP, entre outros
complementares;

8.1.24.2. Responsabilizar-se pelo transporte dos empregados para a prestacao dos servigos até os locais
de trabalho e em tempo habil, em casos de impossibilidade da utilizagdo do transporte coletivo em
decorréncia de greves de motoristas e/ou cobradores, paralisacdes ou outro motivo que impega a
utilizagao ordinaria do transporte publico;

8.1.24.3. Em casos de greves ou paralisagdes do item anterior, e que nao foram previamente divulgadas
na imprensa e/ou sindicatos, a empresa contara com o prazo de até 02 (duas) horas para normalizar a
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alocagao de empregados. Nos demais casos previamente conhecidos, a empresa devera disponibilizar
seus empregados nos locais de servigos em seus horarios usuais;

8.1.24.4. Implantar para o inicio da execugdo contratual, o relégio ponto do tipo biométrico, ou com a
teenologia que couber a situacéo, devidamente homologado pelo Ministério do Trabalho e Emprego, e
que possibilite a estrutura para a eventual adogdo de banco de horas pelos empregados, nos termos
permitidos pela legislagado vigente e convencgao;

8.1.24.5. Os empregados deverao ser orientados a registrar eletronicamente seus pontos, em todos os
horarios de inicio e término de jornada, ou seja, deverao ocorrer ao menos 04 (quatro) registros diarios,
somente excepcionalmente sendo aceitos, para fins de fiscalizagdo, relatérios contendo registros
manuais;

8.1.24.6. As folhas ponto eletrénicas poderéo ser solicitadas extraordinariamente para conferéncia.

8.1.24.7. Instruir seus empregados que reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados
terceirizados devem ser dirigidas ao Preposto;

8.1.24.8. Responsabilizar-se por toda e qualquer alteragao na forma de prestacdo do servigo, como a
negociagao de folgas ou a compensagao de jornada.

8.2. S&o obrigagdes da CONTRATANTE/COMODATARIA:

8.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA/COMODANTE,
conforme as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

8.2.3. Notificar a CONTRATADA/COMODANTE por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execugédo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.2.4. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA/COMODANTE, tais como:

8.2.4.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Comodante, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

8.24.2. Direcionar a contratagdo  de pessoas para trabalhar  nas empresas
CONTRATADA/COMODANTE;

8.2.4.3. Considerar os empregados da COMODANTE como servidores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.

8.3. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

8.4. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos;

8.5. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagcdes técnicas, orcamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo
e notificacbes expedidas;

8.6. Receber, no inicio da execugdo do contrato, o0s equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA/COMODANTE, conferindo seu estado de conservacao e funcionamento;

8.7. Conservar, com zelo, a area e os bens recebidos em cesséo, ndo podendo aluga-los, nem empresta-
los.

8.8. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA/COMODANTE realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do érgéo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao trabalhista;

8.9. Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos empregados da CONTRATADA/COMODANTE,
mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relacado a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

8.10. Fiscalizar, por amostragem, o cumprimento das obrigagées trabalhistas, previdenciarias e para com
0 FGTS, a partir dos relatérios e comprovantes mensais encaminhados pela CONTRATANTE;

8.11. Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de aprimoramento dos servigcos prestados a
populagado, envolvendo notadamente as atividades administrativas e de apoio operacional, buscando
facilitar o acesso do cidaddo a instituicdo, fornecendo aos servidores envolvidos no processo o
treinamento e capacitagao especifica a prestacao de servigos; e

8.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitagao.
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9. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei Estadual n® 15.608/2007 a COMODANTE que deixar
de executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
ensejar o retardamento da execugéo do objeto; fraudar na execugado do contrato; comportar-se de modo
inidéneo; cometer fraude fiscal; ou nao mantiver a proposta;

9.2 A COMODANTE ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

9.3 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a COMODANTE;

9.4 Multa moratéria no valor de R$ 200,00 (duzentos reais) por dia de atraso injustificado na entrega das
instalagdes aptas ao pleno funcionamento do Posto de Atendimento, de acordo com os prazos fixados no
Projeto Basico e no cronograma estipulado em consenso pelas partes, até o limite de 30 dias;

9.5 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

9.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a COMODANTE ressarcir
a COMODATARIA pelos prejuizos causados e ap6s decorrido o prazo da penalidade de suspenséo do
subitem anterior;

9.7 Também fica sujeita as penalidades do art. 150, Ill e IV da Lei Estadual n° 15.608/2007, a
COMODANTE que:

9.7.1 Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

9.7.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

9.7.3 demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

9.8 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666/93,
e subsidiariamente na Lei n°® 9.784/99.

9.9 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

9.10 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no GMS.

9.11 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.12 Comprovado o impedimento ou reconhecida causa de for¢ga maior, devidamente justificados e aceitos
pelo DETRAN-PR, em relacdo a um dos eventos arrolados acima, a COMODANTE ficara isenta das
penalidades mencionadas.

10. DA RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes formas:

10.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administragao, nos casos enumerados nos incisos | a Xl|
e XVIl a XX do artigo 129 da Lei Estadual n°15.608/2007.

10.2 Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da credenciamento, desde que
haja conveniéncia para a Administracao.

10.3 Judicialmente, nos termos da legislacdo pertinente.
10.4 For reincidente em infracdo a que se comine a penalidade de suspensao.
10.5 Recusar injustificadamente, a prestacao de servigos ao usuario.

10.6 Apresentar ao DETRAN/PR, a qualquer tempo, informacdes inveridicas para registro, salvo se a
responsabilidade pela informacéo prestada for da instituicdo financeira ou entidade credora ou de
terceiros, consoante estabelecido no artigo 12 da Resolugdo n.° 689/2017 do CONTRAN e demais atos
normativos aplicaveis.

10.7 Utilizar indevidamente as informacodes pessoais dos usuarios.
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10.8-Nao mantiver, durante todo o periodo em que estiver CONTRATADA, as mesmas condi¢des de
certificagao técnica exigiveis para o credenciamento.

10:9.Sub-rogar a outrem as obrigagdes explicitadas neste Edital, inclusive o sistema.

1010 Se, em qualquer tempo, na vigéncia deste contrato, tiver a CONTRATADA sua faléncia ou
concordata decretadas, ou vier a dissolver-se de pleno direito, independentemente de interpelagao ou
notificacao judicial ou extrajudicial, fica o presente contrato automaticamente rescindido, sem prejuizo de
resolugao de eventuais pendéncias.

10.11 O Contratado, desde ja, reconhece todos os direitos da Administragdo Publica, em caso de rescisdo
administrativa por inexecugéo total ou parcial deste contrato.

11. DO FORO

Elegem as partes o foro da cidade de Curitiba, para dirimir qualquer duvida oriunda do presente contrato,
renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes, foi este instrumento lavrado, que depois de lido e achado conforme, vai
por todos assinados, na presenca de duas testemunhas, em duas vias de igual teor e forma, de onde
serao extraidas as copias necessarias.

Curitiba, ......... de ., de 20

Diretor Geral CONTRATADA
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