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1. Introducgao

O desempenho e o correto funcionamento do novo sistema de biometria podem ser afetados
por problemas na execu¢do do componente AHS (Antheus Hardware Server).

E recomendada a reinstalacdo do Componente AHS sempre que:

e A versdo do Componente instalada esteja divergente da versdo em execug¢ao no
computador;

e (Constatada versao desatualizada;

e QOcorrer falha de funcionamento do Componente AHS (observagdo conferir se todas as
instrugBes do Manual NOVA Biometria foram observadas e/ou realizadas).

OBSERVACAO: Este guia rapido traz orientagdes em relagdo ao novo sistema de biometria do Detran-
PR, que funciona em sistema operacional Windows 10.

2. Verificar Versao do Componente AHS

Verificar e comparar a versdao do componente AHS instalada com a versao que esta rodando
no sistema operacional.

No computador que é utilizado para servico de biometria, devera estar instalada e rodando
sempre a versao mais atualizada do Componente AHS (Antheus Hardware Server), que traz correcdes
e aprimoramento do funcionamento do sistema de biometria.

‘ 12 Passo — Verificar a ultima versdo disponivel para o Componente AHS. ‘

Acessar o link: http://hermes.antheus.com.br/downloads/ahs/

‘ 22 Passo — Verificar a versao do Componente AHS instalado. ‘

Acessar o painel de controle do Windows.
Selecionar Programas.
Selecionar Programas e Recursos.

Localizar o programa Antheus Hardware Server e ver a Versao.

[E Programas e Recursos — O *

« ~ 4 [ » Painelde Controle » Programas » Programas e Recursos v | B P

Inicio do Painel de Controle .
Desinstalar ou alterar um programa

Exibir atualizages instaladas Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.

G Ativar ou desativar recursos do
Windows

Organizar = == e
Instalar um programa da rede ~

MNome Editor Instalade em  Tamanhe Verséo G
[#5]7-Zip 19.00 (x64 edition) Igor Pavlow 13/10/2021 513MB  15.00.00.0

B 2dobe Acrobat Reader DC - Portugués Adobe Systems Incorporated 13/10/2021 314MB 19.008.20071

A\ Antheus Hardware Server Antheus Tecnologia Ltda. 28/01/2022 457TMB 1245

€ Google Chrome Google LLC 13/10/2021 544MB  97.0.4692.99
ﬁ!IBScanDriver Integrated Biometrics 131272021 g87TMB 1.0

| £ Java B Update 121 Oracle Corporation 03/11/2021 944MB 8012103

| £/ Java 8 Update 231 Oracle Corporation 13/10/2021 103MB 8.0.2310.11

|}€ Kaspersky Endpoint Security for Windows AQ Kaspersky Lab 14/10/2021 339MB 11.6.0.3%4

| € Kespersky Security Center Network Agent Kaspersky 13/10/2021 107MB  12.0.0.7734 2
£

>

— Programas instalados Tamanho total: 2,34 GB
[,] 27 programas instalados
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OBSERVACAO: A versdo deverad ser a mais recente e estar em conformidade com a versio em
execugao.

32 Passo — Verificar a versdao do Componente AHS em execugao.

Localizar o icone AHS, na barra de tarefas do Windows, no canto inferior direito.
Geralmente o icone do AHS fica nos icones ocultos da barra de tarefa do Windows.

Clicar com o botdo direito do mouse no icone AHS e em seguida clicar em [Exibir Log|.

Iniciar
Parar
Exibir Log

Executar Diagnéstico

Sair

14:52

ALY 3000 A

Ap6s clicar em Exibir Log, ird abrir um arquivo de bloco de notas com os logs do AHS.

No arquivo de logs, no comeco do registro de log, verificar a versdo que esta em execucdo.

4| ahs - Bloco de

Arquive Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

28/81/2822 15:48:46 --> Starting application

25/981/20822 15:48:46: I_ﬁmtheu_f. Hardware Server, v1.2.45 |

28/81/2022 15:48:46: Running architecture: xbd

28/81/2022 15:48:46: Respondendo em https://localhost:9986
28/81/2022 15:49:34 --» RequestHandlerFactory::createRequestHandler()
28/81/2022 15:49:34; Request from 127.8.8.1:61827: GET / HTTP/1.1
28/81/2022 15:49:34: Serving /

28/81/2022 15:49:34 <-- RequestHandlerFactory::createRequestHandler()
28/81/2022 15:49:34 --» RequestHandlerFactory::createRequestHandler()
28/81/20822 15:49:34: Request from 127.8.8.1:61838: GET /challenge?input=
28/81/20822 15:49:34: Serving fchallenge

28/81/20822 15:49:34 <-- RequestHandlerFactory::createRequestHandler()

OBSERVACAO: A vers3o devera ser a mais recente e estar em conformidade com a vers3o instalada.

3. Desinstalar o Componente AHS

’ 12 Passo — Parar a execuc¢ao do AHS.

Localizar o icone AHS, na barra de tarefas do Windows, no canto inferior direito.
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Geralmente o icone do AHS fica nos icones ocultos da barra de tarefa do Windows.

Clicar com o botao direito do mouse no icone AHS e em seguida clicar em [Parar|.

Iniciar

Parar

Exibir Log

Executar Diagndstico

Sair

15:36

N D) e Fa

Verificar se o Componente foi parado. Algumas vezes é necessario executar o procedimento
de parada do Componente mais de uma vez até que a execucdo do Componente seja efetivamente

parada.

Para verificar se o AHS esta Parado (Stopped), basta passar o ponteiro do mouse em cima do

icone do AHS.

15:38
ADD e T

292 Passo — Finalizar a tarefa do processo AHS de nome ahstray.

Abrir o gerenciador de tarefas do Windows.

Na aba Processos, selecionar o processo de nome ahstray.

Clicar no bot3ao [Finalizar tarefa|.
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1% Gerenciador de Tarefas - O >
Argquive Opgles  Exibir
Processos Desempenho  Histdrico de aplicativos  Inicializar  Usudrios  Detalhes  Servicos
- 4% 39% 0% 0%
Mome Status CPU Memaria Disco Rede
A
Aplicativos (2)
@ Firefox (32 bits) (5) 0% 176,8 MB 0.1 MB/s 0 Mbps
1% Gerenciador de Tarefas 0,3% 222 MB 0 MB/s 0 Mbps
Processos em segundo plano (..
] Adobe Acrobat Update Service (... 0% 0.1 MB 0 MB/s 0 Mbps
A\ ahstray 0% 1,9 MB 0 MB/s 0 Mbps v
£ >
Menos detalhes

Caso conste outro processo do AHS ativo no gerenciador de tarefas do Windows, serd
necessario finalizar a tarefa do mesmo, conforme exemplo que segue, onde consta ativo o Antheus
Hardware Server (Native).

1% Gerenciador de Tarefas - O >
Argquive  Opgdes  Exibir
Processos  Desempenho  Histérico de aplicativos  Inicializar  Usudrios Detalhes  Servigos
- 4% A47% 0% 0%
Meome Status CPU Memdria Disco Rede
A
Aplicativos (2)
@& Firefox (32 bits) (3) 0% 176,6 MB 0 MB/s 0 Mbps
% Gerenciador de Tarefas 0% 23,3 MB 0MB/s 0 Mbps
Processos em segundo plano (..
[ Adobe Acrobat Update Service (... 0% 0.1 MB 0 MB/s 0 Mbps
A ahstray 0% 1,9 MB 0 MB/s 0 Mbps
» A Antheus Hardware Server (Mative) 0% 0.3MB 0 MB/= 0 Mbps v
< >
Menos detalhes

Verificar se a(s) tarefa(s) foi(ram) finalizada(s). Algumas vezes é necessario executar o
procedimento de finalizagao de tarefa mais de uma vez.

32 Passo — Desinstalar o Componente AHS (Antheus Hardware Server).

Acessar o painel de controle do Windows.
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Selecionar Desinstalar um Programa.
Localizar e selecionar o programa Antheus Hardware Server.
Clicar com o botdo direito do mouse e selecionar a opcao Desinstalar.
[ Programas e Recursos — [m| *
« - E » Painel de Controle » Programas » Programas e Recursos v ] Pesquisar Programas e Recursos =]
Inicic do Painel de Controle .
Desinstalar ou alterar um programa
Exibir atualizegdes instaladas Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.
) Ativar ou desativar recursos do
Windows Organizar =  Desinstalar  Reparar B < 0
Instalar um programa da rede ~
Mome Editor Instalado e Tamanho Versdo &
[85]7-Zip 19.00 (x64 edition) Igor Pavlow 13/10/2021 513MB  15.00.00.0
B Adobe Acrobat Reader DC - Portugués Adobe Systems Incorporated 13/10/2021 314 MB  19.008.20071
A\ Antheus Hardware Server Antheus Tecnologia Ltda. 28/01/2022 45TMB  1.245
€ Google Chrome Desinstalar ogle LLC 13/10/2021 544MB  97.0.4692.99
ﬁlIBS(anDriver Reparar egrated Biometrics 1501272021 987TMB 1.01
| £ Java & Update 121 acle Corporation 03/1172021 944ME 80121013
| £ Java 8 Update 231 Oracle Corporation 13/10/2021 1W3MB  8.0.2310.11
i€ Kaspersky Endpaint Security for Windows AQ Kaspersky Lab 14/10/2021 I9MBE  11.6.0.394
|¢ Kaspersky Security Center Network Agent Kaspersky 13/10/2021 107 ME  12.0.0.7734 &
£ >
Antheus Tecnologia Ltda. Versio do produto:  1.2.45
.r Tamanho: 457 MB

42 Passo — Apagar a pasta “Antheus Tecnologia Ltda”.

OBSERVACAO: Este passo s6 devera ser realizado apds concluido a desinstalagio do Componente AHS.
No Windows, acessar o diretério “Disco Local (C:)”.
Acessar a pasta “Arquivos e Programas”.

Localizar e apagar (deletar) a pasta Antheus “Antheus Tecnologia Ltda”.

I = | Arguivos de Programas - O >
Inicio Compartilhar Exibir 0
&« v P <« Disc.. » Arguivos.. » v D L Pesquisar Arquives de Programas
Instalacac Topaz (Pad) - Meme - Data de modificagio ™
NOWA SOLUCAQ BIOMETRIA 7-Tip 13/10/2021 16:32

AET. Europe BV
I Antheus Tecnologia Ltda

13/10/2021 16:33
28/01/202215:48 |

27/01/2021 1%:36

E Este Computador

I Area de Trabalho

. Commaon Files
|ﬂ Documentos

DIFX 15/12/2021 10:18
& Downloads Internet Exploser 07/12/2019 11:54
=| Imagens LibreOffice 13/10/2021 16:33

J'& Mizicas
- Objetos 3D

H Yideos

| i Disco Local (C:)

Microsoft Update Health Tools
ModifiableWindowsApps
MSBuild

I PDFCreator

27/01/2021 17:09
07/12/2019 06:14
28/01/2021 12:32

13/10/2021 16:36 W

B=

23 itens 1 item selecionado
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52 Passo — Reiniciar o computador.

4. Instalar o Componente AHS

‘ 12 Passo — Baixar a versdo mais atual do Componente AHS.

Acessar o link: http://hermes.antheus.com.br/downloads/ahs/

Baixar o arquivo da versao do Antheus Hardware Service mais atual.

22 Passo — Instalar a versao mais atual do Componente AHS.

Localizar o arquivo Antheus Hardware Server baixado no computador.

IMPORTANTE: O arquivo baixado estara compactado, sendo necessario sua descompactagao antes de
iniciar a execucdo do instalador.

Apds descompactar o arquivo, acessar a pasta descompactada e dar duplo clique no instalador
do AHS.

Na janela do instalador do AHS, selecionar a opg¢do “I accept the terms in the License
Agreement” e clicar no botdo .

Apds completada a instalagao, clicar o botdo .

392 Passo — Verificar a versdo do Componente AHS em execucdo.

Localizar o icone AHS, na barra de tarefas do Windows, no canto inferior direito.

Geralmente o icone do AHS fica nos icones ocultos da barra de tarefa do Windows, conforme
figura abaixo.

Passar o ponteiro do mouse em cima do icone do AHS e verificar se 0 componente esta
rodando (Running).

e XE
Antheus Hardware Server - (Running

E

15:12

ALY o0 B

OBSERVAGAO: Caso o AHS n3o esteja rodando, serd necessario clicar com o bot3o direito do mouse

no icone do AHS e clicar em .
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Para verificar a versdo que estd rodando, clicar com o botdo direito do mouse no icone AHS e

em seguida clicar em [Exibir Log|.

Iniciar
Parar
Exibir Log

Executar Diagnéstico

Sair

14:52

AR S B

Ird abrir uma janela de logs do AHS.
Na janela de logs do AHS, no comeco do log, verificar a versao que esta em execucao.

A versdo que estiver execucdo devera ser a mesma que foi instalada.

5. Certificado AHS

Mesmo se tratando de uma reinstalacdo do Componente AHS, recomenda-se verificar o
Certificado de root da Antheus.

E imprescindivel que o Certificado de root esteja instalado no navegador que sera utilizado
para o sistema da nova solugdo de biometria.

OBSERVACAO: Recomenda-se utilizar o navegador GOOGLE CHROME, pois o novo sistema de Captura
Biométrica, que foi desenvolvida para o sistema operacional Windows 10 pode apresentar falhas de
funcionalidade, principalmente na captura de digitais, ao utilizar outros navegadores com no caso do
Mozilla Firefox.

5.1. Instalar o Certificado root no navegador GoogleChrome

Serd necessario acessar o gerenciamento de certificados do navegador.

Abrir o navegador GoogleChrome e clicar no painel de controle (icone em forma de trés pontos
na vertical) que fica no canto superior direito da janela do navegador.

Selecionar a opc¢do “Configuragao”.
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Nova guia

Nova janela

Nova janela anénima

OVERNO D

o

Ctrl+T
Ctrl+N
Ctrl+Shift+N

Histérico
Downloads
Favoritos

ra
Zoom La

Imprimir... Ctrl+P
Transmitir...

Buscar...

Mais ferramentas

Editar Recortar Copiar

Configuragées

Ajuda

Sair

Na janela de configuracdo do GoogleChrome, selecionar a opg¢ao “Seguranca e privacidade”.

Dentro de Seguranca e privacidade selecionar “Seguranga”.

A https:/flocalhost:9980/selftestht. X #% Configuragdes x -+

&

& > C & Chrome | chrome://settings/?search=certificado W A

B Apps @ Habilitagdo - Detra... Lista de leitura

Configuragdes Q, certificado

Vocé e o Google
Privacidade e seguranga
Preenchimento automatico

—  Limpar dados de navegagao
Privacidade e seguranga Limpa o histérico, os cockies, o cache e muito mais
Aparéncia Cookies e outros dados do site
0s cookies de terceiro sdo bloqueados no medo de navegagéo anénima

@

Mecanismo de pesquisa

e Sequranga

N d dr3 . . . . ) =
avegador padr<o "Navegacdo segura” (protegdo contra sites perigosos) e outras configuragdes de seguranga

Inicializagao

2 resultados
- -

=

cdes do site
Controla quais informagdes os sites podem usar e mostrar (local, cdmera, pop-ups, entre outros)
Avangado

Sandbox de privacidade
0Os recursos de teste estdo ativados

i

Extensdes

Sobre o Google Chrome

Em Seguranca selecionar “Gerenciar certificados”.
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) W = O X
A httpsi//localhost9980/selftestht. X €8 Configuragdes: Seguranga X =+

& C  ® Chrome | chrome://settings/security?search=certificado B Y &
B Apps @ Habilitagdo - Detra... Lista de leitura

Configuragdes Q, certificado

Vocé e o Google
Sempre usar conexdes sequras

Preenchimento automatico Fazer upgrade das navegagdes para HTTPS e enviar um aviso antes de carregar sites que ndo sdo
compativeis com esse protocolo

Privacidade e seguranga
Usar DNS seguro

Aparéncia Determina como se conectar a sites por uma conexdo segura

Mecanismo de pesquisa @®  Ccom seu provedor de servigos atual
DNS seguro pode nde estar disponivel o tempo todo
Navegador padrdo
(O Ccom Personalizado
Inicializagdo
Inserir provedor personalizado

Avangado

Gerenciar certificados
Extensdes Gerencia configuragdes e certificados HTTPS/SSL

Sobre o Google Chrome Programa Protegdo Avancada do Google

Protege as Contas do Google pessoais de todos que correm risco de ataques direcionados

1214
24/11/2021

Ap0s selecionar Gerenciar Certificados ird abrir uma janela de nome Certificados.

Na janela Certificados clicar no botdo .

Certificados 4

Finalidade: <Todos > ~

Pessoal  Outras Pessoas  Autoridades de Certificagio Intermedidrias  Autoridades de Cel * | *

Emitido Para Emitido Por Datade... MNome Amigével

Exportar... Remowver Avancado

Finalidades do certificado

Exibir

Ird abrir uma tela de assisténcia de importagao de certificado.

Clicar no botao .
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“# Assistente para Importagdo de Certificados

Bem-vindo ao Assistente para Importacéo de
Certificados

Use este assistente para copiar certificados, listas de certificados confidveis e listas de
certificados revogados de um disco para um repositdrio de certificados.

Um certificado, que é emitido por uma autoridade de certificacdo, é uma confirmacio de
sua identidade e contém informagdes usadas para proteger dados ou estabelecer
conexdes de rede seguras. Um repositdrio de certificados é a drea do sistema em que os
certificados sdo mantidos.

Para continuar, dique em Avancar,

Avangar Cancelar

Em seguida, clicar no botdo .

€ L¥ Assistente para Importagdo de Certificados

Arquivo a Ser Importado
Especifique o arquivo que vocé deseja importar,

Mome do arquivo:

|| | | Procurar...

Observagdo: mais de um certificado pode ser armazenado em um
Unico arguivo nos seguintes formatos:

Troca de Informacdes Pessoais - PKCS n® 12 (PFX,.P12)
Padréo de Sintaxe de Mensagem Criptografada - PKCS ne7 {.P7B)

Repositdrio de Certificados Seriglizado da Microsoft ((55T)

Avangar Cancelar

Localizar e selecionar o arquivo “Antheus_root_ca”, localizado na pasta Antheus Hardware
Server.

Caminho da pasta: Disco Local (C:) > Arquivos e Programas > Antheus Hardware Server.

Na janela do Assistente de Certificado avancar até aparecer a opg¢do concluir.
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£# Assistente para Importagdo de Certificados

Arquivo a Ser Importado
Espedifique o arquivo que vocé deseja importar.

Mome do arguivo:

C:\Program FilesAntheus Tecnologia Ltda'Antheus Hardware Serv| I Procurar...

Observacdo: mais de um certificado pode ser armazenado em um
Unico arquivo nos seguintes formatos:

Troca de Informagbes Pessoais - PKCS n® 12 (.PFX,.P12)
Padrdo de Sintaxe de Mensagem Criptografada - PKCS ne7 (\P7EB)

Repositdrio de Certificados Seriglizado da Microsoft ((55T)

Avancar Cancelar

=

£# Assistente para Importagdo de Certificados

Repaositorio de Certificados
Repositérios de certificados s&o areas do sistema onde os certificados sdo guardados.

O Windows pode selecionar automaticamente um repositdrio de certificados ou vocé
pode especificar um local para o certificado.

'®) Selecionar automaticamente o repositdrio de certificados conforme o tipo de
certificado

(® Colocar todos os certificados no repositério a sequir
Repositério de Certificados:

| Pessoal Procurar. ..

Avangar Cancelar

ESTADO
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€ ¥ Assistente para Importacdo de Certificados

Concluindo o Assistente para Importacao de Certificados

O certificado serd importado depois que vocé dicar em Conduir,

Vocé espedificou as seguintes configuragies:

Repositdrio de Certificados Seledonado pelo Usudrio JIEESGE]
Contetido Certificado
Mome do Arquivo C:\Program Files\Antheus Tecnolog
£ >
I Concluir I | Cancelar |

OBSERVAGCAO: Dependendo da vers3o do navegador Google Chrome, o caminho para importa¢io de
Certificados pode divergir desta presente instrugdo. A versdo utilizada nesta instrugao é o Chrome
97.0.4692.99.

5.2. Instalar o Certificado root no navegador Mozilla Firefox

Serd necessario acessar o gerenciamento de certificados do navegador.

Abrir o navegador Mozilla Firefox e clicar no painel de controle (icone em forma de trés barras
horizontais) que fica no canto superior direito da janela do navegador.

Selecionar a opgao “Opgoes”.

& Entrar no Sync

© Bloqueio de contedde Padrio
B2 Novajenela Ctrl+N
©3 Novajanela privativa Ctrl+Shift+P

B Restaurar sessio anterior

Zoom — wn + A
Editar X @

I\ Biblioteca >

w0 Contss esenhas

M Extensdes Ctrl+Shift+A

%f Opgoes

4 Personalizar..

Abrir arquivo... Ctrl+0
Salvar pagina como... Ctrl+S

& Imprimir..

Q, Procurar nesta pagina... Ctrl+F
Mais >
Web Developer >

@ Ajuda >

O sair Ctrl+Shift+Q
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Na janela de configura¢do do Mozilla Firefox, selecionar a op¢do “Privacidade e Seguranga”.

Dentro de Privacidade e Seguranca, selecionar “Ver certificados”.

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Feramentas Ajuda

€ Cc @ © Firefox  aboutpreferences#privacy bid neome [ =

@ Intranet - DETRAN 9 DETRAN-PR @ Expresso | i@ Habilitagie & VORTX @ Ponto  # Sistema de Chamados 5 Veicule @ Malotes | & Relatérios de Proxy »
O Pesquisar em opgdes
ﬁ' Geral
- Seguranga
Q Inicio 9 G

. Prote¢do contra Contetido Enganoso e Softwares Perigosos
q Pesquisa

Bloguear conteddo perigoso e enganoso  Saiba mais
Privacidade e

Seguranga Bloquear downloads peri gosos

I} Avisar sobre softwares indesejados e incomuns
K/ Sync - =

Certificados

Quando um servidor solicita seu certificado pessoal
Selecionar um automaticamente

® ) Perguntar todas as vezes

7 Consultar servidores OCSP para confirmar a validade atual dos

certificados

#  Extensdes e Temas Dispaositivos de seguranga...

@ Suporte Firefox

Ap0s selecionar Ver Certificados, ird abrir uma janela de nome “Gerenciador de Certificados’.

Na janela Gerenciador de Certificados, clicar no botado .

Gerenciador de certificados X

Seus certificados Pessoas Servidores Autoridades

Vocé possui certificados dessas organizacdes que identificam vocé

a

Nome do certificado Dispositivo de seguranca Numero de série Fim
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Localizar e selecionar o arquivo “Antheus_root_ca”, localizado na pasta Antheus Hardware

Server.

Caminho da pasta: Disco Local (C:) > Arquivos e Programas > Antheus Hardware Server.

" Selecionar arquive contendo os certificados de CA a importar x
u i « Anth.. » Antheus Har... » W ] Pesquisar Antheus Hardware...
Organizar = Mova pasta = - [ e
.
Nome Data de modificagdo
¥ Acesso rapido
. Platforms 24111720271 0241
I Area de Trabalho # . . e
plugin 2411172027 0841
¥ Downloads  # 5PM 24/11/2021 08:4
2] Decumentos . '_ﬁ]antheus_mnt_ca S/08/2018 11:5
= Imagens o
J’i Musicas
B videos
3 Este Computador
¥ Rede
< >
Nome: | w | Arquivos de certificados w

Apos selecionado o arquivo “Antheus_root_ca” (Selecionar e clicar no botdo Abrir), ird abrir

uma janela de nome “Baixando o certificado”.

Manter marcadas as op¢Ges “Confiar nesta CA para identificar sites” e “Confiar nesta CA para

identificar usuarios de e-mail” e clicar no botdo @l

Baixande o certificade

[ Confiar nesta CA para identificar sites,
[] Confiar nesta CA para identificar usudrios de e-mail.

diretiva e procedimentos (se disponiveis).

Ver Examinar certificado da CA

Viocé foi solicitado a marcar como confidvel uma nova Autoridade Certificadora (CA).

Deseja considerar “Antheus Tecnologia Root CA” confidvel para estes fins?

Antes de considerar confidvel esta CA para algum fim, vocé deve examinar seu certificado, sua

Cancelar

Na janela do Gerenciador de Certificados clicar no botao .

OBSERVAGAO: Dependendo da versdo do navegador Mozilla Firefox, o caminho para importagdo de
Certificados pode divergir desta presente instrugdo. A versao utilizada nesta instrugdo é o Firefox

68.0.1.
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6. Limpeza de cache na verificagdo biométrica BiolD

‘ IMPORTANTE: Sempre limpar o cache antes de carregar a turma para verificagdo biométrica.

Falta de limpeza do cache acarreta na demora na verificagao.

Ao abrir a tela de servigo Verificar BiolD, clicar no bot3do [Limpar Cache|.

Requerer Servico Processo

Administrativo Clinicas

Processo > Biometria > Verificar BioID Dionisio Benedito

Validacao Biométrica

ATENGAO! A Validacdo Biométrica pode apresentar lentiddo em virtude do actimulo de
informagdes armazenadas no cache do computador.

Recomendavel limpa-lo uma vez ao dia, de preferéncia no inicio do expediente. Clique no
botdo| Limpar Cache | para fazé-lo.

Exames/Aulas

O exame Mepico O exame peTran O auLas

Apds clicar no botdo de limpeza de cache, ird abrir uma pdgina conforme figura abaixo.

Sistema DETRAN/PR Modulo de Habilitacao

Processo > Biometria > Limpar Cache BiolD

Limpar Cache - BioID

Antheus Hardware Server

Cache para verificacdo biométrica limpo!!!

Esta pagina fechara automaticamente em 6 segundos

Sera necessdrio aguardar a conclusdo da limpeza.

Apds concluida a limpeza, a pagina fechara automaticamente, voltando para a tela do sistema
de Habilitagao.
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7. Revisao do Guia Rapido

Ne Data Alteragao
Revisao
00 01/02/2022 | Finalizagdo do Guia Rapido.
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