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ORDEM DE SERVICO N.° 001/2022 — DG

Considerando a necessidade de normatizacdo e padronizacdo das respostas e
esclarecimentos a serem firmados pelo DETRAN/PR face as provocacfes encaminhadas

por entes publicos e/ou instancias do Poder Judiciario;

Considerando a transformacéo do protocolo fisico em digital, viabilizando que todos
0s setores e areas operacionais do DETRAN/PR possam prestar as informacdes

requisitadas, dotando maior celeridade ao procedimento;

Considerando que, atualmente, tais demandas encontram-se centralizadas sob a

competéncia da Coordenadoria de Veiculos, ocasionando acumulo de expedientes;
O Diretor-Geral, no uso de suas atribuigdes legais, DETERMINA:

Art. 1°. A Coordenadoria de Veiculos procedera, diariamente, o encaminhamento de, no
minimo, 02 (dois) protocolos digitais, constando de requisicdo de diligéncias e/ou
esclarecimentos oriundos de entes publicos e/ou instancias do Poder Judiciario, para
atendimento junto as Circunscricbes de Transito do Estado — CIRETRANS, especialmente

no que concerne a:

| — emisséo de Certiddes;

Il — informacBes de Gravames Veiculares;

Il — informac¢Bes de endereco de registro veicular;

IV — bloqueio e liberac&o de bloqueio de veiculos;

81°. O rol de servigos acima elencados configura-se meramente exemplificativo, podendo
ser encaminhadas demandas versando acerca de outros temas, acaso sejam estas

devidamente validadas pelo Nucleo de Unidades Descentralizadas de Transito -
NUD/DETRAN/PR.

§2°. As Circunscri¢cdes de Transito terdo o prazo de até 05 (cinco) dias para atendimento e
retorno dos protocolos encaminhados, na forma disposta a presente Ordem de Servico.
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Art. 2°. Para atendimento as referidas demandas, as Circunscricbes de Transito —

CIRETRANS deverao seguir 0s seguintes procedimentos:

| — formular resposta a provocacéao solicitada pelos entes publico e/ou instancias do Poder
Judiciario, constando da informacé&o/esclarecimento requisitado, bem como, conforme o
caso, atestando pelo atendimento/ndo atendimento a eventual providéncia/diligéncia

requerida, conforme modelo constante ao Anexo I;

Il — no caso de impossibilidade de atendimento ao comando/diligéncia solicitado, formular
arrazoado constando das razdes para o nao atendimento, bem como esclarecendo acerca
de eventual solugéo para tanto, conforme o caso, anotando tais considera¢cdes no campo

de observacfes do modelo constante ao Anexo I;

[l — proceder o encaminhamento de resposta ao ente publico e/ou instancia do Poder
Judiciario solicitante, na forma do modelo constante ao Anexo |, devidamente preenchido,

através do canal de comunicacéo informado pelo mesmo (e-mail);

IV — acostar cépia do comprovante de encaminhamento de resposta (e-mail), junto ao
caderno protocolar respectivo;

V —retornar o e-protocolo para Coordenadoria de Veiculos, para conferéncia e subsequente

restituicdo a Assessoria Juridica/AT;

81° Acaso a solicitacdo encaminhada pelos entes publicos e/ou instancias do Poder
Judiciario ndo sobrevenham com informacédo de canal de comunica¢do para resposta, 0
mesmo devera ser consultado no através do link

https://portal.tjpr.jus.br/portletforms/publico/conteudo/5245/contato.html.

§2°. Para retorno do protocolo a Coordenadoria de Veiculos, proceder com seu
encaminhamento a pasta COOVE/RETORNO.

83°. Para restituicdo do protocolo pela Coordenadoria de Veiculos a Assessoria Juridica/AT,
na forma do disposto ao inciso V do presente artigo, proceder com seu encaminhamento a
pasta DETRAN/AT/ARQUIVO.
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Art. 4°. Em caso de duvidas, o servidor responsavel pelo atendimento ao protocolo podera
cgu

entrar em contato com a Coordenadoria de Veiculos através dos ramais 2270, 2257, 2250,

2266 e 2255.

Art. 5°. Os casos omissos a esta Ordem de Servico deverdo ser dirimidos pela

Coordenadoria de Veiculos, em conjunto a Diretoria de Operagoes.
Art. 6°. Esta Ordem de Servigco entra em vigor na data de sua publicac&o.
Curitiba, 23 de fevereiro de 2022
(Assinado eletronicamente)

Wagner Mesquita de Oliveira,

Diretor-Geral
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S | ANEXO |
/(M'()‘d lo de Resposta aos requerimentos oriundos de entes publicos e instancias do
e / Poder Judiciario)

/

CUMPRIMENTO DETERMINACAO REF. OFICIO/CIRCULAR/REQUISICAO n® xxx

Prezados;

Pelo presente, em atengdo ao solicitado a este Departamento de Transito do Estado do
Parana, relacionado ao oficio/circular/memorando  n.° xxxx, oriundo dos autos
judiciais/inquérito/procedimento n.° XXXXXXXXXxxxX, desta xx Vara/Delegacia/Promotoria, cumpre-

nos informar:

Solicitagcdo: Delinear solicitacdo direcionada — Exemplo: bloqueio veiculo, emissdo certidao,
informacé&o endereco, etc.

() Atendido

() Nao Atendido

Observacgbes: Preencher com as providéncias adotadas, bem como, atestar pelas eventuais
razdes para impossibilidade de atendimento e, ainda, solucbes para sua consecucao, em sendo 0

caso.

Sem mais, nos colocamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos, acaso necessarios.

Cidade, dia de més de ano.

Atenciosamente;

Nome do funcionario
XX CIRETRAN de XXXXXXXXXX
DETRAN/PR

llImo.(a) Sr.(a)

Dr. Juiz de Direito/Delegado/Promotor de Justica
Vara/Juizado/Delegacia/Promotoria

E-mail: endereco eletronico.
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