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Informacao n°® 251/2023 — COOHA
AOS CENTRO DE FORMACAO - CFC’S E EMPRESA/INSTITUICAO
ASSUNTO: ABERTURA DE CHAMADO TECNICO

Devido ao grande ndmero de chamados técnicos e de ouvidorias recebidos diariamente, para as situ-
acbes em que envolve registro de chamado. Ha situacdes que precisa da abertura de chamado técni-
co e ha situagbes que ndo é necessdrio a abertura de chamado técnico. Abaixo vamos listar os cada
caso:

I - Condicionalidade

Ha casos em que os processos pendem para Andlise Cooha, devido alguma interferéncia junto a
BCA, seja por processo montado em outra UF que permanega aberto, algum blogueio judicial, ou
dados inseridos incorretamente que j& pertenca a outro condutor, etc. Conforme a OS 008/2008 o
prazo legal de andlise quando um processo pende para Andlise Cooha € de até 72 horas, € 0
resultado da andlise pode ser acompanhada no link condicionalidade localizado dentro do
processo. O que fazer quando o processo estiver na seguinte situagao:

1) Andlise Cooha - favor aguardar a andlise e depois consultar o link condicionalidade.

2) Bloqueado apds andlise cooha — verificar que tipo de pendéncia gerou e providenciar o solicitado
no link condicionalidade para sanar o problema e realizar o desblogueio.

3) Liberado apés andlise cooha — montar novo processo novamente, a pendéncia que havia foi
liberada.

Para estes casos ndo precisa abrir 0 chamado, somente se ultrapassar o prazo solicitado na OS
008/2008.

Il - Concluséo de processo

A conclusdo do processo € realizada de forma automatica pelo sistema. Quando ocorre alguma
interferéncia, o sistema gera um erro. E fungdo da supervisdo da ciretran emitir um relatério didrio
de todos os processos que néo foram finalizados e havendo a necessidade de abertura de chamado

a mesma fard, mencionando o erro pelo qual o processo ndo foi concluido. Havendo a necessidade o
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Para estes casos ndo precisa abrir o chamado. Duvidas vocés podem acionar a supervisdo da
Ciretran.

lll - Descarte de guia

Devido a emisséo de guias geradas erroneamente, vem aumentando o fluxo de abertura de chamado
técnico solicitando o descarte da guia/ssh, e conforme ja orientado em mensagem de sistema no dia
12/03/21 ao emitir uma guia erroneamente, prejudicard o candidato/condutor. No caso da guia de
taxas complementares ndo é possivel o descarte da mesma, havendo a necessidade do pagamento
da SSH. Por isso reforgamos o pedido de ter mais cuidado na hora de gerar uma guia, conferir o
processo e confirmar as informagdes com o aluno para posterior emitir a guia.

Para estes casos € necessario abrir o chamado para o assunto: Erro Funggo do Sistema, mencionar
0 numero da guia e informar o processo no campo correto para analise.

IV - Cancelamento de Processo

Afuncdo: Processo > Cancelamento/Blogueio > Cancelamento de Processo, para o cancelamento de
processo em situagdo pré-cadastro esta disponivel no modulo habilitagao.

| — Para 0s casos em que o processo gerado ndo pertence ao CFC, somente o CFC que montou 0
processo ou a Ciretran podera cancelar o processo.

Il — Para os processos montados com motivo servigo automético ou servigo rapido, deve abrir
chamado técnico para o assunto: Erro na Montagem do Processo e solicitar o cancelamento do
processo e justificar o motivo.

Para estes casos Unicos motivos de abertura de chamado, sera para processo montados com 0s
motivos: SERVICO RAPIDO ou SERVICO AUTOMATICO, para cancelamento do processo aberto.

VI - Elaboracdo de agenda

A funcdo de elaborac&o de agenda para realizacdo de exames e coleta biométrica junto a Ciretran é
responsabilidade da supervisdo. Havendo problemas relacionados a disponibilidade de agendamento,
o CFC deve procurar a Ciretran, ndo havendo a necessidade da abertura de chamado técnico.

VII - Prazo de Chamado

Os chamados abertos tém um prazo de até 72 horas para ser concluido. Porem quando depende de
um parecer pela Coordenadoria de Habilitagdo ou uma intervencéo técnica por parte da Celepar, este
prazo fica indefinido.

Para 0s casos onde ja existe um chamado em aberto, favor aguardar a concluséo do mesmo, nao
precisa abrir novo chamado. Lembrando que a qualquer momento € possivel realizar a interacdo ao

complementar a informac&o no histdrico do chamado.
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VIl - Chamados incompletos

E fechado diariamente diversos chamados sem-atendimento, devido a falta de dados ou documentos
necessarios para analise e possivel atendimento. Como por exemplo:

a) preencher numero do processo: € obrigatrio informar no campo processo dos Dados de
Habilitacdo o ndimero do processo do candidato/condutor.

b) arquivo com formato errado: para abertura dos arquivos os mesmos precisam estar em formato
PDF ou Jpeg conforme exige a normativa.

¢) assunto errado: 0 chamado € aberto para um determinado assunto porem trata-se de outro assunto
na descricdo do mesmo. Listamos abaixo 0s assuntos possiveis para abertura de chamado técnico
corretamente.

VIX - Retorno ao Solicitante

Sendo necessdrio solicitar a complementacdo de algum dado que faltou na abertura do chamado, 0
chamado € retornado com o pedido no histdrico. Basta preencher os dados solicitados no campo
“Histérico dos Chamados” e clicar em confirmar, o chamado vai retornar a base para analise, ndo
havendo a necessidade de abrir outro chamado.

ASSUNTOS PARA ABERTURA DE CHAMADOS

Os chamados abertos para o tipo de chamado: Habilitagéo, Wokflow: Habilitacdo-CFC, o CFC tera
disponivel em sua chave de acesso para abertura de chamado técnico os seguintes assuntos
disponiveis:

| — Aguardando Gravagdo Adabas/Binco - antes de abrir o chamado, tente montar 0 processo
novamente, caso 0 erro persista, abrir chamado para este assunto e preencher todos os dados no
campo correto apara analise.

Il — Biometria CFC — Para cadastrar um funcionario do CFC para realizar o treinamento de coleta
biométrica conforme a Instrucdo normativa 002/21 - DOP/COOHA.

Il - Curso Reciclagem — para problemas relacionados a guia ou montagem de processos do curso
de reciclagem.

|| - Digitalizagdo — para problemas pertinentes a digitalizagéo dos documentos dentro do processo;
IV — Erro Funcéo de Sistema — para erros sistémicos que necessitam de auxilio técnico;

V- Erro Montagem do Processo — para problemas quem venha ocorrer na montagem do processo;
VI - Informar Presenca/Biometria Aluno — para liberacéo de presenga manual do aluno;

VIl - Informar Presenca/Biometria Instrutor — para liberag&o de presenca manual do instrutor;
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VIl - Liberagdo de Equipamentos — para problemas relacionados ao leitor biométrico que necessite
de um parecer técnico da equipe do Detran. Caso contrério, um técnico deve ser acionado;

IX — Licenga Aprendizagem (LADV) — problemas relacionados a emissdo ou dados da LADV.

X — Problemas no Agendamento Aula-Turma/Veiculo — problemas relacionados a montagem da
turma ou veiculo.

X| — Quilometragem — para corre¢do manual da quilometragem

Informamos ainda que o Manual de procedimentos do Mddulo de Habilitacdo foi revisado e corrigido,
0 mesmo ja se encontra disponivel no site do Detran no seguinte caminho: Parceiros >
CFC/Instituicdes-Cursos > Manuais e orientagbes > Manual de Procedimentos Mddulo Habilitagéo
para CFC. Estamos providenciando o link dentro do modulo de Habilitac&o para facilitar o acesso de

consulta. Abaixo segue 0 modelo de abertura de chamado técnico.

MODELO ABERTURA DE CHAMADO TECNICO

FENSTE LY

G 7
BIOMETRIA CFC

DZ Pr\OC"’SO
" FPIA ALUNT
TRIA INSTRUTOR

v‘v:NTO ULATURMA/NVEICULO

QUILDMETRAGEM

Dadon Habibtaghe
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