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ORDEM DE SERVIGO N°. 001/2023 - DOP/COHA

O Diretor de Operagdes do Departamento de Transito do Estado do Parand - DETRAN/PR, no uso de

atribuicGes Legais e Regulamentares, e:

IDERANDO o grande numero de chamados para liberacdo de presenca manual, gerando

atrasog/na confirmacgéo da presenca dos candidatos/ condutores, bem como, aumento de reclamagéao

atrayes do canal da ouvidoria;
CONSIDERANDO a necessidade de padronizacdo dos procedimentos para liberacdo de presenca
manual para 0s cursos: tedrico, pratico, reciclagem, especializado e de capacitacdo, ministrados

pelos Centro de Formacdo de Condutores e empresas de formagao/capacitacéo.

RESOLVE:

Artigo 1°. Regulamentar o procedimento relativo a abertura de chamado técnico para a
Coordenadoria de Habilitacdo, em relacéo a liberacdo de presenca manual das aulas ministradas, e

demais assuntos pertinentes ao processo de habilitago.
Artigo 2°. Reforcar que todos os Centro de Formag&o de Condutores (CFC), empresas de cursos
especializacdo e empresas de curso de capacitacdo, estdo cientes de que nenhuma aula podera ser

ministrada sem a verificagdo biométrica/facial, salvo as excec¢des aqui expressas.

Artigo 3°. Informar que o Manual de Procedimento do modulo de habilitagdo que serve de apoio aos
CFC's encontra-se atualizado no site do Detran/PR na aba parceiros, bem como, no sistema Mddulo

Habilitag&o.

Artigo 4°. Para as situaces a seguir, sempre que ocorrer 0 erro, 0 chamado deve ser aberto

corretamente com todos 0s documentos comprobatdrios necessarios.

Capitulo | - INFORMAR PRESENCA MANUAL
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Artigo 5° Os chamados técnicos deverdo ser abertos com assunto exclusivo: Informar
Presenca/Biometria Aluno quando se tratar de liberacdo de presenga manual para 0

aluno/candidato. E informar Presenca/Biometria Instrutor quando se tratar de liberagdo de

presenca manual para o instrutor. Deve ser informado o nome completo do instrutor no chamado.

| — Os documentos obrigatorios para abertura do chamado técnico séo:
e Lista de chamada.
e Documentos comprobatdrios: o print da tela contendo erro, data e horario da ocorréncia, e 0
laudo técnico;
e 0 chamado necessita estar completo para atendimento, ndo pode faltar dados ou
documentos.
IV — A lista e 0 documento comprobatorio precisa ser do mesmo dia, caso contrario, deve haver
reposicdo da aula.
V - Se o0 chamado ndo estiver completo, serd concluido pela equipe help desk sem o devido
atendimento. Por exemplo, ndo pode abrir um chamado sé com a lista e outro s6 com o0s documentos
comprobatorios. Para atendimento o chamado precisa conter todos os documentos legiveis, pois para
liberacdo manual, é obrigatdrio preencher o numero do chamado que possibilitou o0 atendimento.
VI - Instabilidade geral no sistema serd realizada a liberacdo em lote pela equipe Help Desk da
Coordenadoria de Habilitagdo, porém quando ocorrer erros pontuais no sistema do CFC/Instituiéo,
a entidade deverd acionar um técnico particular para sanar o problema, onde devera ser emitido
um laudo descrevendo o problema e se 0 mesmo foi sanado, contendo data e horario, devidamente

assinado, inclusive com CNJP/CPE.

1.1 - Lista de Presenca

Artigo 6°. A emisséo da Lista de chamada € obrigatdria, bem como, o envio da Lista de presenca para
conferéncia e liberagdo da presenga manual.

| - Alista de chamada podera ser gerada no sistema Mddulo de Habilitagdo na seguinte fun¢do: CFC
> Imprimir Lista Chamada;

Il - Alista de chamado podera ser impressa 72 horas antes e até 24 horas apds o término da aula;
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Il - Alista devera ser arquivada por um periodo de 5 anos, para fins de fiscalizacdo e controle.
IV — Na lista devera constar a assinatura do aluno e do instrutor, e nome completo e legivel do

instrutor para liberacdo manual.

Artigo 7°. O envio do documento comprobatdrio € obrigatorio para liberag@o da presenca manual.

| - Print da Tela

Podera ser utilizada a fungéo do teclado PrintScreen, ferramenta de captura, realizar captura de foto,
ou-print da cdmera que contenha o erro, ou comprovacgao da presenca do aluno e/ou instrutor, desde
que o arquivo seja salvo em formato JPEG ou PDF. O print precisa ser legivel e conter o erro, data e

horério

Il - Laudo técnico

O laudo deverd ser emitido por um técnico ou assisténcia técnica. No laudo deve conter o erro
ocorrido, o periodo em quem o equipamento ficou inoperante, CNPJ da assisténcia técnica,
assinatura do técnico, bem como, RG e CPF quando se tratar de um recibo emitido por pessoa fisica;

Il - Documentos Adicionais
Havendo a necessidade de uma maior conferéncia, a equipe do help desk podera solicitar
documentos adicionais, para analise, controle ou fiscalizagdo, uma vez que, o operador também

responde administrativamente pela liberagdo manual ocorrida em seu login de acesso.

Capitulo Il - VALIDACAO FACIAL

Artigo 8°. A nova funcionalidade de verificacdo biométrica/facial foi adaptada para funcionar no
mesmo fluxo j& pré existente. A Unica mudanga € que passa a ndo existir mais a opcdo de IH
(Intervengdo Humana), substituida pela validagdo facial online. A validag8o facial sera oferecida
quando ocorrer 03 (irés) tentativas seguidas de verificagdo por digital sem sucesso.
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A coleta biométrica/facial deverd ser realizada pelo aluno e pelo instrutor no inicio, intervalo e

final da aula. Para as aulas remotas as valida¢des faciais ocorrem randémicamente.

e A coleta hiométrica/facial ndo podera ser realizada fora do horario para ndo gerar falta ao
aluno;
Para realizar a validagdo facial, sera possivel realizar 03 tentativas de verificagcdo biométrica
(através da leitura da digital), se ndo for possivel a confirmacéo do candidato/condutor, o
sistema solicitara a validacéo facial (leitura da face).
Para realizar a validagdo facial, centralize a pessoa no quadro de pré-visualizagdo da foto (a
esquerda da tela), clique no botdo “capturar”. O sistema recortara o retrato dentro do padrdo
e exibird a foto que sera utilizada para valida¢éo no lado direito da tela. Confira se a foto ficou
nitida e se ndo houve cortes na face.

e (Caso a foto exibida do lado direito da tela ndo tenha ficado boa, clicar novamente no botéo
“capturar” para tirar outro retrato;

e (Caso a foto tenha ficado centralizada na face e esteja nitida, sem cortes e clara, clicar no
bot&o “enviar” a fim de que seja submetida para validacao facial;

e Se 0 sistema reconhecer a foto da pessoa, ocorrera liberagdo biométrica automatica, caso

contrério, exibird mensagem de erro com possibilidade de nova tentativa.

O que fazer quando aparecer na tela as seguintes situacoes:

| — Caso biometria/facial com RISCO VERMELHO:

O nome riscado na lista (conforme print abaixo) significa que a imagem é um reaproveitamento e
ndo houve uma nova captura biométrica naquele processo. O atendimento deve ser realizado nor-
malmente e caso ocorra algum problema com a captura biométrica/facial o procedimento €é: efetuar o
print da tela contendo data e horario, e posteriormente um abrir chamado para o0 assunto: Informar
Presenca/Biometria Aluno ou Instrutor, junto com a lista de presenca. Porém para sanar este proble-
ma € necessario uma nova coleta biométrica que pode ser agendado junto a Ciretran ou ser realizada
no CFC. Os candidatos poderéo optar em comparecer na Ciretran para realizar as capturas das ima-
gens mediante agendamento, ou realizar a captura no CFC caso este tenha a devida autorizagdo de
acordo com a Portaria 806/21 — DG
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@l Habilitagéo - Detran PR x +

< C @ O 8 hiy bilitacao.detran.pr.gov.br/c abilitacac L) & =

Oltima Identificacéio

Neme  processo Tot Horrio da identificagio Situaciio

No foi poss ontrar dados biométri
@ Identificar

Il — Caso biometria/facial NEGATIVA:

a) Apds as 03 tentativas de verificagdo biométrica do aluno sem sucesso, o0 sistema solicitara a valida-
¢ao facial mediante o nimero do processo, e ird abrir a tela que devera ocorrer a leitura da facial;

b) Para ocorrer a validag&o facial, precisa mostrar a face do aluno sem obstrucéo, estar centralizada,
sem cortes, estar nitida e clara, ndo pode ser coletada contra a luz, pois caso contrario ndo vai reco-
nhecer aparecendo como negativa;

¢) Deve ser realizado novas tentativas, sugerimos no minimo 3 tentativas de leitura da facial;

d) Permanecendo verificacdo negativa, impossibilitando a validagdo facial, fazer o print da tela (con-
forme print abaixo), abrir chamado para o assunto: Informar Presenca/Biometria Aluno ou Instrutor
junto com a lista de presenga.

e) Para 0s casos em que o sistema ndo reconhece a digital e a facial, 0 nimero do processo do can-
didato deve ser preenchido e realizado o print da tela com erro e abrir 0 chamado com a lista para li-

berag¢do manual.

Ultima Identificacdo

Horario da identificacdo Situacdo — - ;
Verificagao Negativa
Digite o n® do processo para realizar
0 a validacdo facial
0 L

Validacdo Facial

@ Identificar
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Il - Caso biometria/facial IMAGEM DIVERGENTE ou BAIXO SCORE:
“A validagéo facial ndo atingiu o score minimo. Favor capturar uma nova fotografia para reali-

zar a validagdo.” Para sanar este problema € necessario uma nova coleta biométrica que pode ser

@' Habilitagio - Detran PR x

<« ¢ @ D https://www.habilitacac.detran,pr.gov.br/detran-habilitacao - 9 3w
@ Intranet - DETRAN =9 DETRAN-| o | & Habiltagio G VORTX @) Ponto § Sistema de Chamados i Veiculo @ Malotes | @ Relatérios de Proxy B E-protocelo PABX GIT @ Iron Mountain

IV — Caso biometria/facial EM PROCESSAMENTO:

Quando € realizado uma nova coleta biométrica, seja na Ciretran ou seja no CFC que se enquadra na
Portaria 806/21 — DG. E obrigatdrio que a captura conste como autorizada para ministrar as aulas,
caso contrdrio, o candidato ficard sem presenca, havendo a necessidade da reposi¢do da aula. Se a
captura estiver em situacdo Em Processamento, significa que foi realizada a coleta, porém a mesma

ndo subiu ao processo (conforme print abaixo).

— [2310/2022 9110338 | sresessamerta I ) C—— 000 0000 0000 T

Capitulo Il - LEITOR BIOMETRICO
Artigo 9°. Conforme a Instrugdo Normativa DOP — COOHA n° 001/21, houve uma migragdo para nova
solucdo de verificagdo biométrica para validar as aulas e exames realizados. No site do Detran no

caminho: Parceiros — Sistemas - Nova Biometria (https://www.detran.pr.gov.br/Pagina/NOVA-
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Biometria), se encontra 0 passo a passo para instalacdo e configuracdo do equipamento de leitor
biométrico, 0 Manual Nova Biometria, bem como, os modelos de equipamentos homologados.

| — O leitor biométrico precisa estar devidamente funcionando para que ocorra as validagdes

Rétricas dos alunos e instrutores;

Il — O GFC precisa fazer aquisi¢édo de um leitor homologado pelo Detran/PR;

Hayendo problemas com o leitor biométrico 0 CFC fica responsavel em acionar um técnico para
problema, 0 mesmo devera emitir um laudo descrevendo o problema ocorrido, data e horario.
Para ndo prejudicar os alunos, o CFC deve abrir chamado técnico para o assunto: Informar
Presenca/Biometria Aluno ou Instrutor junto com a lista de presenca, laudo técnico e print da tela com

erro.

Capitulo IV - WEB CAM
Artigo 10°. E necessario ter uma webcam (compativel com a solucdo) instalada no computador de
acordo com Manual Nova Biometria, disponivel no site do Detran no caminho: Parceiros — Sistemas —

Nova Biometria (https://www.detran.pr.gov.br/Pagina/NOVA-Biometria). Assim como leitor precisa ser

adquirido um dos modelos homologados pelo Detran/PR.

Capitulo V - PLATAFORMA

Artigo 11°. No curso tedrico existe a opgdo de realizar as aulas de forma hibrida, assim o aluno
podera optar em realizar suas aulas tanto na modalidade presencial quanto na modalidade remota,
respeitando-se a carga horaria minima por disciplina.

| — O aluno podera fazer uma disciplina na modalidade presencial e outra na modalidade remota,
porém se estiver matriculado na modalidade remota deverd terminar a disciplina na modalidade
remota e vice e versa;

Il - Podera ser cadastrado até 35 alunos na turma remota;

Il — As aulas de reposicdo do curso tedrico poderdo ser realizadas na modalidade presencial ou
remota;

IV — As aulas remotas serdo realizadas junto a uma plataforma de acordo com a Instru¢do Normativa
05/21;

VI - Arelagdo das Empresas homologadas podera ser encontrada no site do Detran PR, através do

seguinte link: http://www.detran.pr.gov.br/Pagina/Empresas-de-Ensino-Remoto-Homologadas;
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VII — Para vincular o CFC a uma plataforma, devera abrir um chamado técnico para a Coogs no
seguinte caminho: Agentes externos — Workflow: CFC/instituicdo — assuntos: Outros;

VIIl - As plataformas de ensino remoto somente receberdo as informacbes a respeito do
agengamento na modalidade remota;

IX-0 ?istema levard em consideracdo as seguintes premissas para 0s registros biométricos: a) se 0
aluno e?tiver agendado em disciplina na modalidade presencial, entdo considerara exclusivamente 0s
registr/gs biométricos por digital/facial; b) se o aluno estiver agendado em disciplina na modalidade
remota, entdo considerara exclusivamente os registros biométricos por facial;

X — E obrigatdrio para ocorrer a validag&o das aulas, a validag&o da entrada, do intervalo (se houver),
saida e além disso, uma validagdo aleatéria. Todas as validagdes devem constar em um relatério que
a plataforma fornece ao CFC.

- Quando ocorrerem erros pontuais na plataforma, a prépria plataforma devera abrir um
chamado técnico relatando o ocorrido € anexar 0s documentos necessarios para esta liberagdo, ndo
havendo a necessidade do CFC abrir o chamado.

XII - Se no relatorio da plataforma constar o status do-aluno e/ou do instrutor como: falha biométrica,
ausente, ou faltando as validacBes faciais exigidas, devera haver a reposicdo de aula, ndo

necessitando da abertura de chamado técnico.

Capitulo VI - FALTA DE ENERGIA ELETRICA

Artigo 12°. Quando ocorrer a falta de energia elétrica ou desligamento programado pela companhia
de energia, 0 CFC devera registrar um protocolo de reclamacéo junto a Companhia, esta devera
fornecer um Documento oficial da prestadora de energia elétrica, com data e horario que venha a
comprovar a interrupcdo no fornecimento de energia, ou numero de protocolo e a unidade
consumidora para consulta/conferéncia junto ao site da companhia (conforme o print abaixo).

| — O protocolo precisa ser do mesmo dia que ocorreu a interrupgédo, ndo pode ser outra data porque
estara divergente da data das aulas ministradas, e devera entéo haver a reposi¢éo de aula;

Il - Para liberagdo de presenca manual devera abrir um chamado técnico para o assunto: Informar
Presenca/Biometria Aluno ou Instrutor junto com a lista de presenca, protocolo da companhia de
energia e informar a unidade consumidora;

Il — Havendo falta de energia elétrica a Unica aula que ndo pode ser ministrada é do Curso de
Reciclagem de Condutores Infratores, uma vez que havendo a necessidade de comprovacao para
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DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO PARANA GOVERMNO D

liberacdo manual é obrigatorio o envio de imagens de cAmera e sem luz as cdmeras ndo funcionam,

havendo entdo a necessidade de transferir a aula para outro dia.

:5 COPEL

Companhia Paranaense de Energia

Agéncia Virtual

Identificacao Consultar Solicitagio Servigos
i+ Imobilidria

i (s ORel | Digite o nimero de sua Unidade Consumidora ou o nimera de sua Solicitacio de Senvico.

Servigos
{4 Pedido de Ligagio R e

+ O protocolo 016000000 foi gerado em 23/08/2023 14:31:13 e estd vinculado a unidade
|consumidora 000000

Seu cédigo: || |

Protocolo: (01 | |

Pesquisar | Limpar

MR - NRT - NOTA DE
RECLAMACAD Seu pedido foi atendido no dia 23/08/2023
TECNICA

01
20235012483351

Capitulo VII - FALTA DE INTERNET ou INSTABILIDADE

Artigo 13°. Quando ocorrer a falta de internet ou instabilidade, o CFC devera registrar um protocolo
junto a operadora de internet.

| - O documento oficial da operadora de internet devera conter data e horario que venha a comprovar
a interrupcéo no fornecimento de servico e/ou declaragéo do técnico em informatica, ou nimero de
protocolo gerado pela operadora; No chamado deverd ser informado o nome da operadora.

Il - Quando se tratar de roubo/furtos de cabos o CFC devera realizar Boletim de Ocorréncia e/ou
Laudo da prestadora de servico relatando o ocorrido e prazo para sanar o problema.

Il — Para liberacdo de presenca manual devera abrir chamado técnico para o assunto: Informar
Presenca/Biometria Aluno ou Instrutor junto com a lista de presenca, nome e nimero do protocolo da
operadora de internet e print da tela com erro (conforme print de exemplo abaixo).

IV — Se o problema de falta de internet persistir mais de um dia, o CFC precisa gerar um protocolo

junto a operadora dos dias em que o servigo ficou inoperante ou constar essas informagdes no laudo;
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Capitulo VIIl - TROCA DE EQUIPAMENTO
Artigo 14°. Quando da quebra, troca e/ou formatacdo dos equipamentos, devera encaminhar nota

fiscal do novo equipamento e/ou declaragdo/laudo do técnico (no laudo deve constar o periodo em
que o equipamento ficou inoperante, CNPJ da assisténcia técnica, assinatura do técnico, bem como,

RG e CPF quando for recibo) anexar o print da tela com erro, lista de presenca ao chamado.

Capitulo IX - BLOQUEIO DE SENHA SENTINELA

Artigo 15°. Quando ocorrer o bloqueio da senha, o qual ndo permite logar no equipamento, devera
solicitar nova senha junto ao sistema da sentinela. Para liberacdo de presenca manual devera abrir
chamado técnico para o assunto: Informar Presenca/Biometria Aluno ou Instrutor junto com a lista de

presenca, o print da tela com erro do bloqueio e o e-mail da sentinela.

Capitulo X - VEICULO COM LICENCIAMENTO VENCIDO

Artigo 16°. O licenciamento € um processo de regularizagdo obrigatdrio que é feito anualmente para o
veiculo, atestando que esta em conformidade com as normas de seguranca exigidas e permitindo que
circule sem que haja problemas com a fiscalizacao.

| - Quando o veiculo tem débito pendente o sistema bloqueia 0 agendamento e langa uma suspenséao
no cadastro;
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Il - O bloqueio no agendamento € liberado quando ha confirmacdo da compensacéo do pagamento,
normalmente na madrugada do dia posterior ao pagamento;

Il — A baixa da suspensdo do veiculo ocorre de maneira automatica quando o CFC tenta realizar um
agengamento e 0 sistema percebe que a pendéncia ndo mais existe, néo havendo a necessidade de
aberturz{l de chamado técnico;

V- Estjar licenciado é pré-requisito para um veiculo ser utilizado para ministrar aulas. Por este motivo
no per/iodo em qgue 0 carro se encontra irregular as aulas ndo séo permitidas, ou seja, néo podem ser

realizadas. Caso as aulas tenha sido realizadas, o CFC devera repor as mesmas.

Capitulo Xl - INSTRUTOR COM CNH SUSPENSA

Artigo 17°. O instrutor precisa estar com sua Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) vélida para
ministrar as aulas.

| —Quando a CNH esta vencida o sistema emite uma mensagem no leitor biométrico, informando que
0 instrutor estd com sua CNH em situag&o irregular;

Il - O desblogueio no sistema é realizado de maneira automatica assim que o instrutor efetuar a
renovacdo de sua CNH e a mesma for expedida, ndo havendo a necessidade de abertura de
chamado técnico;

[l — O instrutor ndo podera ministrar aula estando em situacdo irregular. Caso ministre as aulas,

devera repor as mesmas.

Capitulo XIl - QUANDO INSTRUTOR FOR ALUNO ou PRESENCA INFORMADA ERRADA

Artigo 18°. Antes do instrutor coletar sua biometria, na tela de verificagdo o usudrio deve selecionar o
tipo de biometria, |a é possivel separar quando é uso de aluno e quando é uso de instrutor. Quando
se escolhe carregar todos os tipos (alunos e instrutores), o sistema langa a verificagdo no primeiro
processo que encontra, gerando esse tipo de situacao.

| — Para validar a presenca do instrutor com um processo de alteracdo/inclusdo de categoria em
aberto, deve ser selecionado a op¢do instrutor na hora que ele estiver ministrando aula, e selecionar
a op¢éo aluno quando ele for 0 “aluno” em aula.

Il - Se ndo for selecionado a op¢do certa, a coleta biométrica € realizada, porem ndo computara
presenca, havendo a necessidade da reposi¢ao da aula.

Il - Se a presenca do instrutor for informada errada, ndo é possivel corre¢do, por exemplo, a aula foi

ministrada pelo “Jodo” e a presenca foi confirmada para o “Mario”. Entdo ficar atento na hora de
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confirmar a presenca da aula para ndo prejudicar 0s alunos, pois para esta situacao € obrigatério a
reposicdo da aula.

OBS: Lembrando que o sistema so abre a op¢do de correcdo manualmente quando a presenca ainda

ndo foi confirmada.

X - QUILOMETRAGEM

Artigo 19°. O preenchimento da informacdo da quilometragem inicial e quilometragem final €

démetro do veiculo. A obrigatoriedade se deve para atender o artigo 41 da Resolu¢do 789/20 —
CONTRAN e devido controle € fiscalizacéo.

| — Para corrigir manualmente o erro da quilometragem deve ser aberto chamado técnico para o
assunto: Quilometragem e anexar: lista de chamada da ultima aula ministrada com o veiculo
para ser corrigida, foto do odémetro, nome completo e legivel do instrutor e km inicial e final.

Il — Para corrigir manualmente a quilometragem né&o pode ter ocorrido o langamento de presenca,
uma vez confirmada a presenga, ndo €é possivel a corregéo.

Il — Para corrigir manualmente a quilometragem devido TROCA DE PAINEL da moto/ onde sera
zerado a quilometragem, deve ser encaminhado o0s seguintes documentos:

a) Nota fiscal da troca do equipamento;

b) Foto do odémetro com a nova quilometragem;

c) lista de chamada com as aulas ministradas com a nova quilometragem, na lista deve conter o
nome legivel do instrutor, KM inicial e KM final, bem como as respectivas assinaturas (aluno e
instrutor).

d) Para esses casos, 0 sistema sO permite a correcdo da quilometragem manual, um dia ap6s a

realizacdo da aula. Para isso, deve abrir o chamado para o assunto quilometragem no dia seguinte.

Capitulo XIV - SEM TOLERANCIA PARA ATRASOS

Artigo 20°. Nao ha toleréncia para atrasos, faltas ou auséncia da coleta biométrica/facial, tanto para
0s alunos quanto para os instrutores. Caso ocorra, devera haver reposi¢do da aula, ndo havendo a
necessidade de abertura de chamado técnico.

| — Para realizar as aulas, o0 CFC monta uma grade com carga horaria “X” dependendo do curso, e
precisa ser cumprido a carga horéaria exigida para este curso, caso contrario, ndo é possivel realizar a

certificacéo.
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Il — Se a grade foi montada com intervalo deve haver a coleta da biometria/facial neste intervalo, caso
contrario o aluno ficara com falta, havendo a necessidade da reposicdo da aula.

Il — O sistema ja esta parametizado com a faixa inicial e faixa final para cada horario agendado na

Instrutor: deixa de realizar a verificagio biométrica, registrar com atraso a coleta biométrica/facial,
registrar a coleta biométrica/facial bem antes do inicio programado da aula no sistema, prejudicando
assim os candidatos, porque ndo ira validar a presenga

b) Aluno: deixar de registrar (“esquecer”) a verificacdo biometria seja na entrada, intervalo ou saida,
registrar a biometria/facial com atraso-e/ou fora do horario programado pelo sistema, ndo cumprir a

carga horaria prevista de 50 minutos de aula.

Artigo 21°. Ficam revogados: Informacdo 360/21 — COOHA/DIAH/HELP DESK, informacédo 111/2018
— COOHA/DIAH/HELP DESK, Informacdo 02/2020 — COOHA , Instrucdo Normativa 03/2020 -
COOHA e demais disposi¢des em contrario.

Artigo 22°. Ficam atualizados: Ordem de Servigo n® 001/2019 — COHA e Informativo n® 04/2020 -
COOHA (CFC/Plataforma) e demais disposi¢des em contrario. E CONSIDERANDO a Portaria 002/12
- DG;

Artigo 23°. Casos omissos, pontuais, e/ou duvidas sobre a aplicacdo desta Ordem de Servigo serdo
resolvidos pela Coordenadoria de Habilitagdo do DETRAN/PR.

Artigo 24°. Esta Ordem de Servigo entra em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Curitiba, 27 de Setembro de 2023.

Valmir Antonio Moreschi
Diretor de Operagdes Interino do DETRAN/PR.
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