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DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO PARANA - DETRAN / PR

O Detran-PR esta inserido no programa DETRAN PR- Novos Caminhos para Inovagao do Governo

do Estado do Parana.

Detalhamento das Entregas

As seguintes entregas sdo os resultados esperados e monitorados pelo programa:

1.CNH Social

Carteira Nacional de
Habilitacao Social
(CNH Social) Emitida

Descricao

Oferta gratuita da CNH para cidadaos que se enquadrem nos
requisitos legais e em situagao de vulnerabilidade social. Esta
acao apoia politicas sociais do Poder Executivo, promovendo a
inclusdo e qualificando beneficiarios para o mercado de trabalho.

2. Segurancga e Educacgao no Transito

Realizacao de A¢oes
de Educacao no
Transito

Implantacio de
Minicidades de
Transito (Programa
Detranzinho)

Descricao

Articulacdo, planejamento e execugao de campanhas e agdes
educativas continuas ou pontuais. O objetivo é coibir
comportamentos de risco, promover a seguranga viaria, cidadania,
saude e mobilidade inclusiva e sustentavel, conscientizando
condutores e pedestres.

Implementacao de minicidades que simulam o ambiente de
transito e seus elementos urbanos. O Detranzinho é uma
iniciativa voltada a educacao de transito para criangas, ensinando
de forma pratica os direitos e deveres de motoristas, pedestres,
ciclistas e motociclistas desde cedo.

Detran-PR — Av. Victor Ferreira do Amaral, 2940 - Taruma — 82800-900 - Curitiba - PR - 41 3361-1212 www.detran.pr.gov.br



» 2 DETRANPR PARANA &

GOVERNOGC DO ESTADO

3. Modernizagao e Gestao de Patios

Descricao

Aplicacdo de recursos para implementacao ou adequacgao de
sinalizagao vertical e horizontal (aquisi¢ao de placas, pintura de
vias, etc.). As agbes obedecem ao Plano Diretor e a legislagéo
vigente de cada municipio.

Municipios Beneficiados
com Recursos para
Sinalizacao Viaria

Veiculos Aptos e Venda de veiculos automotores recolhidos em todo o Parana e
Leiloados em Todo o nao retirados por seus proprietarios nos prazos legais. Esta
Estado acgao visa otimizar a gestao de patios e reduzir custos.

4: Transformacgao Digital e Atendimento Multicanal

Modernizagdo completa da experiéncia do usuario, migrando a oferta de servigos para o ambiente digital e
eliminando a burocracia do papel.

Descricao
O SIGA ¢ a plataforma central que canaliza e unifica a
disponibilizagdo de servigos através de uma variedade de canais

Implementacgio e de comunicagao, como aplicativos (app), site, atendimento
Expansao do Sistema de presencial, proativo e personalizado. Isso garante a qualidade e
Gestio de Atendimento a eficiéncia, seja no atendimento assistido ou automatico, para

todos os usuarios do Detran/PR.

O Departamento esta empenhado em alcancgar a maturidade de
"papel zero", adotando medidas robustas para garantir que o

"Papel Zero" registro de processos seja exclusivamente eletrénico ou
digitalizado.

Essa transformacao digital possibilita a oferta massiva de
servigos ao cidadao por canais remotos, como a realizagao
de atendimentos eletronicos e digitais para: Habilitagao,
Infragoes de Transito, Registro e Licenciamento de Veiculos.
O objetivo final é reduzir drasticamente a necessidade de
deslocamento do usuario, reservando a visita presencial apenas
para os casos estritamente necessarios.

Beneficio e Foco do
Atendimento Remoto
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