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Programa DETRAN PR — Novos Caminhos para Inovacao

O Departamento de Transito do Parana (DETRAN/PR) integra o programa — Novos Caminhos para Inova¢ao" do
Governo do Estado do Parand, visando a modernizagao ¢ a eficiéncia dos servigos.

Indicadores e Metas de Desempenho

Os indicadores a seguir sdo monitorados para avaliar o desempenho e o alcance dos objetivos estratégicos do
programa:

N° Indicador de Desempenho Unidade de Meta Meta Meta Meta

— Medida (2024) (2025) (2026) (2027)
Proporcao de Atendimentos Percentual

Online (%) 89,00 90,00 91,00 92,00
Foco: Promover a digitalizacao

dos servigos para conveniéncia

do cidadio e eficiéncia

operacional.

1

proporeao de Recepeao de indice 0,16 0,14 0,12 0,10
Reclamacgdes via Ouvidoria

Foco: Reduzir o volume de
reclamagdes, indicando
melhoria continua na qualidade

e transparéncia dos servigos.

Tempo de Permanéncia de
3 Veiculo Apto a Leildo no Dias 170,00 155,00 135,00 120,00
Patio
Foco: Otimizar a gestdo de
veiculos sob custddia,
reduzindo custos de
armazenagem e agilizando o
processo de leildo.
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