») DetranPR PARANA %)

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO PARANA Gl
G OVERNDO D O ESTADO \

Informacgdo n.2 810/DGEV

Protocolo n.2 26.371.762-7

Assunto: Avaliacdo das contribuicdes da consulta publica - Edital de Credenciamento das Clinicas de
Transito

1. DO OBIJETIVO

Trata-se da andlise e consolidacdo das contribuicdes apresentadas durante a Consulta Publica
destinada a subsidiar a elabora¢do do novo Edital de Credenciamento das Clinicas de Transito.

No periodo destinado a participacdo publica, foram recepcionados 96 protocolos de participacao,
contendo apontamentos, duvidas, questionamentos e sugestdes encaminhados por entidades
credenciadas, entidades representativas, profissionais credenciados e usudrios dos servicos.

2. AVALIACAO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS

No processo de consolidacdo das manifestaces, foram identificadas contribuicGes com texto
integralmente repetido, bem como o registro de protocolos apresentados pelos mesmos autores.
Dessa forma, para fins de andlise, as manifestacdes foram agrupadas por matéria, preservando-se
o conteldo essencial das sugestdes apresentadas e evitando-se a duplicidade de tratamento de
contribuicdes com conteldo idéntico.

Foram identificados 32 temas principais, com diferentes niveis de recorréncia, evidenciando
concentragdo significativa das manifestagdes em determinados aspectos do novo modelo de
credenciamento.

Rank Contribuicao O que foi solicitado / sugestdes Ocorréncias |Recorréncia
aglutinada preservadas
1 |Valores dos exames e |Revisdo dos valores de RS 90,00; 82 88,2%
sustentabilidade demonstracdo de viabilidade; adequacdo

econdmico-financeira |aos custos operacionais, estruturais,
tributdrios e profissionais; preservacao da
sustentabilidade e continuidade das
clinicas; consulta as entidades de classe;
revisao da tabela proposta.
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Rank Contribuicao O que foi solicitado / sugestoes Ocorréncias |Recorréncia
aglutinada preservadas
2 |Atendimento aos Proibicdo ou regulamentacao especifica; 72 77,4%
domingos e feriados  [alinhamento ao calendario do
DETRAN/PR; condicionamento ao suporte
operacional do érgdo; preocupagdo com
legislagao trabalhista, jornada e isonomia.
3 |Memodria de célculo e |Divulgagdo da memoria de calculo dos RS 72 77,4%
estudos econémico-  {90,00; planilha de custos; estudos de
financeiros impacto, viabilidade e ponto de equilibrio;
simulag®es por regido, populagao e
demanda.
4 |Georreferenciamento |Revisdo do sorteio limitado as cinco 72 77,4%
e limite das cinco clinicas mais préximas; regionalizacao;
clinicas zonas territoriais; transparéncia do
algoritmo; distribuicdo mais equilibrada e
consideragao da rotina de deslocamento
dos usuarios.
5 |Candidatos Eliminacdo de hordrios exclusivos; 71 76,3%
estrangeiros na agendalinclusdo no fluxo comum; atendimento
regular diferenciado somente quando houver
necessidade técnica ou dificuldade de
comunica¢ao comprovada.
6 |Posto de Coleta Permissdo para funcionamento das 66 71,0%
Laboratorial para clinicas como PCL; coleta nas proéprias
exame toxicolégico instalacGes; parceria com laboratdrios
credenciados pela SENATRAN; previsao
expressa no edital.
7 |Convocacgdo e Exclusdo ou restricdo da convocagdo de 65 69,9%
deslocamento de médicos/psicélogos para locais cedidos
profissionais para pelo DETRAN/PR; utilizacdo da estrutura
locais externos das préprias clinicas; excepcionalidade
para situacdes especificas.
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Rank Contribuicao O que foi solicitado / sugestoes Ocorréncias |Recorréncia
aglutinada preservadas
8 |Pagamento eletronico [PIX/cartdo; pagamento antecipado; 60 64,5%
integrado ao integracdo DETRAN/PR/CELEPAR,;
agendamento vinculacdo ao CPF e ao agendamento;
prevencao de inadimpléncia e
absenteismo.
9 |Carga horaria minima [Flexibilizagdo da carga hordria; célculo 47 50,5%
vinculada a demanda |conforme demanda distribuida; redugao
real em municipios de baixa demanda;
consideracdo da taxa de ocupacdo e
historico de exames.
9 |Reequilibrio, Gatilhos de reequilibrio; reajuste por 47 50,5%
recomposi¢ao e indice oficial; recomposicdo diante de
revisao periddica dos |novos encargos; repactuacao econémico-
valores financeira.
11 |Reducgdo da Redugdo do periodo obrigatdrio antes do 32 34,4%
abertura/encerrament |primeiro e depois do ultimo atendimento.
ode 30 para 10
minutos
12 |Retornos, retestes, Remuneragao especifica quando houver 25 26,9%
complementagdes e  |[nova atuagado profissional; inclusao desses
reaplicacdes custos no preco; estudos estatisticos e
remunerag¢ao proporcional.
13 [Tolerancia de atraso  |Redugdo do prazo para evitar efeito 25 26,9%
dos candidatos de 10 |cascata, desorganizac¢ao da agenda e
para 5 minutos prejuizo aos candidatos pontuais.
14 |Distribuigdo regional, |Distribuigdo por regides/zonas; equilibrio 24 25,8%
equitativa e entre clinicas; consideracdo da carga
balanceamento da acumulada; compensacdo de distor¢Ges e
demanda ocupacao equitativa da rede.
15 |Controle da abertura |Estudos prévios de demanda; 20 21,5%
de novas clinicas planejamento populacional; limitacdao de
novos credenciamentos; controle de
vagas por municipio.
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Rank Contribuicao O que foi solicitado / sugestoes Ocorréncias |Recorréncia
aglutinada preservadas
16 |Custos de testes e Inclusdo expressa dos testes, 11 11,8%
instrumentos instrumentos e materiais psicoldgicos na
psicoldgicos composi¢ao do prego.
17 |Contraditério, ampla |Notificacdo prévia; prazo para 8 8,6%
defesa e prazo de regularizacdo; contraditério e ampla
saneamento defesa antes de bloqueio, suspensdo ou
penalidade.
18 |Custas judiciais e Limitacdo das despesas as situacdes de 6 6,5%
custos de culpa, dolo ou ato diretamente imputavel
redistribuicdo a clinica.
condicionados a
responsabilidade da
clinica
19 |Libras: centralizacdo |Central Virtual de Libras; suporte por 6 6,5%
ou ressarcimento dos |video pelo DETRAN/PR; contratacdo
custos presencial quando necessaria;
ressarcimento dos custos.
20 (Transparéncia e Regras publicas; metodologia do sorteio; 6 6,5%
auditabilidade da acesso aos critérios; relatorios de
distribuicao distribuicdo; auditoria e indicadores de
equidade.
21 |Autonomia, Reconhecimento da natureza pericial; 5 5,4%
qualificacao e autonomia técnica; independéncia e
valorizacao profissionallimparcialidade; valorizacdo dos
profissionais.
22 |Estudos prévios e Ndo aprovagao sem estudos técnicos, 5 5,4%
ampliacdo do debate |operacionais e econémico-financeiros;
antes da aprovagao realizagao de simulagdes e ampliagdao do
debate.
23 |Critérios objetivos e  |Matriz de penalidades; gradagao 4 4,3%
proporcionais para conforme gravidade; individualizacao
penalidades e entre clinica e sécios.
responsabilizacdao de
sécios
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Rank Contribuicao O que foi solicitado / sugestdes Ocorréncias |Recorréncia
aglutinada preservadas

24 |Ressarcimento de Regulamentacdo prévia; reembolso de 4 4,3%
convocacgdes deslocamento e despesas; alinhamento
extraordindrias prévio de custos.

25 |Limitacdo da Retorno gratuito apenas quando 4 4,3%
gratuidade dos decorrente de erro da clinica; nova
retornos remunerag¢ao quando houver nova

avaliacao ou teste.

26 |Inativacdo/bloqueio  |Diferenciacdo entre interrupgdo 3 3,2%
por baixa demanda, |justificada e irregularidade;
férias ou denuncias guestionamento da inativagao preventiva.

27 |Regulamentag¢ao Edicdo de legislagdo estadual especifica; 3 3,2%
estadual e restricao de [critérios territoriais e mecanismos de
clinicas em municipios |equilibrio econémico-financeiro.
sem Ciretran

28 [|Falhas do sistema e Isengdo de custos quando o problema 2 2,2%
retirada automatica da |decorrer do sistema; revisdo da retirada
distribuicao automatica e contraditério.

29 [Manutencdo darede |Evitar fechamento de clinicas; 2 2,2%
credenciada e preservacao da continuidade dos servicos
preservacao da e reducdo dos deslocamentos.
capilaridade

30 |Escolha territorial pelo |Modelo por regides/zonas; possibilidade 1 1,1%
candidato dentro de |de escolha de regides elegiveis.
regioes elegiveis

31 |Governanga, Monitoramento continuo; periodo de 1 1,1%
monitoramento e transicdo; acompanhamento da demanda;
transicdo da rede painéis e revisao periodica.

32 |Teto global de RS Aplicagdo do RS 180,00 como teto global, 23 24,7%
180,00 e flexibilizagdo |sem divis3o rigida de RS 90,00/RS 90,00.
da divisdao entre
exames
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Os temas com maior numero de ocorréncias concentram-se, principalmente, em questdes
relacionadas a sustentabilidade econ6mico-financeira das clinicas, a organizacdo da prestacdo dos
servicos, a distribuicdo da demanda e aos critérios de funcionamento da rede credenciada.

Destacam-se as manifestagOes relativas aos valores dos exames e a sustentabilidade econémico-
financeira, com 82 ocorréncias (88,2%), seguidas das questdes referentes ao atendimento aos
domingos e feriados, a memodria de calculo e aos estudos econdmico-financeiros e ao
georreferenciamento e limite das cinco clinicas, cada uma com 72 ocorréncias (77,4%).

Também apresentaram elevada recorréncia as contribuigdes relacionadas a inclusdao de candidatos
estrangeiros na agenda regular, com 71 ocorréncias (76,3%); a utilizagdo das clinicas como Posto de
Coleta Laboratorial para exame toxicolégico, com 66 ocorréncias (71,0%); a convocagdao e ao
deslocamento de profissionais para locais externos, com 65 ocorréncias (69,9%); e a implantagdo
de pagamento eletrénico integrado ao agendamento, com 60 ocorréncias (64,5%).

Em segundo nivel de recorréncia, destacam-se as manifestacdes relacionadas a carga horaria
minima vinculada a demanda real e ao reequilibrio, recomposicdo e revisdo periddica dos valores,
ambas com 47 ocorréncias (50,5%).

A concentracao observada demonstra que as principais preocupac¢des dos participantes estao
relacionadas, de um lado, a viabilidade econ6mica e operacional das clinicas e, de outro, a forma de
organizagdo e distribuicdo da demanda pelo DETRAN/PR.

Também se verifica a presenca de contribuicdes voltadas ao aperfeicoamento dos mecanismos de
governanga, transparéncia, controle, responsabilizacdo e seguranca juridica, ainda que com menor
frequéncia.

Ressalta-se, contudo, que a recorréncia das manifestacdes ndao determina, por si sé, o acolhimento
das sugestdes. A quantidade de ocorréncias constitui elemento relevante para identificar os temas
de maior preocupagao dos participantes, mas a analise de mérito deve considerar a compatibilidade
de cada proposta com a legislacdo vigente, os regulamentos aplicdveis, a competéncia
administrativa do DETRAN/PR, os aspectos técnicos e operacionais e o interesse publico.

3. ANALISE E RESPOSTA AS CONTRIBUICOES DA CONSULTA PUBLICA

A analise considerou, especialmente, a Lei Federal n? 14.133/2021, a Lei Estadual n® 23.259/2026,
o Decreto Estadual n? 14.362/2026, a regulamentacdo federal aplicavel aos exames para habilitacdo
e as demais normas que disciplinam a atividade das clinicas credenciadas.

As contribuigdes foram analisadas individualmente, sendo avaliadas quanto a sua pertinéncia,
viabilidade e compatibilidade juridica e técnica.
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Para fins de tratamento e resposta, as manifestagdes foram agrupadas por matéria, preservando-
se o conteudo essencial das sugestdes apresentadas.

As contribuicdes foram classificadas em grupos:

° Acolhida: quando a sugestao é compativel com o regime juridico aplicavel e serd incorporada
ao edital ou aos procedimentos correspondentes;

° Acolhida parcialmente: quando a contribuicdao apresenta aspecto pertinente, mas sua
implementacdo depende de adequacdo técnica, regulamentar ou juridica;

° N3ao acolhida: quando a pretensdo ndo é compativel com a legislacdo vigente, extrapola a
competéncia do edital ou ndo se mostra adequada ao interesse publico.

° Nao aplicavel por determinagao legal: quando a matéria estd expressamente definida ou
limitada pela legislagao vigente, ndo havendo margem juridica para altera¢ao por meio do edital ou
dos procedimentos administrativos.

A avaliacdo também permitiu distinguir as propostas passiveis de alteracdo no préprio edital
daquelas que dependem de providéncias administrativas, estudos técnicos, adequacdes sistémicas
ou regulamentacdo especifica, bem como aquelas cuja implementagdo nao se mostra juridicamente
possivel por decorrerem de parametros estabelecidos em lei ou em atos normativos de
competéncia superior ao instrumento convocatadrio.

Dessa forma, passa-se a andlise individualizada dos principais temas suscitados na Consulta Publica.
3.1 Do prego publico e da remuneragao dos exames

Questionamento:

Diversas contribui¢cdes questionam:

o valor de RS 90,00 para cada exame;

a divisdo do teto global de RS 180,00;

a necessidade de apresentacao de memoria de calculo;

a inclusdo de custos operacionais, testes, instrumentos psicoldgicos, tributos e encargos;
mecanismos de reajuste;

eventual revisdo periddica dos valores;

garantia de equilibrio econémico-financeiro das clinicas.

Resposta: Nao aplicavel por determinacgao legal.

A matéria relativa ao preco publico ndo constitui elemento de livre definicdo pelo instrumento
convocatorio. A Lei Estadual n? 23.259/2026 estabeleceu que os servicos de exame de aptidao fisica
e mental e de avaliagdo psicoldgica passam a ser remunerados mediante preco publico e fixou limite
maximo global de RS 180,00, observada a regulamentacdo federal aplicavel. A propria lei prevé
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mecanismo de corregdo pelo IPCA e determina que eventual alteragdo decorrente de mudanga da
regulamentacdo da SENATRAN seja realizada por ato do Poder Executivo.

O Decreto Estadual n? 14.362/2026, por sua vez, regulamentou a matéria no ambito estadual,
estabelecendo os valores correspondentes aos procedimentos.

Assim, nao cabe ao edital de credenciamento alterar, majorar ou estabelecer metodologia prépria
de composi¢do do precgo publico em desacordo com a legislagao e com o decreto regulamentador.
A Administracdo Publica esta vinculada ao principio da legalidade e, igualmente, ao principio da
vinculacdo ao instrumento convocatério, ndo podendo utilizar o edital para modificar parametros
previamente estabelecidos por lei ou ato normativo competente.

Quanto aos pedidos de reajuste, a propria Lei n? 23.259/2026 estabeleceu a sistematica aplicavel,
vinculando a corre¢ao ao IPCA e prevendo a atuagao do Poder Executivo quando houver alteragao
da regulamentacao federal pertinente.

Dessa forma, ndo serdo incorporadas ao edital cldusulas que estabelecam livremente novos valores,
percentuais ou critérios de remuneracao diversos daqueles previstos na legislacdo vigente.

Classificagio: NAO APLICAVEL POR DETERMINAGAO LEGAL.

3.2  Dos retornos, complementagdes e reapresentacdes

Questionamento:

As contribui¢cdes solicitam remuneragdo especifica para retornos, complementa¢des e novas
avaliagdes, especialmente quando houver nova intervencgao profissional.

Resposta: Nao aplicavel por determinagao legal.

N3do acolhido quanto a criacdo de cobranca adicional nos casos abrangidos pelo procedimento
original.

A matéria encontra disciplina expressa na Lei n? 23.259/2026, segundo a qual o preco publico
compreende o atendimento integral do procedimento originalmente distribuido, vedada nova
cobranga nos casos de retorno para complementagao, conclusao do exame, remarcagdo por motivo
administrativo ou reapresentacao dentro do prazo regulamentar.
A lei estabelece, ainda, que nos casos de resultado inconclusivo ou de inaptidao tempordria de até
30 dias, o candidato tem direito ao retorno a mesma clinica para complementacdo, sem nova
cobranca, dentro do prazo legal.
Portanto, o edital ndo pode criar cobranca adicional onde a prépria lei expressamente a veda.
As hipéteses em que podera ocorrer nova cobranca sdo aquelas expressamente previstas na
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legislagao, tais como auséncia injustificada, decurso do prazo regulamentar, encerramento do
procedimento ou instauracdo de novo processo, observada a regulamentacao aplicével.

Classificagdo: NAO APLICAVEL POR DETERMINACAO LEGAL.

3.3 Da auséncia injustificada dos candidatos

Questionamento:

Foram apresentadas contribui¢es relacionadas aos efeitos da auséncia dos candidatos, inclusive
guanto aos custos suportados pelas clinicas e aos mecanismos de controle de faltas.

Resposta: Acolhido.

Reconhece-se que a auséncia injustificada pode produzir impactos operacionais, especialmente pela
ocupacao de hordrios e indisponibilidade da agenda profissional.

A propria Lei n2 23.259/2026 contempla a auséncia injustificada do candidato entre as hipoteses
em que podera haver nova cobranca, observados os requisitos legais e regulamentares.

Nesse sentido, serdo desenvolvidas ferramentas de sistema para aperfeicoamento dos mecanismos
administrativos e sistémicos de controle das auséncias, com o objetivo de conferir maior seguranca
as clinicas e aos usuarios, reduzir inconsisténcias de registro e aprimorar a gestao das agendas.

Eventuais alteracOes deverdo, contudo, preservar:

o devido registro da auséncia;

a possibilidade de comprovacao das circunstancias;
a seguranca da informacao;

a isonomia entre os candidatos;

a transparéncia do procedimento;

e a compatibilidade com o sistema de distribuicdo e agendamento.

Portanto, a sugestdo é acolhida para fins de aperfeicoamento dos mecanismos de controle e gestdo
das auséncias, sem que isso implique criacdo automatica de novas cobrancas ou obrigacdes ndo
previstas na legislacdo.

Classificacao: ACOLHIDO.
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34 Da distribui¢ao dos candidatos e do georreferenciamento

Questionamento:
As contribuicdes questionam:

limitacdo das clinicas consideradas na distribuicao;
abertura de novas clinicas sem estudo de demanda;
desequilibrio econémico entre credenciadas;
necessidade de distribuicdo regionalizada;

garantia de quantitativo minimo;

transparéncia do algoritmo;

possibilidade de reequilibrio da demanda.

Resposta: Acolhido parcialmente, quanto ao aperfeicoamento da transparéncia e dos
mecanismos de controle, ndo acolhido quanto a garantia de demanda ou faturamento minimo.

A distribuicdo dos candidatos deve observar estritamente os parametros estabelecidos pela Lei
Estadual n? 23.259/2026 e pelo Decreto Estadual n? 14.362/2026, em conjunto com as regras
aplicadveis ao credenciamento.

O modelo devera observar sorteio randémico e equitativo entre as clinicas aptas mais préximas,
considerando o municipio indicado/cadastrado pelo candidato.

Na inexisténcia de clinica apta no raio inicialmente considerado, devera ocorrer a ampliacao
sucessiva da area de busca em faixas de 5 km, conforme os critérios normativos aplicaveis.

A utilizacdo de critérios objetivos é igualmente exigida pela Lei n? 14.133/2021 para o
credenciamento quando ndo for possivel a contratacdo simultanea de todos os credenciados.

Dessa forma, ndo se mostra juridicamente adequado substituir o modelo legal por mecanismo de
distribuicdo destinado a assegurar previamente determinado nimero de exames ou determinado
faturamento a cada clinica.

A demanda decorre da procura efetiva dos usuarios e da aplicacdo de critérios objetivos e
impessoais de distribuicdo, ndo podendo a Administracdo garantir resultado econémico minimo aos
particulares credenciados.

A existéncia de credenciamento, portanto, ndo constitui garantia de volume minimo de
atendimentos, uma vez que tal garantia poderia conflitar com a prépria légica de distribuicao
impessoal e com os principios da isonomia, impessoalidade e interesse publico.
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Por outro lado, considera-se pertinente o aprimoramento dos mecanismos de transparéncia,
rastreabilidade e auditabilidade da distribuicdo, inclusive mediante registros sistémicos que
permitam verificar os critérios utilizados em cada encaminhamento.

Assim, a Administracao podera aperfeicoar os mecanismos de acompanhamento da distribuicdo,
sem alterar os critérios objetivos estabelecidos pela legislacao.

Classificagdao: ACOLHIDO PARCIALMENTE.

3.5 Da garantia de quantitativo minimo de atendimentos
Questionamento:
Algumas contribuicdes solicitam:

garantia de quantidade minima de exames;
garantia de faturamento;
redistribuicdo compensatoria;

protecdo econdmica para clinicas de baixa demanda.

Resposta: Nao acolhido.

O credenciamento pressupde a possibilidade de contratacdo simultanea de diversos prestadores,
observadas condi¢des padronizadas e critérios objetivos de distribuicdo da demanda. A Lei n?
14.133/2021 expressamente determina a adogdo de critérios objetivos de distribuicdo quando ndo
for possivel a contratacdo simultdnea de todos os credenciados.

N3o h3, portanto, fundamento para transformar o credenciamento em mecanismo de garantia de
receita ou de faturamento minimo.

A demanda é determinada pela quantidade de usuarios que efetivamente procuram os servicos e
pela aplicacdo dos critérios objetivos de distribuicdo, bem como o nimero de Clinicas Credenciadas.

Garantir previamente determinado numero de exames a cada clinica poderia, inclusive,
comprometer a impessoalidade do sistema e gerar tratamento desigual entre prestadores.

Isso ndo significa auséncia de acompanhamento da rede.

O DETRAN/PR poderda monitorar a distribuicdo da demanda, identificar eventuais distor¢des
sistémicas e aperfeigoar os mecanismos de transparéncia e controle, sempre dentro dos limites
legais.

Foi realizado estudo de quantidade de Clinicas para atendimento da demanda, podendo o mesmo
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ser considerado para comparativo do ideal de Clinicas, para atendimento da demanda no municipio
a fim de garantir o servigo ao cidadao, bem como o equilibrio econdmico da empresa. Estudo
inserido no campo de anexos (Anexo ).

Classificagdo: NAO ACOLHIDO.

3.6 Da carga hordria minima e da adequagdo a demanda

Questionamento:
As contribuicdes solicitam:

reducdo da carga horaria minima;
flexibilizacdo da agenda;
vinculagdo da carga horaria a demanda;

[ J

[ J

[ J

e apresentacdo da memoria de célculo;

e reducdo automatica da jornada em localidades de baixa demanda;
[ J

dispensa de penalidades quando houver baixa procura.

Resposta: Acolhido parcialmente.

A administracdo reconhece a pertinéncia do acompanhamento entre a disponibilidade exigida das
clinicas e a demanda efetivamente distribuida.

Todavia, a carga horaria e as condicdes minimas de funcionamento constituem mecanismos de
garantia da prestacao adequada do servico publico e ndo podem ser automaticamente afastadas ou
reduzidas em razdo de variagGes pontuais de demanda.

A definicdo de requisitos minimos deve observar planejamento, eficiéncia, continuidade, seguranca
e interesse publico, nos termos dos principios previstos no art. 52 da Lei n® 14.133/2021.

Assim, ndo sera estabelecida garantia de reduc¢do automatica da carga hordria em razao da baixa
demanda, nem se podera considerar a auséncia de usudrios como fundamento automatico para
descumprimento das condi¢des minimas estabelecidas no edital.

Sem prejuizo disso, os dados de demanda poderdo ser utilizados pela Administracdo para
monitoramento da suficiéncia da rede e eventual aperfeicoamento futuro dos critérios de
disponibilidade, mediante procedimento técnico e normativo préprio, bem como o estudo de
demandas de Clinicas deve ser considerado a fim de verificacdao da capacidade no municipio.

A grande quantidade de empresas credenciadas atualmente aumenta o custo unitdrio da empresa,
com uma demanda Unica dissolvida no ramo, resultando em horarios reduzidos e desconsiderando
a necessidade do cidadao.
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Para o equilibrio econémico financeiro das empresas e um servico bem prestado ao cidadao, a
exigéncia de agendas compativeis estimula uma boa disponibilidade de profissionais para a
prestacdo do servigco necessario.

Classificagdao: ACOLHIDO PARCIALMENTE.

3.7 Do atendimento aos domingos e feriados

Questionamento:

Diversas contribuicdes manifestaram oposicdo a obrigatoriedade de funcionamento das clinicas aos
domingos e feriados.

Resposta: Acolhido Parcialmente

Considerando as contribui¢des apresentadas e a avaliagdao operacional da prestagao do servigo, nao
serd estabelecida obrigatoriedade de funcionamento das clinicas credenciadas aos domingos e
feriados. Entretanto, visando uma maior comodidade e atendimento a populagdo, é facultada a
abertura da Clinica sem restricGes de dias, com possibilidade de abertura de agendas todos os dias,
mesmo em domingos ou feriados, contando como agendas adicionais ndo obrigatdrias.

A alteracdo ndo prejudica a organizacdo ordinaria da agenda dentro dos dias e horarios
estabelecidos no instrumento convocatorio.

Classificagao: ACOLHIDO PARCIALMENTE

3.8 Do periodo de abertura da clinica antes e depois dos atendimentos

Questionamento:

Foi proposta a reducdo do periodo de permanéncia obrigatdria da clinica sem atendimento, de 30
minutos para 10 minutos antes do primeiro atendimento e apds o ultimo.

Resposta: Acolhido parcialmente, mediante avaliagao operacional.

A Administracdo reconhece que a exigéncia de permanéncia da estrutura fisica sem atendimento
efetivamente agendado pode produzir custos operacionais.

Todavia, eventual alteracdo deverd preservar a capacidade de recepc¢ao, organizacdo, conferéncia
documental, preparacdo dos equipamentos e atendimento adequado aos candidatos.

Detran-PR - Av. Victor Ferreira do Amaral, 2940 - Capdo da Imbuia - 82800-900 - Curitiba - PR - 41 3361-1212 www‘detran.pr‘goulbr

Assinatura Avangada realizada por: Gustavo Andre Fatori (XXX.050.759-XX) em 24/08/2026 09:36 Local: DETRAN/COOGS. Inserido ao protocolo 26.371.762-7 por:
Angela Paula de Oliveira Policarpo em: 24/08/2026 09:29. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 61b0d83ea8a827d6ddf41af0500ed8fd




jus)
@
U'|
B
w
—

o
»)DetranPR PARANA@ o)

T
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO PARANA ‘%\ C(,Cy
GOVERNO DO ESTADO 400 D0%

Dessa forma, a sugestdo foi considerada para o aperfeicoamento da regra, alterada para 15 minutos.

Assim, a credenciada devera realizar a abertura com pelo menos 15 minutos de antecedéncia ao
primeiro candidato, considerando o comparecimento do mesmo conforme orientado em protocolo
de agendamento com antecedéncia minima, desde que a Clinica ofereca o atendimento via
whatsapp ou telefone, para suporte ao cidadao em casos de necessidade.

Da mesma forma, deverd permanecer aberta até 15 minutos apds o ultimo agendamento.

Classificagao: ACOLHIDO PARCIALMENTE.

3.9 Da tolerancia para atraso dos candidatos

Questionamento:

Foi proposta a redugdo da tolerancia de atraso de 10 para 5 minutos.

Resposta: Acolhido.

Tendo em vista a padronizagdo dos procedimentos de tolerancia do 6rgdo/entes credenciados, bem
como a realidade dos atendimentos e consideracdes apresentadas como sugestdo, acolhemos a
demanda, permanecendo a tolerdncia de 05 minutos para obrigatoriedade de atendimento a
candidatos com atraso.

Classificacao: ACOLHIDO

3.10 Da utilizagao das clinicas para coleta de exame toxicolégico

Questionamento:

Foi solicitada autorizacdo para utilizacdo da estrutura das clinicas credenciadas como Posto de
Coleta Laboratorial para exames toxicoldgicos.

Resposta: Acolhido.

A sugestdo encontra respaldo na legislacao federal, que admite a agregacao, nas instalacdes das
clinicas, em ambiente fisico préprio e segregado, da atividade de posto de coleta laboratorial
devidamente contratada por laboratério credenciado pelo 6rgdao maximo executivo de transito da
Unido para realizacdo do exame toxicoldgico.

A prépria versdo republicada do edital de credenciamento do DETRAN/PR registra essa previsdo
normativa.
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Assim, sera admitida a utilizacdo do espago da clinica para realizacdo da coleta de exame
toxicolégico, desde que sejam integralmente observadas as exigéncias legais e regulamentares
aplicdveis, inclusive quanto a segregacdao do ambiente, responsabilidade técnica, contratacao do
laboratério e demais requisitos estabelecidos pela autoridade competente.

A autorizag¢dao ndo implica que a clinica passe a executar diretamente o exame laboratorial, devendo
ser observadas as atribuicGes e responsabilidades préprias do laboratério credenciado.

Classificagdao: ACOLHIDO.

3.11 Do atendimento de candidatos estrangeiros

Questionamento:

Foi sugerida a inclusdo de candidatos estrangeiros na agenda regular, evitando a criacdo de horarios
exclusivos, salvo necessidade técnica.

Resposta: Acolhido.

A Administracdo reconhece a pertinéncia da racionalizacdo da agenda e da utilizacdo eficiente da
capacidade instalada.

Assim, sempre que tecnicamente possivel, o atendimento podera ser inserido na agenda regular,
evitando-se segregacao desnecessaria.

Classificagao: ACOLHIDO.

3.12 Do pagamento eletronico

Questionamento:

Foi sugerida a integracdo do sistema do DETRAN/PR com mecanismos de pagamento eletronico,
especialmente PIX ou cartdo, vinculados ao agendamento.

Resposta: Nao acolhido.

A sugestdo n3do pode ser incorporada ao presente edital, considerando a modalidade de preco
publico aplicavel aos servicos, na qual o pagamento é realizado diretamente na clinica credenciada,
por ocasido do atendimento.
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Nesse modelo, o pagamento ndo se configura como etapa vinculada ao agendamento realizado no
sistema do DETRAN/PR, de modo que a implementa¢do de mecanismos de pagamento eletrénico
integrados ao agendamento demandaria alteracdo da sistematica atualmente estabelecida, ndo se
mostrando compativel com as regras que disciplinam a cobranca e o recolhimento do preco publico.

Eventuais alteragdes ou novos mecanismos relacionados a forma de pagamento poderdo ser
avaliados futuramente pela Administragdo, no ambito de estudos e projetos especificos, observadas
a conveniéncia administrativa, a viabilidade técnica e os requisitos legais aplicaveis.

Dessa forma, a sugestdo ndo serd incorporada ao edital, permanecendo o pagamento sujeito a
sistematica estabelecida para o precgo publico, com realiza¢cdo diretamente na clinica credenciada.

Classificagdo: NAO ACOLHIDO.

3.13 Das penalidades, bloqueios e suspensao

Questionamento:
Foram apresentadas solicitacdes para:

criacao de gradacdo de penalidades;
garantia de contraditorio e ampla defesa;
definicdo objetiva de infracdes;
proporcionalidade das san¢des;

vedacdo de bloqueios automaticos.

Resposta: Acolhido parcialmente.

A aplicacdo de san¢des administrativas devera observar o regime juridico aplicavel, bem como os
principios da legalidade, proporcionalidade, razoabilidade, motivacdo, seguranca juridica e devido
processo.

A Lei n? 14.133/2021 expressamente incorpora esses principios ao regime das contratagdes
publicas, bem como normativas especificas de credenciamento de clinicas.

Assim, a atuacdo administrativa ndo podera se afastar dos procedimentos legalmente estabelecidos
para apuracao de eventual irregularidade e aplicacao de penalidade.

Entretanto, ndo serdo necessariamente incorporadas ao edital todas as férmulas especificas
sugeridas pelos participantes, uma vez que a disciplina das sancdes deve permanecer compativel
com a legislacdo vigente e com os procedimentos administrativos proprios.
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Classificagdao: ACOLHIDO PARCIALMENTE.

3.14 Abertura de novas clinicas / controle do credenciamento
Questionamento

Solicita que a abertura de novas clinicas seja precedida de estudos de demanda, evitando excesso
de oferta, ociosidade e desequilibrio da rede.

Resposta

Acolhido parcialmente.

A ampliagdo da rede deverd observar critérios objetivos de necessidade e suficiéncia de
atendimento, considerando a demanda regional, a capacidade instalada e os parametros definidos
pelo DETRAN/PR. Estudos de demandas sdo disponibilizados pelo érgao, porém ndo ha possibilidade
de restricdo de mercado e impedimento no credenciamento de novas entidades, sendo que cada
interessado devera levar em consideragao a possibilidade da regido escolhida.

Classificacdo: ACOLHIDO PARCIALMENTE.

3.15 Convocagdes extraordinarias
Questionamento:

Solicita regulamentacdo prévia das convocacoes, definicdo das hipoteses de ocorréncia e
ressarcimento integral e prévio das despesas de deslocamento e demais custos.

Resposta: Nao acolhido

N3o ha previsdo de pagamentos adicionais as Clinicas nestes casos, visto que as convocacées
extraordindrias deverdo observar critérios de agenda e proximidade, sendo que o profissional
somente serd convocado para atendimento no mesmo municipio da Clinica de atua¢do, nao
havendo custos adicionais de deslocamento. Da mesma forma, as agendas da credenciada ndo serdo
prejudicadas, sendo consideradas como atendimento.

Classificacio: NAO ACOLHIDO
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3.16 Custas judiciais e redistribuicao de processos
Questionamento:

Questiona a responsabilidade pelas custas judiciais decorrentes de demandas relacionadas a
atividade credenciada e os efeitos da redistribuicdo dos processos/atendimentos.

Resposta: Nao acolhido.

As custas e demais despesas decorrentes de demandas judiciais deverdao observar a legislagao
processual aplicavel e a responsabilidade atribuida em cada caso concreto, ndo podendo o edital
transferir genericamente ao Estado obriga¢des que decorram de atos ou condutas imputdveis as
credenciadas. A redistribuicdo de candidatos ou processos, por sua vez, podera ser realizada pela
Administragao quando necessdria a continuidade e regularidade do servigo, observados os critérios
objetivos e impessoais estabelecidos na regulamentacao.

Classificagdo: NAO ACOLHIDO.

3.17 Libras e acessibilidade
Questionamento:

Solicita previsdo de mecanismos para atendimento de candidatos que necessitem de Libras ou
outros recursos de acessibilidade, com definicdo das responsabilidades e eventual custeio.

Resposta: Nao aplicavel por determinagao legal.

A acessibilidade comunicacional dos candidatos com deficiéncia auditiva encontra-se
expressamente prevista na Lei Estadual n? 23.259, de 12 de junho de 2026, e regulamentada pelo
Decreto Estadual n? 14.362, de 9 de julho de 2026.

Nos termos da legislacdo, quando o candidato com deficiéncia auditiva necessitar de apoio para
comunicacdo durante a realizacdo dos exames ou avaliagcdes, compete a clinica credenciada
providenciar e disponibilizar intérprete da Lingua Brasileira de Sinais — Libras ou outro meio de
comunicac¢ao adequado, de modo a assegurar a plena compreensao dos procedimentos.

O custo adicional decorrente da disponibilizacdo desse recurso poderd ser subsidiado pelo
DETRAN/PR, observadas as condicbes, critérios de comprovacdo e disponibilidade orcamentaria e
financeira estabelecidos na regulamentacao.

O Decreto n? 14.362/2026 também estabelece os procedimentos para registro da necessidade de
apoio comunicacional, comprovacdao da efetiva disponibilizacdo do servico e pagamento do
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respectivo subsidio, sendo vedada a cobranca direta do candidato pelos servigcos de intérprete de
Libras custeados mediante o subsidio previsto na legislacao.

Dessa forma, a matéria ja se encontra disciplinada pela legislacdo vigente, ndo sendo necessdria a
criacdo de nova previsao no instrumento, devendo ser observados os procedimentos e critérios
estabelecidos na Lei n? 23.259/2026, no Decreto n? 14.362/2026 e nos atos complementares
expedidos pelo DETRAN/PR.

Classificagdo: NAO APLICAVEL POR DETERMINAGCAO LEGAL.

3.18 Responsabilidade dos sdécios e profissionais
Questionamento:

Solicita individualizacdo da responsabilidade, gradacdo das penalidades conforme a gravidade da
conduta, revisdo do impedimento de 5 anos e que sdcios/profissionais ndo sejam penalizados
automaticamente sem comprovacdo de responsabilidade.

Resposta: Acolhido.

A responsabilizagdo administrativa devera observar a conduta efetivamente praticada, o nexo de
responsabilidade e os principios do contraditério e da ampla defesa. A aplicacdo de penalidades
deverd considerar a natureza e a gravidade da infracdo, observando-se a legislacdao aplicavel.
Eventuais impedimentos decorrentes da condi¢ao de sdcio ou profissional somente poderao ser
aplicados nas hipéteses previstas na legislacdo e no instrumento de credenciamento, ndo se
admitindo responsabilizacdo automatica sem fundamento juridico e apuracdo adequada.

Este item engloba apenas penalidades previstas, ndo sendo utilizada a tratativa para suspensdes ou
bloqueios administrativos.

Classificacao: ACOLHIDO.

3.19 Parentesco com CFCs/servidores publicos
Questionamento:

Solicita que os impedimentos sejam limitados as hipoteses legais ou a situacGes de conflito de
interesses efetivamente comprovado, evitando descredenciamento automatico pela aquisicdo
futura de CFC por familiar.

Resposta: Acolhido parcialmente.
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As regras de impedimento e conflito de interesses tém por finalidade preservar a imparcialidade, a
isonomia e a independéncia da atividade credenciada. Sua aplicacdo deverd observar as hipdteses
estabelecidas na legislacdo e no edital, bem como a analise da situacao concreta. A mera existéncia
de parentesco, isoladamente, ndo podera resultar em responsabilizagdo ou descredenciamento
automatico quando ausente hipdtese legal ou situacdo efetivamente caracterizadora de
impedimento ou conflito de interesses.

Classificagao: ACOLHIDO PARCIALMENTE.

3.20 Baixa demanda, férias e interrupg¢oes
Questionamento:

Solicita diferenciacdo entre baixa demanda/férias e interrupgdo injustificada, permitindo reducédo
tempordria da agenda sem penalizacao quando houver justificativa.

Resposta: Nao acolhido.

A Administracdo esclarece que situacGes de baixa demanda, férias ou outras circunstancias
devidamente justificadas poderdo ser consideradas na avaliacdo da regularidade do atendimento,
ndo sendo automaticamente equiparadas a interrupcao injustificada das atividades.

Todavia, ndo sera prevista, de forma automatica, a possibilidade de redugcao temporaria da agenda
por iniciativa da clinica, uma vez que a manutenc¢ao da oferta de atendimentos deve observar as
condicOes estabelecidas no edital e a necessidade de assegurar a continuidade e a adequada
prestacao do servico.

Devido a natureza da prestacdo do servico (servico essencial) bem como a necessidade constante
da populagao na realizagdo dos exames, ndao é admitido o fechamento da empresa.

Contudo, esclarecemos que tal necessidade é aplicada ao ente credenciado, sendo que os
profissionais poderdo utilizar seu direito a férias, devendo os responsaveis legais providenciar
substituicGes caso necessario para atendimento das agendas.

Classificacio: NAO ACOLHIDO

3.21 Municipios sem CIRETRAN

Questionamento:

Detran-PR - Av. Victor Ferreira do Amaral, 2940 - Capdo da Imbuia - 82800-900 - Curitiba - PR - 41 3361-1212 www‘detran.pr‘goulbr

Assinatura Avangada realizada por: Gustavo Andre Fatori (XXX.050.759-XX) em 24/08/2026 09:36 Local: DETRAN/COOGS. Inserido ao protocolo 26.371.762-7 por:
Angela Paula de Oliveira Policarpo em: 24/08/2026 09:29. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 61b0d83ea8a827d6ddf41af0500ed8fd




ﬁlﬁ{i@'/
J(QQH \O\
[ (FIS 556
etran ey
q
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO PARANA 5 Cy
G OVERNDO D O ESTADO \un.-_)u(‘

—

Solicita restricdo a abertura ou funcionamento de clinicas em municipios que ndo possuam
CIRETRAN, sob o argumento de necessidade de fiscalizacdo e supervisdo presencial.

Resposta: Nao acolhido.

A inexisténcia de CIRETRAN no municipio, por si s, ndo constitui impedimento juridico a instalagdo
ou ao funcionamento de clinica credenciada, desde que atendidos os requisitos estabelecidos na
legislacdo e no instrumento de credenciamento. A fiscalizacdo poderd ser realizada pelos
mecanismos administrativos e tecnoldgicos disponibilizados pelo DETRAN/PR, inclusive mediante
diligéncias presenciais quando necessarias. A distribuicdo da rede devera considerar critérios
objetivos de demanda, cobertura territorial e capacidade de atendimento, ndo sendo adequado
restringir previamente a oferta de servicos exclusivamente em razdo da existéncia ou nao de
unidade da CIRETRAN.

Classificagdo: NAO ACOLHIDO.

4.  CONCLUSAO GERAL SOBRE AS CONTRIBUICOES

A andlise demonstra que parcela significativa das manifestacGes apresenta preocupacdes legitimas
guanto a operacionalizacao do novo modelo, especialmente nos aspectos relacionados a demanda,
distribuicdao, funcionamento das clinicas e gestao das agendas.

Entretanto, a consulta publica ndo constitui instrumento para afastar ou modificar disposicées
estabelecidas por lei ou decreto, nem para conferir ao edital competéncia normativa superior
aquela atribuida ao érgao.

Nesse sentido, as contribuicdes foram incorporadas dentro dos limites de competéncia
administrativa, distinguindo-se:

Tema Tratamento
Preco publico de RS 90,00 + RS 90,00 N3o aplicavel por determinacao legal.
Alteracdo do teto de RS 180,00 N3o aplicavel por determinacao legal.
Reajuste fora da sistematica legal Nao aplicavel por determinacao legal.
Retornos abrangidos pelo procedimento original Nao aplicavel por determinacao legal.
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Aperfeicoamento do controle de auséncias

Acolhido

Garantia de quantitativo minimo

Nao acolhido

Garantia de faturamento minimo

Nao acolhido

Distribuicdo/georreferenciamento

Acolhido parcialmente

Transparéncia/auditabilidade da distribuicdo

Acolhido parcialmente

Flexibilizagdo automatica da carga hordria

N3o acolhido

Monitoramento da demanda e avaliacdo futura

Acolhido parcialmente

Obrigatoriedade aos domingos e feriados

Acolhido parcialmente

Redugao de abertura da clinica antecedéncia

Acolhido parcialmente - 15 min

Reducdo da tolerdncia de 10 para 5 minutos Acolhido
Uso das clinicas para coleta de toxicoldgico Acolhido
Agenda regular para estrangeiros Acolhido

Pagamento eletronico

N3o acolhido

Penalidades e devido processo

Acolhido parcialmente

Abertura de novas clinicas /controle do
credenciamento

Acolhido parcialmente

Convocacgodes extraordindrias

N3o acolhido

Custas judiciais e redistribuicdo de processos

N3o acolhido

Libras e acessibilidade

Nao aplicavel por determinacao legal.
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Responsabilidade dos sdcios e profissionais Acolhido
Parentesco com CFCs/servidores publicos Acolhido parcialmente
Baixa demanda, férias e interrupgdes Nao acolhido
Municipios sem CIRETRAN Nao acolhido

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise das contribuicdes apresentadas no ambito da Consulta Publica resultou na sistematizagao
dos temas, examinados individualmente quanto a pertinéncia, viabilidade administrativa,
compatibilidade com o modelo de credenciamento e, especialmente, aos limites impostos pela
legislacdo vigente.

Do total de 26 temas analisados, 5 contribuicdes (19,23%) foram acolhidas integralmente, enquanto
8 contribuigdes (30,77%) foram acolhidas parcialmente, totalizando 13 contribuigdes (50,00%) que
resultaram em algum grau de incorporacgao ao aperfeicoamento do procedimento.

Por outro lado, 8 contribui¢cdes (30,77%) ndo foram acolhidas, em razdo de incompatibilidades com
as diretrizes estabelecidas, inviabilidade operacional, auséncia de fundamento para alteracdo das
regras vigentes ou incompatibilidade com a sistematica definida para a prestacao dos servicos.

Ainda, 5 contribui¢des (19,23%) foram classificadas como “Nao aplicavel por determinagdo legal”,
por tratarem de matérias cuja disciplina decorre diretamente de legislacdao ou de atos normativos
superiores, ndo sendo possivel a Administracdao, por meio do edital ou do procedimento de
credenciamento, afastar, alterar ou flexibilizar tais disposicées.

Dessa forma, o resultado demonstra que a Consulta Publica constituiu instrumento efetivo de
participacdo e aperfeicoamento do procedimento, uma vez que 50,00% dos temas analisados foram
acolhidos, integral ou parcialmente, permitindo a incorporacdo de melhorias relacionadas, entre
outros aspectos, ao controle de auséncias, funcionamento em domingos e feriados, utilizacdo das
clinicas para coleta de exame toxicolégico, atendimento de candidatos estrangeiros, transparéncia
e auditabilidade da distribuicdo, monitoramento da demanda, reducdo do periodo de abertura da
clinica, tolerancia para atrasos, penalidades, abertura de novas clinicas e responsabilidade dos
socios e profissionais.

As contribuicdes ndo acolhidas ou classificadas como nao aplicdveis também foram objeto de
analise e fundamentacdo especifica, ndo representando desconsideracdo das manifestacoes
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recebidas, mas a necessidade de observancia dos limites juridicos, administrativos e operacionais
aplicaveis ao objeto.

Nesse sentido, a andlise buscou conciliar as sugestdes apresentadas com a legislacdo vigente, a
segurancga juridica, a viabilidade operacional e o interesse publico, preservando-se, em todos os
casos, os principios da legalidade, isonomia, impessoalidade, eficiéncia, transparéncia,
planejamento e seguranca juridica.

A incorporagao parcial de determinadas contribuigdes demonstra que a Consulta Publica cumpriu
sua finalidade de subsidiar o aperfeicoamento do instrumento convocatério e dos procedimentos
operacionais, permitindo a adogdo de ajustes sempre que juridicamente possiveis e tecnicamente
adequados, sem afastar os limites estabelecidos pela legislacao.

As alteragcGes decorrentes das contribuicdes acolhidas serdo incorporadas ao edital e/ou aos
procedimentos administrativos correspondentes, na extensdo juridicamente possivel e
tecnicamente adequada.

Particularmente quanto ao credenciamento, deve ser preservada a légica de contratacao paralela e
nao excludente, mediante condi¢des padronizadas e critérios objetivos de distribuicdo da demanda,
ndo sendo juridicamente adequado converter o credenciamento em mecanismo de garantia de
receita ou faturamento minimo aos particulares credenciados.

Em sintese, o resultado final evidencia o compromisso da Administracdo com a participacao social,
a transparéncia, a andlise técnica das manifestacdes recebidas e o aprimoramento continuo do
modelo de credenciamento, buscando compatibilizar as contribuicdes apresentadas com a
legislacao vigente, a seguranca juridica, a viabilidade operacional e o interesse publico.

Diante do exposto, encaminhe-se o presente protocolo ao Departamento Executivo de
Administragao (DEAD), para conhecimento e demais providéncias.

Datado e assinado eletronicamente.

Gustavo André Fatori
Chefe do Departamento Executivo de Gestao de Entidades Vinculadas
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