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PORTARIA 071/2018-DG

Estabelece o credenciamento de
empresas para a fabricagdo e
fornecimento de etiquetas de seguranga
utilizadas na marcagéo e controle das
partes e pec¢as usadas, oriundas de
desmontagem de veiculos automotores
terrestres, pelas empresas registradas
no DETRAN-PR para atuarem nas
atividades previstas na Lei Federal n°
12.977/2014 no ambito do Estado do
Parana.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
DO PARANA, no uso de suas atribuigbes legais e;

CONSIDERANDO a Lei Federal n.° 12.977, de 20 de maio de 2014, que
regulamenta a atividade de desmontagem de veiculos automotores terrestres;

CONSIDERANDO a Resolugao Contran n® 611, de 24 de maio de 2016,
que regulamenta n® 12.977/2014, que regula e disciplina a atividade de veiculos
automotores terrestres;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar no dmbito do Estado
do Parana, métodos mais seguros e eficazes, objetivando o controle e
fiscalizagcdo das empresas que exercem a atividade de desmontagem e
comercializagao de partes e pegas usadas, oriundas de desmonte de veiculos
automotores terrestres;

CONSIDERANDO que o uso de etiquetas de seguranga que comprovem
a procedéncia das partes e pegas a serem alienadas, facilita a rastreabilidade
dessas pecgas e o0 seu conjunto, com controle eletrénico, por meio de banco de
dados contendo as empresas registradas no DETRAN-PR, que exercem a
atividade de desmontagem de veiculos automotores terrestres e o
cadastramento das pegas e conjunto de pegas usadas, procedentes de

desmonte

Pagina | 1




SENERH SO EITANT

RESOLVE:
| — Das disposi¢oes preliminares

Artigo 1°. Credenciar empresas para a fabricagdo e fornecimento de
etiquetas de segurancga utilizadas na marcagdo e controle das
partes e pecas usadas, oriundas da desmontagem de veiculos
automotores terrestres, pelas empresas registradas no DETRAN-
PR, para exercerem essa atividade de desmonte.

Paragrafo tinico. A empresa credenciada para a fabricagao das etiquetas
de seguranca deve disponibilizar as empresas que realizam a atividade
de desmontagem de veiculo automotor terrestres, registradas no
DETRAN-PR, sistema WEB de gerenciamento e controle das etiquetas, a
ser integrado em sistema do DETRAN-PR, e com funcionalidades
discriminadas no ANEXO Il, desta Portaria.

Artigo 2°. As empresas de que trata o art. 1° desta Portaria deverdo ser
constituidas por pessoas juridicas de direito privado e serdo
credenciadas por Ato Administrativo do Diretor Geral do
DETRAN-PR, conforme disposto nesta Portaria.

Artigo 3°. O credenciamento podera ser solicitado por meio de
requerimento firmado pelo administrador/responsavel ou por
procurador legalmente constituido da empresa, com a
apresentagéo da documentagédo de comprovagao da regularidade
juridicaffiscal.

Artigo 4°. O credenciamento sera a titulo precario, intransferivel e
condicionado ao interesse publico tutelado, e nao importara em
qualquer 6nus para o DETRAN-PR.

Artigo 5° As empresas registradas no DETRAN-PR que exercem a
atividade de desmontagem de veiculos automotores terrestres
deveréo solicitar as etiquetas de seguranga, exclusivamente, de
empresas credenciadas no DETRAN-PR para a fabricacdo e
fornecimento desse produto.

Artigo 6°. O credenciamento tera vigéncia de 1 (um) ano, podendo ser
renovado por igual periodo, até o prazo maximo de 60 (sessenta)
meses, desde que solicitado previamente, no prazo maximo de 30
dias, anteriores a data do seu vencimento.
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Artigo 7°. As empresas credenciadas s6 poderao exercer suas atividades,

definidas no art. 1° desta Portaria, ap6s efetivado o
credenciamento, apés andlise e aprovagdo da documentacdo
exigida para o credenciamento, pela Comisséo de Credenciamento
instituida para o objeto da presente Portaria diante publicacéo de
Portaria de Credenciamento pelo Diretor Geral do DETRAN-PR.

Il - Do credenciamento

Artigo 8°. As pessoas juridicas legalmente constituidas no Pais,

operando nos termos da legislagdo vigente, cujo objeto social
permita a realizagéo dos servigos descritos nesta Portaria, poderao
solicitar o credenciamento observadas as seguintes fases:
Avaliagdo Documental

Avaliagao Tecnoldgica

Homologacgao

Artigo 9°. Os requerimentos e documentos a serem entregues deverao

ser protocolados pelas interessadas na Sede da Administragéo do
DETRAN-PR, localizada no endereco Av. Victor Ferreira do
Amaral, 2940 — Capao da Imbuia — Curitiba — PR, no horario das
08:00h as 14:00h (horario local), ficando a analise da
documentagao a cargo da Comissao de Credenciamento instituida
para o objeto da presente Portaria, sendo vedado qualquer
encaminhamento via fax e/ou e-mail.

Artigo 10. O credenciamento dar-se-4 mediante o recolhimento da TAXA

DE CREDENCIAMENTO (2.13.00 — Credenciamento), cuja guia de
recolhimento encontra-se disponivel no site do DETRAN-PR
(www.detran.pr.gov.br).

Artigo 11. A interessada apresentara requerimento de credenciamento a

ser encaminhado ao DIRETOR GERAL DO DETRAN-PR,
referenciando:

Nome da pessoa juridica interessada;

CNPJ;

Endereco da empresa;

Telefone da empresa;

E-mail da empresa;

Responsavel pela empresa para contato com o DETRAN-PR:
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vii.  Solicitagao de credenciamento segundo esta Portaria;

Comprovacgao de regularidade juridico/fiscal

vill.  Contrato social, acompanhado das alteragées posteriores ou da

ultima consolidacao e alteragées posteriores a esta, arquivados no
registro competente;
Em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por ag¢des, acompanhados de ata, devidamente
arquivada, de eleicao da diretoria cujo mandato esteja em curso;
ou inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

IX. Certidao Simplificada da respectiva Junta Comercial emitida a
menos de 90 dias, comprovando o registro no 6rgao;

X. Prova de inscricido no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

Xl.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacéao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

Xll.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) — CND;

Xn.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do
Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
5.452, de 1° de maio de 1943;

XIv.  Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo
ao domicilio ou sede da interessada, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto deste instrumento;

XVv.  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;

XVl.  Prova de regularidade Municipal, expedida na sede ou domicilio da
interessada (quando houver);

xvii.  Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacgéo judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
XViil.  Declaragdo de que nao incorre nas vedacoes estabelecidas no
Artigo 12 desta Portaria, conforme modelo no ANEXO i,
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declarando que tem pleno conhecimento e aceita as normas de
participacao estabelecidas no presente Portaria.

Comprovagao de pagamento da Taxa de Credenciamento prevista
no Artigo 10;

Comprovacao de capacitagao técnica

Nome do responsavel pelo sistema;

Telefone do responsavel pelo sistema;

E-mail do responsavel pelo sistema;

Atestado fornecido por entidade publica ou privada comprovando a
capacidade técnica de prestagdo de servigos de fabricagdo e
fornecimento de etiquetas de seguranga, com as devidas
caracteristicas do produto especificado nesta Portaria

Certificagdo na Norma Brasileira NBR 15540/2013 da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

Certificacho na Norma Internacional para Seguranca da
Informagao ISSO 27001;

Declaracdo que estd em conformidade com a NORMA NBR
15.368/2006 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas com
modelo do selo fiscal.

Certificagcdo no Sistema de Gestao de Qualidade da Norma ISSO
9001;

Comprovagdo de que possui corpo técnico profissional (is)
qualificado (s) em Engenharia de Produgéo e Qualidade, através
de Certificado (s) profissional (is);

Descritivo com as Normas e Procedimentos de Seguranga da
Informagéo, com informagdes contendo os critérios rigorosos dos
padrées de seguranca da informacéo utilizados pela empresa;

A empresa, responsavel pelo fornecimento de solugao integrada de
emiss&o e gestao de etiqueta de seguranga devera apresentar uma
Prova de Conceito (POC) do sistema de gestido de pedidos e
rastreabilidade da etiqueta de segurancga, para analise da area
responsavel do DETRAN-PR, que fara analise se as
funcionalidades estao de acordo com as referéncias definidas no
Anexo Il desta Portaria;

Comprovagédo dos aspectos de seguranga das Instalacdes
Industriais, a empresa devera evidenciar instalagbes adequadas
quanto ao controle de acesso de funcionarios e visitantes,
integrado ao sistema de alarme, por meio de bloqueios eletrénicos,
supervisao eletrénica 24 horas, com gravagao de imagens por um
periodo continuo minimo de 30 (trinta) dias em todas as areas de
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acesso ao ambiente fabril, setores produtivos no chdo de fabrica,
estoques e expedi¢cao permitindo o correto rastreamento, sistema
de alarme no perimetro fisico das instalagdes integrado a detecgéo
de invasaol/intrusao, prote¢ao ou blindagem especiais nas portas e
janelas de acesso ao interior do ambiente fabril e areas de
estocagem, sistema alternativo de energia — sistema “no-break” ou
gerador para alimentagdo do sistema de controle de acesso e
supervisdo e iluminagdo das areas criticas (produtos,
armazenagem, seguranc¢a);

XIV.  Laudo técnico pericial, emitido por um perito com reconhecida
competéncia técnica, juntamente com 10 (dez) cartelas de cada
modelo contendo 10 etiquetas, de acordo com as especificagdes
do ANEXO | desta Portaria, em cada cartela com a palavra
‘AMOSTRA”, contendo ao final da cartela cédigo de barras
utilizado para controle de estoque fabril, para atestar que as
amostras estdo em plena conformidade.

lll - Das vedagodes para participagao

Artigo 12. Nao poderao atuar como empresas para a fabricacdo e
fornecimento de etiquetas de segurancga utilizadas na marcacao e
controle das partes e pegas usadas, oriundas de desmontagem
de veiculos automotores terrestres junto ao DETRAN-PR:

I.  Pessoas juridicas cujos socios-proprietarios sejam do quadro do
DETRAN-PR,

il. Pessoas juridicas cujos socios-proprietarios tenham cénjuge ou
parentesco ate terceiro grau, ainda que colateral, com servidor do
quadro permanente do DETRAN-PR, bem como ocupantes de
cargo comissionado ou que esteja a disposigéo do 6rgao executivo
estadual de transito do Parana; e

Ill.  Pessoas juridicas cujos soécios proprietarios com sentenca
condenatéria transitada em julgado considerada procedente e que
sejam relativas a prestagdo de servicos objeto de contratos
celebrados com qualquer 6rgao da Administragao Publica Federal
e/ou Estadual, o que devera ser comprovado mediante a
apresentacgéao de declaragdo para esta finalidade, sem prejuizo da
realizacdo de eventuais diligéncias pelo DETRAN-PR com o
objetivo de aferir a declaragao emitida.

IV - Da avaliagao sobre fatos impeditivos ao credenciamento

Pagina | 6




BOUERND 0 $EIAD0

Artigo 13. O DETRAN-PR verificara a pertinéncia do requerimento e a
existéncia de sangbes que possam impedir a participacdo no
credenciamento mediante a consulta aos seguintes cadastros:

I Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

Il. Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/);

. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido —
TCU;

V. Cadastro Informativo de Créditos — CADIN (Estadual e Federal).

§1°. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
candidata ao credenciamento e também de seu sécio majoritario, por
forga do artigo 12 da Lei Federal n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

§2°. Constatada a existéncia de san¢ao ou outro ato falho, o DETRAN-PR
considerara a interessada inabilitada a participar do credenciamento,
em obediéncia ao principio da legalidade.

V - Da fase | — Avaliagao documental

Artigo 14. A Comissao de Credenciamento verificara a documentagéo
apresentada pela interessada, conforme disposto no artigo 11,
incisos | a XIX.

§ 1°. Na hipétese de nao constar prazo de validade nas certidées, serdo
aceitas como vdlidas as apresentadas com até (noventa) dias,
contados da data da sua expedicao;

§ 2°. O DETRAN-PR podera realizar diligéncias, a qualquer momento,
com o objetivo de verificar se a documentagéo apresentada atende as
exigéncias contidas nesta Portaria, bem como de toda a
documentagdo apresentada pelas empresas interessadas no
credenciamento, podendo exigir apresentagdo de documentagéo
complementar, tais como, contratos ou ordens de servigos, que
comprovem os servigos executados.

§ 3°. Serao indeferidos os pedidos de credenciamento dos interessados
que nao apresentarem a documentagao prevista nesta Portaria, apés
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concessao de prazo de 05 (cinco) dias Uteis, para complementacao
dos documentos exigidos pelo DETRAN-PR.

Artigo 15. Cumpridas todas as exigéncias da fase de avaliagado
documental, a Comissao de Credenciamento emitira declaracao de
regularidade juridicoffiscal e encaminhara o protocolado com todos
os documentos do processo de credenciamento para a COOGI —
Coordenadoria de Gestdao de Informagdo, para ciéncia e
acompanhamento da fase de Avaliagdo tecnolégica, juntamente
com a Comissao de Credenciamento.

VI - Da fase Il — Avaliagao tecnolégica

Artigo 16. A Comisséao de Credenciamento convocara a interessada para
a execucao da avaliacao técnica do sistema com 5 (cinco) dias
uteis de antecedéncia, contados a partir da convocacgio para sua
realizagdo, devendo a interessada manifestar-se quanto a ciéncia
da convocagcéo e confirmagao de sua participagao.

§1°. A empresa tera no maximo 2 (dois) dias para a apresentagao do
sistema, contados a partir da data e hora de inicio estabelecidas entre
as partes para a realizagao da etapa de avaliagao técnica.

§2°. Se qualquer uma das convocadas deixar de comparecer no prazo
estabelecido para a avaliagao técnica e se o sistema nao observar as
exigéncias estabelecidas ou ndo cumprir qualquer item desta Portaria
tera seu requerimento indeferido, sem que lhe seja facultada qualquer
reclamacgao ou indenizagao.

Artigo 17. A etapa de avaliagéo técnica consistira da demonstragéio para
avaliagado da solugdo tecnoldgica disposta nesta Portaria para as
empresas para a fabricagcdo e fornecimento de etiquetas de
seguranca utilizadas na marcagao e controle das partes e pecas
usadas, oriundas de desmontagem de veiculos automotores,
ofertada pela interessada, e permitira a averiguacéo pratica das
funcionalidades e caracteristicas do sistema e sua real
compatibilidade com os requisitos (funcionais e nao funcionais)
especificados pelo DETRAN-PR.

Artigo 18. A interessada no credenciamento devera apresentar no dia da
execucgéao da avaliagao técnica os seguintes itens:
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I. Documentagdo Técnica do Sistema proposto, contendo no
minimo:
a. Funcionalidades previstas;
b. Perfis de usuario;
c. Tecnologias aplicadas e Arquitetura do sistema;
d. Infraestrutura;
Il. Manual do Sistema;
Paragrafo unico. A ndo apresentagao dos itens especificados nos
incisos deste artigo implicara no indeferimento do requerimento de
credenciamento.

Artigo 19. Cumpridas todas as exigéncias da fase de avaliagéo
tecnolégica, a COOGI emitira declaracido de regularidade
tecnologica e encaminhara a Comissao de Credenciamento para
providéncias finais.

VIl — Da fase Il — Avaliagao tecnolégica

Artigo 20. Apos constatada a regularidade documental e tecnolégica da
empresa interessada, a Comissdo de Credenciamento ficara
responsavel pela elaboracdo da Portaria de habilitacdo, devendo
esta ser encaminhada para deliberagao final do Diretor Geral do
DETRAN-PR.

Paragrafo unico. Concluido o processo de credenciamento, a
relagdo de empresas declaradas habilitadas ao credenciamento
estara disponivel no site do DETRAN-PR.

Vil - Da vigéncia do credenciamento

Artigo 21. O credenciamento, de natureza juridica precaria e sem 6nus
para o DETRAN/PR, sera conferido pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser renovado por igual periodo, até o prazo de 60
(sessenta) meses, desde que atendidas as disposicdes legais
vigentes, em conformidade ao permissivo legal contido no art. 103
da Lei n° 15.608/2007 e desde que permaneca o interesse do
DETRAN-PR na manutengao do credenciamento, assim como
reste comprovada a vantageni e o interesse da Administracdo
Publica.

IX — Da renovagio do credenciamento
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Artigo 22. A renovagdo do credenciamento dependera da observancia
das seguintes exigéncias:

| — Apresentacao do pedido de renovagédo com antecedéncia de 30 (trinta)
dias da data de vencimento do credenciamento, acompanhado de toda
a documentacgao exigida nesta Portaria;

Il — Nao ter sido a empresa credenciada reincidente em infragao sujeita a
aplicacao da penalidade de suspensao por periodo superior a 30 (trinta)
dias:

Il — Nao haver sofrido a empresa credenciada penalidade de
cancelamento do credenciamento;

IV — Nao ter sido os participantes do quadro societario de empresa
credenciada condenados por pratica de ilicito penal, com sentenca
transitada em julgado, que torne incompativel o exercicio da atividade
ora disciplinada.

§1°. Para o processo de renovagao do credenciamento, devera ser
apresentada a documentacdo elencada na FASE | — AVALIACAO
DOCUMENTAL.

§2°. A renovagao do credenciamento dar-se-a mediante o recolhimento
da TAXA DE RENOVACAO DE CREDENCIAMENTO (2.14.00 —
Renovagao de Credenciamento), cuja guia de recolhimento encontra-
se disponivel no site do DETRAN-PR (www.detran.pr.gov.br).

§3°. Afalta da apresentagao do pedido de renovagéo, no prazo estipulado
neste artigo, sera considerada como rendncia tacita ao
credenciamento.

X — Da extingao do credenciamento
Artigo 23. Extingue-se o credenciamento por:

I.  Expiracdo do prazo de vigéncia do credenciamento pela pessoa
juridica, sem que tenha havido renovagao na forma desta Portaria;
Il.  Nao atendimento aos requisitos de funcionamento estabelecidos
por esta Portaria e pela legislagao vigente;
IIl.  Anulagéo do credenciamento da pessoa juridica por vicio insanavel
no processo de credenciamento ou renovacao;
IV.  Cassagéo do credenciamento da pessoa juridica por aplicagio de
penalidade;
V. Faléncia ou extingao da pessoa juridica;
VI.  Fatos supervenientes.
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Paragrafo unico. Extinto o credenciamento da pessoa juridica por
qualquer dos motivos elencados nos incisos deste artigo, os acessos aos
sistemas do DETRAN-PR seréo bloqueados.

Artigo 24. No caso da extingdo do credenciamento, a empresa

credenciada para a fabricacdo e fornecimento de etiqueta de
seguranca e sistema WEB de gerenciamento e controle de
etiquetas devera disponibilizar toda a base de dados ao DETRAN-
PR.

XI - Das obriga¢goes da credenciada

Artigo 25. Sao obrigagdes das empresas credenciadas:

VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.

Manter durante a vigéncia do credenciamento todas as
condi¢coes de estabelecidas nesta Portaria.

Preservar a qualidade dos materiais utilizados na fabricagao
das etiquetas de seguranca;

Fornecer aos clientes nota fiscal dos servigos prestados;
Manter toda a documentacdo da empresa atualizada e
disponivel, estando essa sujeita a fiscalizacdo pelo
DETRAN-PR;

Prestar contas de suas atividades sempre que solicitado
pelo DETRAN-PR;

Acatar as instrugbes e normativas expedidas pelo
CONTRAN, DENATRAN e DETRAN-PR;

Manter o cadastro da empresa e de seus profissionais
atualizado perante o DETRAN-PR;

Manter as instalagbes, aparelhagem e os equipamentos
técnicos em boas condigoes de uso;

Desempenhar suas atividades segundo as exigéncias
técnicas, administrativas e legais e em consonancia os
preceitos da administragao publica;

Submeter-se as vistorias e fiscalizacées promovidas pelo
DETRAN-PR;

Prestar esclarecimentos e informagdes sempre que
solicitado pelo DETRAN-PR acerca das suas atividades;
Iniciar as atividades previstas nesta Portaria apés a
obtenc¢ao do credenciamento;
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Comunicar previamente ao DETRAN-PR quaisquer
alteragdes, modificagdes ou introdugbes técnicas capazes
de interferir na prestacao dos servicos pela empresa;
Fornecer as etiquetas de seguranga as empresas que
exercem a atividade de desmontagem de veiculos
automotores registrados no DETRAN-PR no prazo maximo
de até 5 (cinco) dias uteis, com sede em Curitiba/PR e sua
regiao metropolitana, e até 10 (dez) dias uteis, com sede nas
demais cidades do Estado do Parana, contados a partir da
respectiva solicitagao das referidas empresas;

Caso ocorra extravio das etiqueta de seguranga, a empresa
credenciada devera comunicar o fato no prazo maximo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da ocorréncia, ao
DETRAN-PR e, encontradas as etiquetas desaparecidas,
essas deverdo ser entregues ao DETRAN-PR para
inutilizagao;

Manter em estoque as etiquetas de seguranca, devidamente
personalizadas e prontas para expedicdo, apos aprovagao
do DETRAN-PR, em quantidade minima para atender a 60
(sessenta) dias de consumo pelas empresas de
desmontagem de veiculos automotores;

Implantar um sistema e infraestrutura de suporte e gestao
de pedidos e rastreabilidade de etiqueta de segurancga,
disponibilizando informagdes do seu uso e procedéncia aos
gestores do DETRAN-PR, permitindo consulta publica e
fiscalizagdo, desenvolvido em plataforma WEB, de acordo
com os requisitos descritos no ANEXO Il desta Portaria; e
Integrar a base de dados nacional do DENATRAN o sistema
integrado de rastreabilidade das etiquetas de seguranca,
conforme estabelecido na legislagao vigente.

Xl - Das vedagodes a credenciada

Artigo 26. Sao vedadas a credenciada:

A subcontratacéo total ou parcial do objeto descrito nesta
Portaria, em caso de descumprimento a Administracio
Publica podera proceder com a rescisao unilateral do
credenciamento (Lei n. 8.666/93, art.78, VI), e, em tal
situacdo, é cabivel a aplicagdo das sangbes constantes no
art. 87 da referida Lei, podendo, ainda, a empresa
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cessionaria do objeto do credenciamento sofrer san¢bes
administrativas;

Il. Delegar quaisquer das atribuicbes relativas ao
credenciamento que forem conferidas, nos termos desta
Portaria;

HI. Manter no quadro de pessoal ou no estabelecimento,
vinculos profissionais, seja a que titulo for, servidores
publicos estaduais ativos;

V. Realizar suas atividades em desconformidade com os
preceitos estabelecidos nesta Portaria;
V. Contratar funcionarios em atividade em empresa registrada

para a atividade de desmontagem e comercializagdo de
partes e pecas usadas provenientes de desmontagem de
veiculos automotores terrestres.

Xl - Da fiscalizagao

Artigo 27. O DETRAN-PR fiscalizara direta e permanentemente o
cumprimento dos requisitos e exigéncias constantes nesta Portaria,
notificando o credenciado em caso de constatagdao de
irregularidades.

Artigo 28. O DETRAN-PR, no exercicio da fiscalizac¢ao, tera livre acesso
aos dados relativos a administragdo, equipamentos, recursos
tecnicos e registro dos empregados das empresas credenciadas.

Artigo 29. A qualquer momento, sem prévio aviso, poderdo ser
desencadeadas ag6es de fiscalizagdo nas empresas credenciadas
para analises de documentos, procedimentos ou apuracdo de
irregularidades e/ou denlincias.

XIV - Das penalidades

Artigo 30. A empresa credenciada estara sujeita as seguintes
penalidades, independentemente das demais previstas nas
legislagdes vigentes, e da responsabilidade civil e criminal que
decorrer de atos por ela praticados:

| — Adverténcia;

Il - Suspensao de até 90 (noventa) dias;
Ill — Cancelamento do Credenciamento.
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Paragrafo unico. Quando a infragao praticada for passivel de aplicagéo
das penalidades de suspensao ou de cancelamento do credenciamento,
a Comissao do Processo Administrativo podera sugerir ao Diretor Geral
do DETRAN-PR a suspensao preventiva das atividades da credenciada,
limitando-se a 90 (noventa) dias.

Artigo 31. Sera aplicada a penalidade de adverténcia quando a

credenciada deixar de;

| — Atender ao pedido de informagao formulado pelo DETRAN-PR, no qual
esteja previsto prazo para atendimento;

Il — Cumprir qualquer determinagdo emanada oficialmente do DETRAN-
PR, desde que nao se caracterize como irregularidade, sujeita a aplicacao
da penalidade de suspensao ou cancelamento do credenciamento.

Paragrafo unico. A adverténcia sera escrita e formalmente encaminhada
ao infrator, ficando registrada no prontuario da empresa credenciada.

Artigo 32. Serd aplicada a penalidade de suspensdo quando a

credenciada:

| — For reincidente em infragdo a que se comine a penalidade de
adverténcia, independentemente do dispositivo violado;

- Deixar de fornecer as etiquetas a empresa registrada para a
atividade de desmontagem de partes e pegas usadas provenientes de
desmontagem de veiculos automotores terrestres, no prazo
estabelecido nesta Portaria;

It — Deixar de atender os chamados do DETRAN-PR e das empresas
registradas para as atividades de desmontagem de veiculos
automotores terrestres, com o saneamento do problema, nos prazos
estabelecidos no Anexo Il desta Portaria;

Paragrafo uUnico. Na aplicagdo de suspensdo serdo levados em
consideragao os antecedentes, a gravidade dos fatos e a reparagéo do

dano.

Artigo 33. Sera aplicada a penalidade de cancelamento do

credenciamento quando:
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| — Houver inadequacgao dos servicos prestados, sob qualquer aspecto
pela empresa credenciada ou do profissional a ela vinculado envolvido
no fato, sob quaisquer aspectos técnico, moral, ético ou legal;
Il — Fornecer etiquetas que nao atendam aos requisitos de qualidade;
llI — Ocorrer a pratica de infragao penal ou conduta moraimente reprovavel
atribuiveis aos seus proprietarios ou diretores que, de alguma forma,
haja incompatibilidade para o exercicio da atividade ora disciplinada.

Artigo 34. A aplicacdo das penalidades previstas nesta Portaria sera
precedida de apuragao em Processo Administrativo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa a empresa e aos servidores
envolvidos.

Artigo 35. E de competéncia exclusiva do Diretor Geral do DETRAN-PR
a aplicagao das penalidades elencadas nesta Portaria.

§ 1° Cabera recurso ao Diretor Geral do Detran contra a decisdo que se
aplicou ao credenciado.

§ 2° O recurso devera ser enderegado Diretor Geral do DETRAN-PR,
fundamentado em fato novo, que nao tenha sido apreciado no ambito
do Processo Administrativo, devidamente instruido com a
documentacao pertinente e provas do alegado.

§ 3° O recurso devera ser interposto no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da data da publicagdo do Ato de aplicagdo da penalidade.

Artigo 36. A empresa credenciada que sofrer a penalidade de
cancelamento do credenciamento podera requerer reabilitagéo,
decorrido o prazo de 02 (dois) anos do ato de cancelamento,
sujeitando-se as regras previstas para o credenciamento inicial.

XV - Das disposicoes gerais

Artigo 37. O Diretor Geral do DETRAN-PR, em Ato Administrativo préprio,
estabelecera o prego maximo a ser praticado pelas empresas
credenciadas para o fornecimento das etiquetas de seguranca
estabelecidas nesta Portaria.

Artigo 38. O pedido de credenciamento se dara a titulo precario, ndo
implicando ao DETRAN-PR, compromissos, obrigacées
financeiras, bem como n&o gera direito a indenizagées,
contraprestacdes pecuniarias, ressarcimentos e/ou reembolsos.
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Artigo 39. As informagdes geradas e arquivadas pelas funcionalidades do
sistema WEB previstas nesta Portaria serao armazenadas pelos
credenciados em arquivo digital com tecnologia de midia nao
regravavel e protecao criptografica de dados pelo periodo minimo
de 05 (cinco) anos, contados da data do encerramento do
credenciamentos.

Artigo 40. A lista das empresas credenciadas atualizada pelo DETRAN-
PR estara a disposi¢ao no site www.detran.pr.gov.br.

Curitiba, 30 de novembro de 2018
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ANEXO | - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DA ETIQUETA
SEGURANCA

I. Formato e dimensées: medindo 45 mm (quarenta e cinco milimetros) por 22
mm (vinte e dois milimetros);

Il. Brasdo do Estado do Parana devera ser reproduzido na etiqueta em sua cor
original;

lll. Logo da fabricante da etiqueta, opcional, deve vir na parte superior direita da
etiqueta em sua coloragao e formato originais;

IV. A impresséo da numeragéo sequencial alfanumérica, Qrcode e cédigo de
barra, da etiqueta devera ser em processo de impressao InkJet com definicao
minima de 300x600DPI, afim de garantir os minimos textos impressos, na cor
preta de modo a garantir a integridade das informacdes impressas, resisténcia
a agua e ambientes intempéries;

V. O codigo de barras devera conter as informagdes da série de 14 digitos
numéricos, inclusive na etiqueta de pega avulsa, precedidos da Sigla do Estado
do Parana, seguindo padrao Code 128;

VI. As etiquetas serdo fornecidas em cartelas e ou rolos contendo o nimero de
pegas proprio da sua categoria, com excegdo das cartelas de pegas avulsas,
que terao quantidade livre;

VI. As etiquetas de cada cartela e ou rolos terao o0 mesmo numero serial, digito
verificador e digito relativo ao tipo de veiculo, variando apenas os 3 (trés)
ultimos digitos, de acordo com a pega em questio, com excecédo da etiqueta
de peca avulsa, cujo nimero serial sera sequencial dentro da mesma cartela;

Vil. O nome da pega variara de acordo com o codigo constante dos trés Gltimos
digitos, com excecéo da etiqueta para pega avulsa, que nao contera o tipo da

peca;

VIII. Aplicagéo de barra de Hot Stamping holografico em 2D/3D, de seguranca
metalizado, prateado, com 5 mm de largura, efeito de alternancia de imagens
e cores, no texto com a redacao “DENATRAN” incorporado no holograma,
visivel por ampliagcéo 6tica/microscopio, texto visivel “DENATRAN” no corpo do
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holograma, de uso exclusivo do DENATRAN, com tecnologia e geragéo de
imagem totalmente computadorizados, resolugao acima de 10.000 dpi (dez mil
dots per inch), com tecnologia em alta definicido de cores, com volume e
profundidade efetuados a base de maquete;

XIX. A holografia personalizada de uso exclusivo do DENATRAN, de que trata o
item VIII deste ANEXO sera exigida a partir de 90 dias ap6s a data de inicio da
vigéncia da utilizagcao das etiquetas, no periodo inferior aos 90 dias podera ser
utilizada a holografia especial EXCLUSIVA com o DNA “marca ou nhome” da
empresa credenciada.

Quanto as especificagbes técnicas da etiqueta referentes ao adesivo,
frontal e liner, com as seguintes descrigées:

XX. A etiqueta deve ser produzida em material de vinil destrutivel, de alta
adesividade, resistente a intempéries, de cor branca, de modo a garantir sua
desfiguragao quando retirada apés a devida aplicagdo, evidéncia de
adulteracéo e inviabilizando nova utilizagao;

XXI. Adesivo tipo acrilico solvente, liner em papel “kraft”, com gramatura minima

de 89g/m?, espessura de 81 micra, frontal em filme de PVC de 56 micra que se
destrua na tentativa de remocao.
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ANEXO Il - REQUISITOS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA WEB A SER
FORNECIDA PELA CREDENCIADA

Dos Requisitos Funcionais e Nao-Funcionais

1. Condig¢oes Gerais

1.1 A empresa de desmontagem fara o pedido das etiquetas de segurancga
através do sistema de gestdao que sera fornecido pela empresa
credenciada. Por meio do mesmo sistema, a Coordenadoria de
Veiculos do DETRAN-PR analisara e procedera a aprovagao dos
pedidos para que a empresa credenciada possa realizar o fornecimento
das etiquetas, contemplando os requisitos dispostos neste descritivo
técnico.

1.2 Devera ser disponibilizado um link no site do DETRAN-PR para
verificar a autenticidade da numeragao da etiqueta de segurancga, caso
nao seja auténtico, serdo fornecidos os meios que permitam a ele
denunciar em tempo real.

1.3 Devera conter fungbes de gestdo para etiqueta de seguranca
destinadas as pecas constantes do Anexo Il desta Resolugao Contran
n°® 611, de 24 de maio de 2016.

1.4 Todo o acesso ao sistema dos usuarios e toda a troca de informagéo
entre a empresa credenciada e o DETRAN-PR ou vice-versa, serao
feitos em meio criptografado e com autenticagdo de origem e destino,
fazendo uso do protocolo HTTPS com certificado digital no padrao ICP-
Brasil.

1.5 Em sua interface web, sera possivel efetuar, homologar, cancelar
pedidos de etiquetas de seguranga, consultar o estado dos pedidos em
analise, aprovados ou bloqueados e fornecer relatérios gerenciais que
seréo disponibilizados para acompanhamento pela Coordenadoria de
Veiculos do DETRAN-PR, feitos de acordo com as funcionalidades a
seguir listadas.

Das Funcionalidades disponiveis ao DETRAN-PR
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1. Gestdo de Usuarios/Seguranga: Cadastro de Usuarios, Permissao de
Acesso, Login e Senha

1.1 O sistema deve disponibilizar um médulo para cadastrar, alterar e
consultar usudrios responsaveis pela solicitacdo e aprovagdo de
pedidos, bem como, poder dar permissdo de acesso no sistema e
inativa-los, quando necessario.

1.2 O sistema deve disponibilizar uma fungdo ao DETRAN-PR para
validacdo e credenciamento dos usuarios engenheiros responsaveis
pela elaboragao e aprovacgao do laudo.

1.3Atualizar as etiquetas, em tempo real, com as informagdes relativas a
producao.

1.4 Permitir ao DETRAN-PR a consulta do numero de etiquetas e o
acompanhamento dos processos, desde sua solicitagdo para
impressao até a autorizagdo dada pelo DETRAN-PR, além dos
relatérios gerenciais.

2. Gestao de Credenciamento de Empresas

2.1 O sistema deve disponibilizar um moédulo para cadastrar, alterar e
consultar as empresas de atividades de desmontagem de veiculos
automotores terrestres e comercializagdo de pecas desse
procedimento que tenham autorizagdo (Certificado de Registro) do
DETRAN-PR, bem como, poder inativa-las quando necessario. Por
exemplo: por pendéncias fiscais/tributarias, alvara de funcionamento,
etc. Como regra, quando uma empresa de desmontagem for inativada,
nenhum dos seus usuarios tera acesso as informagoes e solicitagoes
de novos pedidos.

2.2 Cadastro de empresas contendo até dois enderegos ativos
simultaneamente (cadastral e posto de retirada) e tendo a possibilidade
de ativagao/desativacdo do cadastro e/ou de seu respectivo endereco
do posto de retirada.

3. Grupo de Aprovadores

3.1 O sistema deve ter uma fungao para cadastrar, alterar e consultar os
grupos de aprovadores dos pedidos, os quais serdo compostos por
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usuarios do DETRAN-PR com permissao de aprovagao de pedidos, e
somente o DETRAN-PR podera incluir ou retirar usuarios dos grupos
guando necessario.

3.2 O sistema deve prever uma fungao automatizada de aprovagéao de
pedido mediante a situacdo da empresa de desmontagem, do qual
devera conter o periodo de expiragdo do seu registro.

4. Gestao de Credenciamento de Leiloeiros

4.1 O sistema deve disponibilizar um médulo para cadastrar, alterar e
consultar as empresas de leilao de veiculos que tenham autorizagao
para esta atividade, bem como poder inativa-las quando necessario,
tendo como regra que quando uma empresa de leildo for inativada,
nenhum dos seus usuarios tera acesso as informacgoes.

5. Gestao e Controle: Fluxo de Aprovagdo, Liberacio de Pedidos,
Cancelamento de Pedidos, Log de Eventos, Rastreabilidade do Pedido

5.1 O sistema deve disponibilizar um médulo de acompanhamento do
fluxo de aprovagéo dos pedidos ap6és sua digitagao.

5.2 O sistema deve ter uma fungéo especifica para que os aprovadores
possam ver os dados do pedido, imprimi-lo e libera-lo ou nao para
entrega, sendo que o pedido ndo deve ser entregue sem a liberagéo de
todos os aprovadores envolvidos no processo.

5.3 O sistema deve ter uma fungao especifica para que o aprovador possa
cancelar o pedido e incluir uma justificativa pela acéo.

5.4 O sistema deve manter um log de eventos de todas as transacdes,
desde a digitagédo do pedido até a confirmagéo de entrega na empresa,
sendo que o histérico deve conter o tipo de transacgéo, data e hora,
usuario e, em casos de cancelamento de pedido, a justificativa.

9.5 O sistema deve ter um médulo de rastreabilidade do pedido para que
os aprovadores possam verificar a situagdo do pedido: Digitado e
Liberado pela empresa, aprovado pelo DETRAN-PR, faturado, em
transporte e entregue.

6. Consultas: Pedidos Pendentes, Aprovados, Faturados e Cancelados

Pagina | 2




PARANA

ORI £5T00

6.1 O sistema deve disponibilizar um médulo de consulta de pedidos por
meio de uma lista, filtrando-os em fungéo da agao de cada aprovador,
com os seguintes filtros:

6.1.1 Listar os pedidos pendentes, liberados ou cancelados pelo

DETRAN-PR; e

6.1.2 Listar os pedidos pendentes, liberados ou cancelados pela
empresa.

7. Relatérios para Acompanhamento e Gestao

7.1 O sistema deve disponibilizar ao DETRAN-PR relatérios analiticos e
sintéticos para gestao dos pedidos, como seguem:

7.1.1 Listagem de Pedidos: lista analitica dos pedidos por periodo
e empresa contendo o numero do pedido, nota fiscal,
quantidade do pedido, intervalo da numeracgéao das etiquetas e
data de entrega;

7.1.2. Gréafico de Entrega Mensal: grafico em formato PIZZA
apresentando o total de etiquetas entregue por més, bem como
seus respectivos percentuais em relacdo ao total do periodo
selecionado;

7.1.3 Grafico por Empresa: grafico em formato BAR apresentando
o total de etiquetas entregue por periodo e empresa, bem como
seus respectivos percentuais em relagao ao total do periodo
selecionado;

7.1.4 Grafico Por Produto: grafico em formato BAR apresentando o
total de etiquetas entregue por periodo, empresa e produto,
bem como seus respectivos percentuais em relagio ao total do
periodo selecionado;

7.1.5 Listagem de Empresas: relatério de cadastro das empresas
contendo os dados cadastrais e informagbes dos usuarios
(nome completo, CPF, e-mail, telefones, setor e cargos);

7.1.6 Média Histérica de Pedidos de Etiquetas: listagem sintética
de solicitacbes de etiquetas por um periodo de 12 (doze)
meses contendo:
7.1.6.1 Total por més de cada empresa;
7.1.6.2 Total por de cada empresa no periodo;
7.1.6.3 Média de solicitagbes de cada empresa no periodo;
7.1.6.4 Percentual de cada empresa em relagéo do total geral

do periodo;
7.1.6.5 Total geral por més;
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7.1.6.6 Total geral do periodo;
7.1.6.7 Média geral de solicitagdes no periodo;

7.1.7 Média Histérica de Pedidos por Empresa versus Produtos:

listagem sintética de solicitagdes de etiquetas por produto em

um periodo de 12 meses separados por empresa, contendo:

7.1.7.1 Total por més dos produtos;

7.1.7.2 Total de cada produto no periodo;

7.1.7.3 Média de solicitagées de cada produto no periodo;

7.1.7.4 Percentual de cada produto em relagao do total geral
do periodo;

7.1.7.5 Total geral por més;

7.1.7.6 Total geral do periodo;

7.1.7.7 Média geral de solicitagcdes no periodo;

7.1.8 Média Histérica de Pedidos por Produto versus Empresa:

listagem sintética de solicitagdes de selos por um periodo de

12 (doze) meses contendo:

7.1.8.1 Total por més de cada empresa;

7.1.8.2 Total de cada empresa no periodo;

7.1.8.3 Média de solicitagdes de cada empresa no periodo;

7.1.8.4 Percentual de cada empresa em relagao do total geral
do periodo;

7.1.8.5 Total geral por més;

7.1.8.6 Total geral do periodo;

7.1.8.7 Média geral de solicitagdes no periodo;

7.1.9 Espelho do Pedido: informagdes do pedido contendo os

71

dados cadastrais da empresa, quantidade, data do pedido,
condi¢Ges de entrega e pagamento e itens do pedido.

.10 Comparativo do uso das etiquetas versus pedidos: a

empresa de desmontagem digitara mensalmente a quantidade
de etiquetas aplicadas nas pecas e este relatério deve
apresentar um comparativo do uso versus a quantidade
solicitada nos pedidos.

8. Recebimento de e-mail

8.1 O sistema deve ter uma fungao para enviar um e-mail ao DETRAN-
PR alertando sobre os pedidos pendentes de liberagao.

9. Integragao de Sistema
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9.1 O sistema deve disponibilizar WebService para integragdo de dados
com os sistemas do DETRAN-PR em formato XML/TXT/JSON,
conforme layout, necessidades e definicbes da mesma.

10. Integragcao com Boleto de Pagamento
10.1 O sistema deve prever a insergao de boleto de pagamento de forma
automatizada ou manual para realizagdo do pagamento do pedido de
etiquetas de seguranga.

11. Manual de ajuda para DETRAN-PR
11.1 O sistema deve disponibilizar o manual de operagcéo do programa
aplicativo, com descricdo do programa e informagbes de
configuragéo, parametrizagao e operagao e as instrugoes detalhadas
de suas fungoes e telas.

11.2 O sistema deve disponibilizar o0 manual de ajuda para consumo de
WebService de integracao, detalhando:

11.2.1 Historico de revisdes com data, versao, descri¢cao e autor
11.2.1.1 Definigées em formato WSDL e seu direcionamento
11.2.1.2 Descricdo de diagramas dos métodos e suas

respectivas estruturas e parametros, incluindo: nome,
tipo (numero, inteiro, texto), descrigao,
obrigatoriedade (sim/n&o).

Das Funcionalidades Disponiveis ao Leiloeiro
1. Consultas
1.1 O sistema deve disponibilizar um médulo para consulta e emissdo de
listagem das empresas devidamente registradas para fins de

desmontagem de veiculo automotor.

1.2 O sistema deve disponibilizar um programa para consulta e
manutencgao dos registros de veiculos efetivamente leiloados.

2. Registro de Veiculos
2.1 O sistema deve disponibilizar fungdes para registro e informagdes dos
veiculos negociados em leilbes. Estes dados comporio,

obrigatoriamente, os itens do laudo técnico que as empresas de
desmontagem deverao preencher, observando os seguintes pontos:
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2.1.1 Namero da nota fiscal eletrénica (NF-e) de venda em leilao.
O registro da NF-e é obrigatorio e sera utilizado fundamental
no moédulo de gestao de estoque disponibilizado a gestao das
empresas de desmanches. Composto nos requisitos do item 6
deste descritivo técnico;

2.1.2 Placa e numero RENAVAM, marca, modelo, cor, ano de
fabricagdo e ano do modelo do veiculo do veiculo;

2.1.3 Nome e CPF ou CNPJ, enderego e nome do proprietario ou

ex-proprietario;

2.1.4 Nome e CPF ou CNPJ do arrematante;

2.1.5 Apontamento se foi vendido com direito a documentagao,

considerando se o Certificado de Registro de Veiculo - CRV
foi entregue ao arrematante.

Das Funcionalidades Disponiveis as Empresas
1. Pedido de Etiquetas de Seguranca

1.1 O sistema deve disponibilizar um médulo a empresa de desmontagem
para digitar e liberar os pedidos para aprovac&o. O pedido nao pode
ser entregue antes da liberagdo do DETRAN-PR, com o objetivo de
minimizar o tempo da digitagao, mas garantir a qualidade e seguranca
das informagdes, é importante que o programa de digitagao do pedido
esteja totalmente parametrizado com as condigbes padrées de contrato
(como condigbes de pagamento e entrega) e dos seus dados
cadastrais.

2. Cancelamento de pedidos

2.1 O sistema deve ter uma fungéo de cancelamento do pedido e sua
justificativa pela agdo, porém o cancelamento nao pode ser efetivado
se o pedido ja foi liberado para aprovagao.

3 . Consultas: Pedidos Pendentes, Aprovados, Faturados e Cancelados

3.1 O sistema deve disponibilizar um médulo de consulta de pedidos
através de uma lista, filtrando-os em fungdo da agdo de cada
aprovador, contendo os seguintes filtros:

3.1.1 Listar os pedidos pendentes, liberados ou cancelados pelo
DETRAN-PR;
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3.1.2 Listar os pedidos pendentes, liberados ou cancelados pelo
Empresa.

3.2 Como regra, uma empresa de desmontagem nao pode ter acesso as
informagdes de outras empresas.

4. Gestio e Controle: Fluxo de Aprovagao, Liberacao de Pedidos,
Cancelamento de Pedidos, Log de Eventos

4.1 O sistema deve disponibilizar um médulo para que as empresas
possam fazer um acompanhamento dos seus pedidos, utilizando
apenas recursos de consulta do fluxo de aprovagéo, etapas dos
aprovadores, cancelamentos e suas justificativas, histérico das
transacoes através de log de eventos e rastreabilidade do pedido.

5. Relatérios para Acompanhamento e Gestao

5.1 O sistema deve disponibilizar as empresas de desmonte de veiculos
automotores terrestres os relatérios analiticos e sintéticos para gestao
dos pedidos, como seguem:

5.1.1 Listagem de Pedidos: lista analitica dos pedidos por periodo
e empresa contendo o numero do pedido, nota fiscal,
quantidade do pedido, intervalo da numeragéo das etiquetas e
data de entrega.

5.1.2 Grafico de Entrega Mensal: grafico em formato PIZZA
apresentando o total de etiquetas entregue por més, bem como
seus respectivos percentuais em relagéo ao total do periodo
selecionado.

5.1.3 Grafico Por Produto: grafico em formato BAR apresentando o
total de etiquetas entregue por periodo, empresa e produto,
bem como, seus respectivos percentuais em relagdo ao total
do periodo selecionado.

5.1.4 Média Histérica de pedidos da empresa versus Produtos:
listagem sintética de solicitagcoes de etiquetas por produto em
um periodo de 12 meses, contendo:
5.1.4.1 Total por més dos produtos;

5.1.4.1.1 Total de cada produto no periodo;

5.1.4.1.2 Média de solicitagbes de cada produto no periodo;

5.1.4.1.3 Percentual de cada produto em relagéo do total
geral do periodo;

5.1.4.1.4 Total geral por més;
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5.1.4.1.5 Total geral do periodo;
5.1.4.1.6 Média geral de solicitagdes no periodo;

5.1.5 Espelho do Pedido: informagdes do pedido contendo os
dados cadastrais da empresa, quantidade, data do pedido,
condigcdes de entrega e pagamento e itens do pedido.

5.1.6 Comparativo do uso das etiquetas versus pedidos: a empresa
de desmontagem digitara mensalmente a quantidade de
etiquetas aplicadas nas pegas e este relatério deve apresentar
um comparativo do uso versus a quantidade solicitada nos
pedidos.

6. Rastreabilidade do Pedido

6.1 O sistema deve disponibilizar um médulo de controle logistico para
obter informacdes do recebimento dos pedidos e assim finalizar o
processo de rastreabilidade de entrega das etiquetas a empresa, sendo
que o fluxo deve manter e apresentar informag¢des de data e hora e
responsavel pela: solicitagdo do pedido, aprovacgédo, faturamento,
transporte e recebimento.

7. Reentrada de Pegas
7.1 O sistema deve disponibilizar um médulo de gestéao de reentrada de
pecas quando as mesmas forem comercializadas entres as empresas
de desmanches ou comercializagéo, devendo obedecer a sequéncia do
fluxo do processo em relagéo a rastreabilidade das mesmas.

8. Registro de Notas Fiscais de Entrada e de Saida

O sistema deve disponibilizar um médulo para que as empresas possam registrar
e dar ciéncia de recebimento das notas fiscais previstas nos artigos 17, 18 e 27
da Resolugdo Contran n°® 611/2016, bem como sua propria Nota Fiscal emitida
na compra de veiculos direta dos proprietarios, fazendo, nesse caso, o uso do
procedimento de Manifesto do Destinatario para este fim, integrado com o
sistema de gestao.

9. Gestao de Estoque de Pegas e Etiquetas de Seguranca
9.1 O sistema deve disponibilizar um médulo de gestao de estoque para

efetuar o registro da entrada de veiculos e suas respectivas partes e
pecas desmontadas, bem como a gestédo do estoque de etiquetas de
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seguranga solicitadas a empresa fornecedora dessas, possibilitando os
controles:
9.1.1 Das pegas marcadas:
9.1.1.1 Total de entradas por categoria e pega, consolidado por
empresa e geral;
9.1.1.2 Total de saidas por categoria e pega, consolidado por
empresa e geral;
9.1.1.3 Total de estoque por categoria e pega, consolidado por
empresa e geral;
9.1.2 Das etiquetas de seguranca solicitadas a grafica:
9.1.2.1 Total nao utilizadas por categoria e pega, consolidado por
empresa e geral,
9.1.2.2 Total utilizadas por categoria e pega, consolidado por
empresa e geral;
9.1.2.3 Total inutilizadas ou canceladas por categoria e pega,
consolidado por empresa e geral;
9.1.2.4 Total de pedidos por categoria e pec¢a, consolidado por
empresa e geral,

10. Laudo Técnico

10.1 O sistema deve manter uma fungdo de consulta, da qual sera
utilizada para pesquisa e manutengao de laudos técnicos.

10.2 O sistema deve disponibilizar um moédulo de gestdo de laudos
técnicos observando as necessidades de informagbes e em
conformidade com os aspectos técnicos e estabelecidos no registro
dos leiloeiros ou em referéncia aos dados das NF-e de entrada:

10.2.1 Inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, endereco e
nome do proprietario ou ex-proprietario do veiculo objeto da
desmontagem;

10.2.2 Numero do Registro Nacional de Veiculos Automotores —
RENAVAM, marca, modelo, cor, ano de fabricagédo e ano do
modelo do veiculo;

10.2.3 Numero de certidao de baixa do veiculo junto ao 6rgao e
entidade executivo de transito do Estado ou do Distrito
Federal de registro do veiculo;

10.2.4 Deverao ser registradas individualmente as partes e pecgas
que, sob o aspecto de seguranga veicular, consideram-se:

-
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10.2.4.1 Reutilizaveis, sem necessidade de
descontaminagao, restauragao ou
recondicionamento;
10.2.4.2 Passiveis de reutilizagdo apés descontaminagao,
restauragao ou recondicionamento;
10.2.4.3 Nao suscetiveis de reutilizagdo, descartadas no
processo de desmontagem de veiculos, que serao
destinadas a reciclagem;
10.2.4 4 Inexistente;
10.2.4.5 Nao desmontada.
10.2.5 Registro das partes e pegas de veiculos ndo passiveis de
reutilizagdo, bem como o material inservivel que restar da
desmontagem.

10.3 O sistema deve disponibilizar uma fungéo, ao profissional técnico
credenciado pelo DETRAN-PR, para finalizar o laudo somente por
meio do uso de certificado digital no padrao ICP-Brasil.

11. Informagoes de Aplicacao das Etiquetas

11.1 O sistema deve disponibilizar um modulo para que empresa de
desmontagem possa informar o uso e aplicagdo da etiqueta,
considerando os seguintes requisitos:

11.1.1 Uso de leitor de codigo QR CODE, agilizando e dando
seguranga no processo de captura do cédigo da etiqueta
(nimero de série);

11.1.2 O nimero de série da etiqueta sera associado ao numero da

nota fiscal de origem;

11.1.3 Serdo ainda langados os dados referentes a cada uma das
pecas (nome da pega, marca, modelo, cor, ano de fabricagao
e placas do veiculo da qual vieram).

12. Inutilizagao de Etiquetas

12.1 O sistema deve ter uma fungdo para que a empresa de
desmontagem possa inutilizar etiquetas com justificativa e
comentarios, decorrentes de perda ou eventuais impossibilidades do
seu uso, as quais devem ser mantidas por meio de tabela no banco
de dados e a disposicdo do DETRAN-PR para gestao e manutencao
dos registros.
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13. Manual de Ajuda

O sistema deve disponibilizar o manual de operagao do programa aplicativo, com
descricido do programa e informages de configuragéo, parametrizagao e
operacéo e as instrugdes detalhadas de suas fungdes e telas.

Da Rastreabilidade e Fiscalizagao da Etiqueta de Seguranga

. A etiqueta devera estar disponivel para fiscalizagao e consulta publica somente
apos o faturamento e a confirmagao de recebimento do pedido pela empresa.

Il. A consulta devera disponibilizar informagdes da etiqueta de seguranga desde
sua origem no pedido/NFe até sua aplicagéo e posterior venda da peca.

lll. Fiscalizagdo: O sistema devera disponibilizar uma consulta da etiqueta de
seguranca com acesso restrito a fiscalizagdo, tomando como parametro o
numero de série e utilizando-se de recursos de captura de dados pelo QR
CODE, considerando os dados de rastreabilidade do pedido e aplicagao na
peca: data de faturamento, data de liberagdo, data de entrega, média de
consumo da etiquetas, dados da pega, mapa para localizagéo geografica do
empresa, disponivel via web browser e aplicagdo especifica para
smartphone/mobile.

IV. O sistema devera disponibilizar uma consulta publica da etiqueta de
seguranca, tomando como parametro o numero de série e utilizando-se de
recursos de captura de dados pelo QR CODE, atendendo as necessidades de
seguran¢a e procedéncia da peca, disponivel via web browser e aplicagao
especifica para smartphone/mobile, bem como informar a populagéo os dados
da empresa e da peca.

V. O sistema devera disponibilizar um aplicativo para smartphone/mobile
destinado a populacaoffiscalizagao para pesquisa de pegas. A consulta podera
ser realizada através da categoria, marca, modelo, ano de fabricagéo, ano do
modelo, cor do veiculo e pela descricao da pega. Deve exibir uma lista das
empresas que tenham em seu estoque a pega consultada e, utilizando-se dos
recursos de geolocalizagao, exibir no mapa a rota de destino do desmanche a
partir da localizagao atual do usuario.

Da Forma de Atendimento de Suporte Técnico/Requisitos de Desempenho
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1. O suporte técnico, realizado por funcionarios qualificados atendendo o
DETRAN-PR e empresas de desmanches:

1.1 Devera ser garantido o atendimento para pedidos de suporte
remotamente ou presencial em horario entre 7:30h e 17:00h, de
segunda a sexta-feira:

1.1.1 Telefone: A empresa credenciada devera informar o numero
de tele-suporte em lingua portuguesa, seja em numero
telefénico local e/ou DDG caso o mesmo esteja localizado em
area fora do municipio de Curitiba e regido metropolitana, que
devera estar disponivel 8h (oito horas) por dia, 5 (cinco) dias
na semana para abertura de chamados (incidentes).

1.1.2 Web: Acesso ao sistema de atendimento da empresa, on-line,
disponivel 24h (vinte e quatro horas), 7 (sete) dias da semana.

1.1.3 O sistema devera apresentar tempo de resposta maximo de
5 segundos para todos os servigos oferecidos considerando a
medigéo dos acessos feitos a partir do ambiente de produgéo
do DETRAN-PR, sob pena de aplicagdo de sangoes
administrativas, devendo a empresa credenciada fazer uso de
ferramentas tipo Nagios/Zabbix para monitorar o atendimento
desta necessidade em protocolo HTTPS.

1.2 A aplicagdo devera apresentar disponibilidade de 98% (noventa e oito
por cento) mensal, sob pena de aplicagao de sangdes administrativas,
devendo o DETRAN-PR fazer uso de ferramentas do tipo do
Nagios/Zabbix para monitorar o atendimento desta necessidade em
protocolo HTTPS.

1.3 No momento da abertura do chamado, a empresa credenciada devera
gerar um ndmero sequencial para o protocolo, sendo que registro do
chamado contera a descrigéo do erro, nivel de gravidade/prioridade, a
data e o horario de sua abertura entre outras informagdes necessarias
a solugao do problema.

1.4 O DETRAN-PR e as empresas de desmontagem de veiculos
automotores terrestres se comprometem a fazer o fechamento dos
chamados no instante da conclusio do servigo, devendo constar, entre
outras informacgées, a data e horario do fechamento, sendo que o
mesmo devera ser executado diretamente pelo técnico ou pela Central
de Atendimento da empresa credenciada. Entende-se por solugéo do
problema a disponibilidade do sistema para uso em perfeitas condi¢coes

de funcionamento no local onde esta instalado.
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1.5 A empresa credenciada disponibilizara mensalmente, até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente, por meio eletrénico, relatério
estatistico onde serdao demonstrados os chamados ocorridos no més,
o numero do chamado, o tempo de atendimento, data e hora de inicio
e de término da assisténcia técnica, descricdo dos servigos
executados, quantidade de chamados e tempo de solugéo, podendo
incluir outros dados no relatério, a critério do DETRAN-PR.

1.6 A solugdo do problema devera seguir os prazos maximos abaixo,
determinados pelo nivel de gravidade, sob pena de abertura de
processo administrativo para apuragéo de responsabilidade e possivel
aplicagao das penalidades cabiveis, sendo que a classificagao do nivel
de gravidade sera realizada pelo DETRAN-PR, de acordo com critérios
que consideram o impacto do problema nos negécios da organizagao:

1.6.1 Chamados com prioridade “0 - Critica” — solugdo “parada™ Os
defeitos resultam em erros que impedem a utilizagdo do
sistema ou funcionalidade critica,

1.6.1.1 Manutencdo corretiva e reparagdo de eventuais
falhas nos sistemas, que se encontram “parados” ou
com grave comprometimento de seu funcionamento;

1.6.1.2 Deverao ser abertos durante horario de
funcionamento do DETRAN-PR, em regime de nove
horas diarias, das 8:00 as 17:00, em cinco dias da
semana (9x5). O término do atendimento técnico nao
podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro) horas Uteis,
contado a partir da abertura do chamado pelo
DETRAN-PR e empresas de desmonte;

1.6.1.3 Entende-se por término do atendimento técnico a
hora em que a solugéao for disponibilizada para uso em
perfeitas condigées de funcionamento no local onde
estiver instalado, estando condicionado a aprovagéao
do DETRAN-PR, conforme o caso. Exemplo: O usuario
n&o consegue acessar o sistema, ou acessa o sistema,
mas nao consegue acessar sua tarefa, ou nao
consegue salvar ou completar sua tarefa,

1.6.2 Chamados com prioridade “1 - Alta” — solugdo com
problema, os defeitos resultam em erros, entretanto existem
fluxos alternativos que produzirao os resultados esperados ou
formas de contornar o problema;
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1.6.2.1 Sao chamados para corregdo de eventuais
problemas do sistema ou componentes, que nao se
encontrem ‘“parados”, mas que apresentam algum
comprometimento de seu funcionamento;

1.6.2.2 Deverao ser abertos durante horario de
funcionamento do DETRAN-PR em regime de nove
horas diarias, das 8:00 as 17:00 horas, em cinco dias
da semana (9x5);

1.6.2.3 O término do atendimento técnico nao podera
ultrapassar o prazo total de 12 (doze) horas duteis,
contado a partir da abertura do chamado pelo
DETRAN-PR e as empresas de desmonte;

1.6.2.4 Entende-se por término do atendimento técnico a
hora em que a solugao for disponibilizada para uso em
perfeitas condigdes de funcionamento, estando
condicionado a aprovagao do DETRAN-PR, conforme
o caso Exemplos: O fluxo no bpms processa a tarefa
de forma diferente da planejada. A aplicacao realiza a
operagdo, mas nao salva todos os dados ou gera os
documentos com problemas;

1.6.3 Chamados com prioridade “2 - Média” — resolugdo de
duvida/suporte na configuragédo e utilizagao da solugéo, os
defeitos nao geram erros, mas produzem resultados que
prejudicam a usabilidade do sistema ou que tornam o sistema
mais suscetivel a erros de operagao/interpretagéo por parte
do usuario;

1.6.3.1 Sao chamados para o esclarecimento de duvidas
relativas ao uso, instalagdo ou configuragdo das
solugées, assim como para a resolucéo, orientagao e
acompanhamento da solugéo de problemas, devendo
o aludido suporte ser prestado a critério do DETRAN-
PR;

1.6.3.2 Deverao ser abertos durante horario de
funcionamento do DETRAN em regime de nove horas
diarias, das 8:00 as 17:00 horas, em cinco dias da
semana (9x5);

1.6.3.3 O término do atendimento técnico ndo podera
ultrapassar o prazo total de 24 (vinte e quatro) horas
ateis, contadas a partir da abertura do chamado pelo
DETRAN-PR e as empresas de desmonte;
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1.6.3.4 Entende-se por término do atendimento técnico a
hora em que a solugao for disponibilizada para uso em
perfeitas condigdes de funcionamento, estando
condicionado a aprovacéo do DETRAN-PR, conforme
0 caso;

1.6.4 Chamados com prioridade “3 - Baixa” — atualizagéo de
versao de programa e/ou componente de software integrante
da solugdo: Os defeitos ndo causam erros e nao prejudicam
a funcionalidade.

16.41 Sao chamados para a atualizagdo de
versao/release/patches de programa e/ou componente
de software integrante das solugdes;

16.42 Deverao ser abertos durante horario de
funcionamento do DETRAN em regime de nove horas
diarias, das 8:00 as 17:00 horas, em cinco dias da
semana (9x5);

1.6.4.3 O término do atendimento técnico ndo podera
ultrapassar o prazo total de 40 (quarenta horas) uteis,
contado a partir da abertura do chamado pelo
DETRAN-PR e as empresas de desmonte;

1.6.4.4 Entende-se por término do atendimento técnico a
hora em que a solugao for disponibilizada para uso em
perfeitas condicbes de funcionamento, estando
condicionado a aprovagdo do DETRAN-PR, conforme
0 caso.

1.7 A empresa credenciada devera cumprir, rigorosamente, o prazo para
solugdo dos atendimentos definidos nesta Portaria e seu ANEXO i,
sendo que a contagem de tempo se inicia no momento da abertura do
chamado pela empresa e se encerra apos ficar atestado que a
aplicagéo esta em condigao de pleno funcionamento.

Da Forma de Disponibilizacdo de Novos Releases (Manutencgao e Ajuste)
do Sistema

| - No suporte técnico devera estar incluida a manutengao evolutiva e as
atualizagoes de versoes,

Il - A disponibilizagdo de novas versdes dos sistemas durante a execugao

contratual, devera fornecé-las, realizando todos os servicos necessarios a
manutencédo da compatibilidade da solugéo.
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Da Gestido de Seguranca da Informacao Data Center

1. O data center onde sera hospedada a aplicagao devera possuir
minimamente:

1.1 Servidor dedicado.

1.2 Redundancia de internet, backup e energia elétrica,;
1.3 Disponibilidade 24/7.

1.4 Firewall de rede.

1.5 Software de Antivirus.

1.6 Software de gestao de seguranga de acesso de usuarios.
1.7 Software de gestao de usuarios.

1.8 Acesso HTTPS e SFTP.

1.9 Processamento e armazenamento de dados em larga escala,
estrutura de grande capacidade e alta seguranca e disponibilidade.

Das Informagoes Adicionais

| - Executar os servigos de migragao dos dados existentes, utilizando os meios
disponiveis no DETRAN-PR que fornecera os arquivos dos dados em formato
“XML” para migracao, com os respectivos layouts,

Il - Prover de Data Center com recursos de processamento € armazenamento
de dados em larga escala, estrutura de grande capacidade e alta seguranga e
disponibilidade;

Il - Os sistemas deverao permitir a realizagdo de backups dos dados.
IV - O sistema deve estar apto para acesso em plataforma web e deve manter
compatibilidade com os principais navegadores de internet do mercado, tais

como o Google Chrome, Internet Explorer (versao 8 ou superior) e Mozilla
Firefox.
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ANEXO Il - DECLARACAO

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE
FATO IMPEDITIVO AO CREDENCIAMENTO

AO SENHOR DIRETOR GERAL DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DO PARANA

XHXXKX XXX XXX XX XXHK XXX XXX XX XXX XXXXXXXXXXXXXXX, inscrita  no
CNPJ com o n°® XX XXX.XXX/XXXX-XX, por intermédio de seu representante
legal, Sr(@) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX XXX XXX XXX XXXX
portador da carteira de identidade n° XXXXXXXXXXXX-X e do CPF
O XXX XXX.XXX-XX, DECLARA, para fins do disposto na Portaria de
Credenciamento n°. XXX/2018 e sob as penas da Lei e sangdes administrativas
cabiveis, que esta empresa, nesta data:

¢ Que nao incorre em qualquer das vedagdes constantes do Artigo XX da
Portaria n® XXX/2018.

* Que nao utiliza a mao de obra direta ou indireta de menores de 18
(dezoito) anos para a realizagao de trabalhos noturnos, perigosos ou
insalubres; bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, mao de obra
direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigao
de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme determina o art°7°,
inciso XXXIII da Constituicao Federal.

* Que nao incide em qualquer das situagées impeditivas estipuladas no
Decreto Estadual n°® 26/2015, o qual veda o nepotismo nos 6rgaos e
entidades estaduais nas contratagées de qualquer natureza, celebradas
pela Administragdo Publica do Estado do Parana.

* Que tem o total conhecimento e possui a capacidade de pleno
atendimento as exigéncias e condicbes estabelecidas na Portaria
n%.XXX/2018.

LOCAL e DATA

NOME LEGIVEL e ASSINATURA do Representante Legal
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